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บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) นโยบายการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 

1. วตัถุประสงค์ 

บริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) เห็นความสําคญัของการจดัให้มีช่องทางการแจง้เบาะแสและการ

ร้องเรียน เพื่อรับฟังขอ้ร้องเรียนต่างๆ ทั้งจากบุคลากรของบริษทัและจากบุคคลภายนอกท่ีไดรั้บผลกระทบหรือมี

ความเส่ียงท่ีจะไดรั้บผลกระทบจากการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ และ/หรือบริษทัยอ่ย จากพฤติกรรมท่ีไม่ชอบดว้ย

กฎหมายหรือขดัต่อจรรยาบรรณธุรกิจ นอกจากน้ียงัเป็นเคร่ืองมือในการเฝ้าระวงั ติดตามการดาํเนินธุรกิจของ

บริษทัฯ และ/หรือบริษทัย่อย และเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีใช้ในการปรับปรุงการบริหารงานให้มีความรัดกุมและมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน บริษทัฯ จึงจดัทาํนโยบายการแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียนฉบบัน้ี เพื่อเป็นแนวทางในการแจง้

เบาะแสและขอ้ร้องเรียน รวมถึงเป็นแนวทางในการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนให้มีความชดัเจน สุจริต โปร่งใส 

และเป็นไปตามมาตรฐานสากล 

2. ขอบเขต 

2.1  ขอบเขตการบังคับใช้ 

 ให้นํานโยบายฉบับน้ีไปบังคับใช้กับบริษัทฯ และบริษัทย่อยท่ีไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  

โดยบริษทัยอ่ยท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ละบริษทัยอ่ยของบริษทัยอ่ยท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์

สามารถนาํนโยบายฉบบัน้ีไปปรับใช้ให้เขา้กบับริบททางธุรกิจและกระบวนการบริหารภายในของแต่ละ

บริษทับนพื้นฐานของภูมิสังคมของแต่ละประเทศใหมี้ความสอดคลอ้งกนั 

2.2  ขอบเขตพฤติกรรมทีจั่ดให้มีการรับแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนภายใต้นโยบายฉบับนีใ้ห้หมายถึงพฤติกรรม

ของบริษัทฯ บริษัทย่อย หรือบุคลากรของบริษัท ดังต่อไปนี ้

2.2.1 พฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัการกระทาํใดๆ เพื่อแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมายซ่ึงรวมถึง

การทุจริต การยกัยอกทรัพย ์การคอร์รัปชนั และการติดสินบน 

2.2.2 พฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัการฉ้อโกงหรือการตกแต่งงบการเงินหรือการตั้งใจหลอกลวงผูอ่ื้นดว้ยการแสดง

ขอ้ความเทจ็หรือปกปิดขอ้ความจริงซ่ึงควรบอก  

2.2.3 พฤติกรรมท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ หรือขอ้บงัคบัท่ีมีผลบงัคบักบับริษทัฯ หรือบริษทัยอ่ย (แลว้แต่

กรณี) 

2.2.4 พฤติกรรมท่ีฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจ นโยบาย หรือกฎระเบียบภายในของบริษทัฯ หรือบริษทัยอ่ย  

2.2.5 พฤติกรรมท่ีอาจทาํใหบ้ริษทัฯ หรือบริษทัยอ่ยไดรั้บความเสียหาย 
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บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) นโยบายการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 

3. นิยาม 

บริษัทฯ หมายถึง บริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จาํกดั (มหาชน) 

บริษัทย่อย หมายถึง บริษทัยอ่ยตามกฏหมายว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และเป็นบริษทัยอ่ยท่ีปรากฏ

ในงบการเงินของบริษทั แต่ไม่รวมถึง 

(ก) บริษทัยอ่ยท่ีมีหุน้สามญัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยใ์ดๆ 

(ข) บริษทัยอ่ยของบริษทัตาม (ก) 

กรรมการ หมายถึง กรรมการของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) และ/หรือบริษทัยอ่ย 

ผู้บริหาร หมายถึง ผูบ้ริหารของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) และ/หรือบริษทัย่อย (อา้งอิงตาม

โครงสร้างลาํดบัชั้นงานของสาํนกัทรัพยากรบุคคล) 

พนักงาน หมายถึง พนักงานท่ีได้รับค่าจ้างเป็นรายเดือนหรือรายวนัของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั 

(มหาชน) และ/หรือบริษทัยอ่ย ไม่วา่จะเป็นการวา่จา้งประจาํหรือชัว่คราว หรือการวา่จา้งดว้ยสัญญาพิเศษ 

บุคลากร หมายถึง กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ของบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) และ/หรือ

บริษทัยอ่ย  

4. หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ 

4.1  คณะกรรมการบริษัทฯ 

กาํหนดนโยบาย กาํกบัดูแล ส่งเสริม และสนบัสนุน  

• ใหบุ้คลากรของบริษทัฯ หรือบุคคลภายนอกท่ีไดรั้บผลกระทบหรือมีความเส่ียงท่ีจะไดรั้บผลกระทบจาก

การดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ จากพฤติกรรมท่ีระบุไวใ้นขอ้ 2.2 ของนโยบายฉบบัน้ี ไม่ละเลยหรือไม่

เพิกเฉยท่ีจะแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียนเม่ือพบเห็นพฤติกรรมดงักล่าว  

• ใหมี้ช่องทางการแจง้เบาะแส รวมถึงกระบวนการในการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนท่ีเหมาะสม 

• ให้มีการเปิดเผยนโยบายการแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียนน้ี และมีการรายงานความคืบหนา้และสรุปผล

การพิจารณาเร่ืองการแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียน 
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บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) นโยบายการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 

4.2  คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพฒันาเพ่ือความยัง่ยืน / คณะกรรมการตรวจสอบ 

จดัให้มีการทบทวนนโยบายใหเ้หมาะสมกบัสภาวะการดาํเนินธุรกิจ สอดคลอ้งกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และ

ให้ความเห็นชอบการแก้ไขปรับปรุงก่อนเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัฯ เพื่อพิจารณาอนุมติั รวมถึงให้

ความเห็นและขอ้แนะนาํท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารในการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

4.3 ผู้บริหาร 

4.3.1  สนับสนุนให้มีกระบวนการดํา เ นินงานและช่องทางการรับแจ้ง เบาะแสและข้อ ร้อง เ รียน  

รวมทั้งมาตรการการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส ผูร้้องเรียน และผูร้ายงานขอ้มูล เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล  

4.3.2  จัดให้มีการส่ือสารทําความเข้าใจให้บุคลากรของบริษัทและบุคคลภายนอกท่ีเ ก่ียวข้องกับ 

ส่วนงานของตนรับทราบเร่ืองนโยบายและแนวปฏิบติั กระบวนการ ตลอดจนช่องทางการแจง้เบาะแส

และขอ้ร้องเรียน 

4.4 พนักงาน 

4.4.1 ทาํความเขา้ใจและปฏิบติัตามนโยบายแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียน  

4.4.2  แจง้เบาะแสและ/หรือขอ้ร้องเรียนให้ผูมี้หนา้ท่ีในการรับแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียนรับทราบหากพบ

เห็นหรือมีเหตุอนัควรเช่ือวา่มีการกระทาํผดิท่ีเขา้ข่ายพฤติกรรมตามขอบเขตในขอ้ 2.2 

4.4.3  ใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูล 

4.5  สํานักตรวจสอบภายใน 

4.5.1  ทบทวนนโยบาย และแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแจง้เบาะแสใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย และแนวปฏิบติั

ท่ีดี รวมถึงเหมาะสมกบัสภาพการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ และ/หรือบริษทัยอ่ย 

4.5.2 ส่ือสารและสร้างความตระหนกัรู้เก่ียวกบันโยบาย และแนวปฏิบติัใหบุ้คลากรรับทราบ และถือปฏิบติั 

4.5.3 ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อดาํเนินการจดัการเบาะแส/ขอ้ร้องเรียนท่ีไดรั้บ 

5. แนวปฏบัิติ 

5.1. การแจ้งเบาะแส 

5.1.1 บุคลากรของบริษทั บุคคลภายนอก คู่คา้ธุรกิจ และพนัธมิตรทางธุรกิจสามารถแจง้เบาะแสและขอ้

ร้องเรียนเก่ียวกบัพฤติกรรมตามขอบเขตในขอ้ 2.2 โดยให้ขอ้มูลท่ีแทจ้ริงเก่ียวกบัช่ือและช่องทางการ

ติดต่อ (หมายเลขโทรศพัท ์และ/หรืออีเมล) ของผูแ้จง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียน ผา่นช่องทางดงัต่อไปน้ี 
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บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จาํกดั (มหาชน) นโยบายการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 

(ก) คณะกรรมการตรวจสอบ ผา่นเวบ็ไซตข์องบริษทั ท่ี www.cpfworldwide.com/contact/committee 

หรือ 

(ข) สาํนกัตรวจสอบภายใน เพื่อรับเร่ืองแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียนเป็นการเฉพาะ โดยสามารถแจง้

ผา่นทาง 

• จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (iaoffice@cpf.co.th)  หรือ  

• จดหมายปิดผนึก ท่ีอยู่  1, 1/1 ซอยเย็นจิต 2 แยก 1 อาคารทรัพยส์มุทร 2 ชั้น 4 ถนนเย็นจิต 

แขวงทุ่งวดัดอน เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 หรือ 

• โทรศพัท ์ 02-2780-8779, 09-7190-5848 หรือโทรสาร 0-2780-8787  

5.1.2 ในกรณีท่ีบุคลากรของบริษทัหรือบุคคลภายนอก ตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายและขั้นตอนการแจง้

เบาะแส สามารถหาขอ้มูลได้จากจรรยาบรรณธุรกิจ นโยบายการแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียนของ

บริษทัฯ รวมทั้งปรึกษาสาํนกัตรวจสอบภายใน 

5.2. มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส ผู้ร้องเรียน และผู้รายงานข้อมูล  

5.2.1  กรณีผูแ้จง้เบาะแส ผูร้้องเรียน หรือผูร้ายงานขอ้มูลเป็นบุคลากรของบริษทั 

5.2.1.1  บริษทัฯ และ/หรือบริษทัยอ่ยจะคุม้ครองปกป้องผูแ้จง้เบาะแส ผูร้้องเรียน หรือผูร้ายงานขอ้มูล

ไม่ใหถู้กข่มขู่คุกคาม  

5.2.1.2  บริษทัฯ และ/หรือบริษทัยอ่ยจะไม่เปิดเผยรายช่ือผูแ้จง้เบาะแส ผูร้้องเรียน หรือผูร้ายงานขอ้มูล 

และรายละเอียดของการแจ้งเบาะแสหรือข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวข้องให้บุคคลอ่ืนท่ีไม่มีส่วน

เก่ียวขอ้งทราบ เวน้แต่เป็นการเปิดเผยขอ้มูลตามกฎหมายเท่านั้น  

5.2.1.3 บริษทัฯ และ/หรือบริษทัย่อยจะไม่เลิกจา้ง พกังาน เปล่ียนตาํแหน่งงาน ลกัษณะงาน ลงโทษ

ทางวนิยัต่อผูแ้จง้เบาะแส ผูร้้องเรียน หรือผูร้ายงานขอ้มูลท่ีมิไดมี้เจตนาใหข้อ้มูลอนัเป็นเทจ็  

5.2.2  กรณีผูแ้จง้เบาะแส ผูร้้องเรียน หรือผูร้ายงานขอ้มูลเป็นบุคคลภายนอก คู่คา้ธุรกิจ หรือพนัธมิตรทาง

ธุรกิจ  

5.2.2.1 บริษทัฯ และ/หรือบริษทัยอ่ยจะคุม้ครองปกป้องผูแ้จง้เบาะแส ผูร้้องเรียน หรือผูร้ายงานขอ้มูล

ไม่ใหถู้กข่มขู่คุกคาม  

5.2.2.2 บริษทัฯ และ/หรือบริษทัยอ่ยจะไม่เปิดเผยรายช่ือผูแ้จง้เบาะแส ผูร้้องเรียน หรือผูร้ายงานขอ้มูล 

และรายละเอียดของการแจ้งเบาะแสหรือข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวข้องให้บุคคลอ่ืนท่ีไม่มีส่วน

เก่ียวขอ้งทราบ เวน้แต่เป็นการเปิดเผยขอ้มูลตามกฎหมายเท่านั้น  

 

http://www.cpfworldwide.com/contact/committee
mailto:iaoffice@cpf.co.th
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