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�.ก���ก��F�#���G3&�01�.ก���&�$ก���ก���$��0�&�$ 5 � H".ก���ก��?���&�$ก���กD 0��D 0/�0	�����ก���ก��
��20�����2� 3&�0��:� ��� �$=�C��������	�ก�   

� �����  31 )����� 2554 �.ก���ก��F�#���G1�.ก���&�$ก���ก������.	����� 5 � (����ก�� 1 C� 3 /�0	�����
ก���ก����20���)  ก���ก���� �1@�I=&������	����� 5 � H".ก���ก���� ?���1@�I=&������	����� 5 � ��$�.ก���ก���������1@� 
I=&H3�03�201�.)��ก���ก�� H".��01�.)��ก���ก�� C�ก��1�.�5��.ก���ก�� 1�.)��ก���ก��	.�����&��� �1@�1�.)��C��� 
1�.�5� ��&�H3�ก����� 1�.)��ก���ก����	/������1@�����.��E������/��H$&0��0I"1�.�$���C����.�� #�	���� C�&ก���ก��
����.�����E ��1@�1�.)��C��� 1�.�5�C�ก��#�	�������.��0ก"��� 

ก���ก��F�#���G�5ก��1@�I=&��:� ��� �$=�C�1�.��9?�$ ��1�.��ก������0)5�ก�	H".�53���ก����� �ก� $�/&�0 ������/&�C	C�
�51���3��0J �� �ก��/D2���0)5�ก�	 �����:1K���3�0��?�&�$��0��1�.���)���# �����:��&�0���?�&�1��$���0ก��H/�0/��?�&C�
�53���ก��� ���:D0�����:��������5���0H".����$��9���� �1@�1�.�$���C�ก���������)5�ก�	 ���:D0������ $03��0J �� �ก� $���E �0ก��
)5�ก�	/�0������ ��ก	�ก��2 ก���ก���������5ก��1@�I=&�� ��5�����3�H".?����"�ก��.3&�0�&��3���� ก�������$กL���$����&�$������
�����	��ก�� H".กL���$����&�$�"�ก���#$�H".3"���"�ก���#$� 

C�����/�0ก���ก������./�0F�#���G�5ก���5�����3���:&��3��1�.ก�9�.ก���ก��ก��ก��3"���5���  �	. 4/2552  
��E �0 ก��/���5
�3H".ก����5
�3C�&����/�$�5&��� ��กC��� (M�����  2) (A1�.ก�9��  �	. 4/2552B) ก"�����$��51E� ?��?�&��ก��:E�
�5&�C��������ก��ก����&�$". 1 /�0	������5&��� �����)���ก���$0/�0������ ������$��$ ��E���3��5"C�J �� ��	�����/��H$&0��0
I"1�.�$���ก�������� ?����������#��)�ก��������C�"�ก��.�� �1@�"=ก	&�0��E�����������C�ก��������0�� H"./��E�ก��C�&���ก��
������# ?����������#��)���0)5�ก�	ก�������� ?���1@�3��H��/�0ก"5��I=&:E��5&��M#�.��$ ?��1�.ก��ก�	ก���� �����#�$��0���$�ก��H".
�1@�ก��H/�0/��ก�������� ���C�&�����:C�&��	���
��?�&�$��0�1@�����. H".�����:1ก1N�0I"1�.�$���/�0I=&:E��5&��5ก��$?�&�$��0
�������$�ก��  

ก����$������.$���ก�0�� 

ก���ก��F�#���GFD 0���:D0ก���ก������.�&�$��2�H3�".������.C�ก������03��H���0���". 3 1O ��&�H3�ก���ก���1@�
ก���ก��C�3��H���0���0"0�#��.��35�E ��� ?��C��ก����ก3�����. ��$�� C�ก��1�.�5�����
1�.	��1OI=&:E��5&��5ก��20 C�&ก���ก����ก
	�ก3��H���0��D 0C���� :&�	�����ก���ก���� 	.H��0��กC�&3�0�1@��������?��?�& กPC�&��ก��$	�����Cก"&�� �5�ก��������D 0C���� 
��$C�&ก���ก���� �$=�C�3��H���0����� �5��1@�I=&��ก	�ก3��H���0 ก���ก���� ��ก3�����.��	?�&���H3�03�20C�&����03��H���03��?�&��ก 
I=&:E��5&�#�	������5��3� C�ก����� 	.��ก��H3�03�20ก���ก��������C��� �.ก���ก��	.������5"�� ��5�����3�H".����=&
��������:�� ����.���/&�������03��H���0  

C�ก����� 3��H���0ก���ก��������H"./��E�ก���ก������.���0"0�#��.��35�E ���ก���E�	�กก����ก3�����.H".�����.
0��"E�?���&�$ก�����0��E�� C�&�.ก���ก���������"E�ก�5"FD 0��5�����3�H".?����"�ก��.3&�0�&��3��กL���$�/&��1@�
ก���ก��H��C�ก��1�.�5��.ก���ก�����:��?1��$�3�3&�01�.ก���&�$.H�����$0?���&�$ก������C��� /�0	�����ก���ก�� 
�� $�0��"E��$=� H".ก���ก���� ?�&���H3�03�20C���	.�����.ก������03��H���0�#�$0�������.�� $�0��"E��$=�/�0ก���ก��FD 03�H�� 

C�ก���/&����3��H���0ก���ก��������H"./��E�ก���ก������. ก���ก��H3�".�	.?�&���/&��="����
�ก� $�ก�������� 
/&���0���� �.�5:D0/���/3 ��&��� H".������I�����/�0�.ก���ก�������� ?�&�����H�.����&��กL���$ กL�.���$� H".�0E ��?/
3��0J C�ก���1@�ก���ก��������	��.���$�C�3"���"�ก���#$� ���?1:D0?�&���ก���������/&�C	:D0)5�ก�	/�0������ 
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�����	C�ก����5��3�H3�03�20ก���ก��������/�0I=&:E��5&� ����$".���$�#���51?�&��0��2 
1. I=&:E��5&����D 0 ��.H�����$0����ก����D 0�5&�3����D 0���$0 
2. I=&:E��5&�H3�".�	.3&�0C�&.H�����$0�� ���$=���20��� �"E�ก3�20�5"����$���E��"�$��1@�ก���ก��กP?�& H3�	.

H��0.H�����$0C�&Hก�I=&C���ก�&�$�#�$0C�?��?�& 
3. �5"FD 0?�&���.H�����$0�=0�5�3��"�����"0�� �1@�I=&?�&����"E�ก3�20�1@�ก���ก������	�����ก���ก���� 	.#D0��

��E�	.#D0�"E�ก3�20C���20��2� C�ก����� �5"FD 0?�&����"E�ก3�20C�"�����:��"0�� ��.H�����$0����ก���ก��	������� 
	.#D0����E�	.#D0�"E�ก3�20C���20��2� C�&1�.)��C��� 1�.�5��1@�I=&��ก���$0��2/�� 

4. �� 1�.�5�I=&:E��5&���	"0�3�C�&ก���ก���C���ก	�ก3��H���0ก���:D0�����ก3�����.?�& �&�$.H�����$0?��
�&�$ก������C��� /�0	�����I=&:E��5&�FD 0��1�.�5�H".�����)���ก���$0 H".���5&�������ก��?�&?���&�$ก���กD 0��D 0
/�0	������5&��� :E���$I=&:E��5&��� ��1�.�5�H".�����)���ก���$0 
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�.ก���ก��������?�&���������$	�กI=&:E��5&�C�ก��ก��ก���=H"ก�	ก��C�&�1@�?13����3:51�.�0�/�0������ ��$C3&
/���/3�� ก�����?�&C�/&���0��/�0������ H".�3��� 1�.�5�I=&:E��5&��&�$���FE ���3$��5	��3H".�1@�ก"�0 �#E �C�&�1@�?13��กL���$
H".�.���$�3��0J �� �ก� $�/&�0�$��0����.�� ��$��	������$C�&ก���ก�����D 0��E��"�$� ��E��5"�E �C�1K���3�ก���$��0C�
�$��0��D 0H���.ก���ก��?�& ��$C�ก����������	��2�	.3&�0�$=���$C3&/���/3H��0�����	/�0�.ก���ก�� H".��ก��ก�����
/���/3�����	��&��� /�0I=&�����������	?�&�$��0����	� 

�.ก���ก������������&��� C�ก��ก��ก���=H"C�&I=&������1K���3�0��3��ก"$5�)�H".HI�0���� ก�����?�& ��$�.ก���ก��
������	.������$�����	H".������I�����C�ก��������0��1�.	�����?1$�0ก���ก��I=&	��ก��C�
� H".I=&�������.����=0
3��"����� �����20 ก��H3�03�20�.ก���ก���5�3��0J �����$�=H"0���M#�.�&�� ��$��&��� /�01�.)��ก���ก�� H".ก���ก��
I=&	��ก��C�
�	.?��F2��F&��ก�� ��20��2 ก���ก��I=&	��ก��C�
�����&��� ���I�����3���.ก���ก��������C�ก��������$�����	��&��� C�
ก�����$�=H"������0��C�&Hก�I=&�������.����=0C�"�����:��J ?1 

��ก	�ก��2� �.ก���ก��������?�&	��C�&���"/��5ก�������� C�ก�������&��� C�ก��H�.���H".���$��"E��.ก���ก��
��������$���I�����C�ก���������ก���#E �C�&�ก������� �C	����.ก���ก��������1K���3�3��กL �.���$� H".ก�.���ก��ก��ก���=H"
ก�	ก�� ��20$�0�����&��� C�ก��1�.���0��H".���$��"E��=H"I=&:E��5&�/�0������C�&?�&���ก��1K���3��$��0����.�� 
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(1) 1K���3���&��� C�&�1@�?13��กL���$ ��3:51�.�0� H"./&���0��/�0������ ���:D0�3��� 1�.�5�I=&:E��5&� �&�$���

���I����� �.����.��0 H".FE ���3$��5	��3 
(2) ก�������$��$�"�กC�ก���������)5�ก�	  ��$��$�&��ก���0�� ก���.���5� ก���������0���5� H".ก�����������

��� $0/�0������  H".ก��ก���=H"C�&QR�$	��ก���������ก��3����$��$��0ก"����$��0��1�.���)���#H".1�.���)�I" 
(3) #�	������5��3��1N����$  ก"$5�)�  HI�0��C�ก���������)5�ก�	  H".3��3��I"ก���������0��3��HI�0���� ก�����?�& 
(4) #�	������5��3���$ก���� �����.����
�� กL���$ /&���0�� ��E��.���$�1K���3�/�0�������� �ก� $�/&�0ก����E �0��0ก"���

ก�����C�&3&�0?�&���ก����5��3�	�ก�.ก���ก����E��� 1�.�5�I=&:E��5&�/�0������ 
(5) 	��C�&���.��ก����5���$C��&��ก���������0��  �&��ก����$0����0ก���0�� H".�&��ก��1K���3�3��กL���$ 

/&���0�� ��$��$H".�.���$�1K���3�/�0������  H".ก�����C�&�����ก3��	�����$C�����&��� ���I�����C�ก��
3��	���ก��1K���3�3���.��ก����5���$C���0ก"���H".��$0��3���.ก���ก��3��	��� ��$�.ก���ก��
������	.1�.��������#�$0#�H".����.��/�0�.��ก����5���$C��1@�1�.	���5ก1O H".C�&�����P�?�&C�
��$0��1�.	��1O 
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(6) 1�.����I"ก��1K���3�3����$��$ก��ก��ก���=H"ก�	ก��H".�������$��$��0ก"����$��0�&�$1O". 1 ��20 
(7) H3�03�20ก���ก��I=&	��ก��C�
� H".ก��ก���=H"ก��1K���3���&��� /�0ก���ก��I=&	��ก��C�
�C�&�1@�?13����$��$ก��

ก��ก���=H"ก�	ก��/�0������ ��$C�ก���H��0�����	�� ?�&���������$	�ก�.ก���ก�������� H".1�.����I"ก��
1K���3�0��/�0ก���ก��I=&	��ก��C�
��1@�1�.	���5ก1O  �#E �1�.ก��ก��#�	����ก�������3��H��/�0ก���ก��
I=&	��ก��C�
� 

(8) H3�03�20�"/��5ก�������� �#E ����I������������ก��C���E �03��0J 3���� กL���$ก�����  
(9) H3�03�20�.ก���ก��3��	���  �.ก���ก�������� H".�.ก���ก���5�$��$3��0J ���� �.ก���ก��ก�����

��3��H��H".�����ก���ก�� �1@�3&� �#E ����$�.ก���ก��C�ก��ก��ก���=H"ก�	ก��C�&���"5��3:51�.�0��� ?�&
ก�����?�&  ��$�����ก/�0�.ก���ก���5�$��$1�.ก���&�$ก���ก������.�1@�����C�
�H".1�.)���.ก���ก��
�5�$��$�1@�ก���ก������. 

(10) 	��C�&��HI�0��ก��#�6��ก���ก��H".I=&������ H".HI�0��ก���E����0�� (Succession Plan) 

�� 1�.�5��.ก���ก��F�#���G ��E ������  27 ��0��� 2551 ?�&���3�H3�03�20 ��0���#���� ��3���
����$ �1@��"/��5ก�������� 
�#E ����I�����H".�������ก��	�����H".�กP���ก���.���$�ก���ก�� ���0�E����1�.�5��.ก���ก�� ��$0��ก��1�.�5��.ก���ก�� 
��$0��1�.	��1O ���0�E����1�.�5�I=&:E��5&� H".��$0��ก��1�.�5�I=&:E��5&� �������ก���กP���ก����$0��ก��������?�&���$�� ��$0����$
ก���ก����E�I=&������ ���:D0�������ก���E �J 3���� �.ก���ก��ก��ก��3"���5�1�.ก�9ก����� 

8.2.2 �.ก���ก��3��	��� 

�.ก���ก��3��	���/�0F�#���G?�&���ก��H3�03�20	�ก�.ก���ก�������� ��$�.ก���ก��3��	����5�1̂		5��� ��
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5. ��.��$��6�� ���="$�������; ก���ก��3��	��� 
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3. ��$�����$ ��3�����E �(1) 1�.)��I=&������QR�$1K���3�ก�� ��$)5�ก�	��3���ก H". 

��ก��ก����0ก���ก��I=&	��ก�������� ��$0���������3���ก 
4. ��$)��9�ก��; �5�5������(1) 1�.)��I=&������QR�$1K���3�ก�� ��$)5�ก�	ก��&���$C�1�.��9 

��0ก���ก��I=&	��ก�������� ��$0�������H1��=1��3���ก H". 
��ก��ก����0ก���ก��I=&	��ก�������� ��$0��ก��&���$C�1�.��9 

5. ��$#���4 ���#��5��6��(1) 1�.)��I=&������QR�$1K���3�ก�� ��$)5�ก�	ก��&�3��01�.��9 
6. ��$?#9�" 	��.ก�	�	��
(1) 1�.)��I=&������QR�$ก���0�� 
7. ��$���ก �5
��5� ��0ก���ก��I=&	��ก�������� ��$0���"�2$0��3�� 
8. ��$1�.	�33� �5���5� ��0ก���ก��I=&	��ก�������� ��$0����	�$H".#�6��#��)5���3��H".

�����"$�ก���"�2$0��3��1Oก 
 



 

������ �	��
������������ 	��ก�� (�����) ������  1 �������� ��ก�"�ก���#$� 

 

(8) ก��	��ก�� ��&���  9 

9. ��$���� �=���)�.1ก��� ��0ก���ก��I=&	��ก�������� ��$0����	�$H".#�6��#��)5���3��H".
�����"$�ก���"�2$0�5ก� 

10. ��$����3 �=)����#$� ��0ก���ก��I=&	��ก�������� ��$0���������3���2�� 
11. �.�#. �5	��3� )���9��3�� ��0ก���ก��I=&	��ก�������� ��$0���#�.�"�2$0��3���2�� H". 

��$0����	�$H".#�6��#��)5���3��H".�����"$�ก���"�2$0��3���2�� 
12. ��. �����$ �3�.9����5ก=" ��0ก���ก��I=&	��ก�������� ��$0�������H1��=1��3���2�� 
13. ��$�5/��6��  ����������5/ ��0ก���ก��I=&	��ก�������� ��$0������������P	�=1 
14. ��$�����$� �	�)��ก5" ��0ก���ก��I=&	��ก�������� ��$0���������� �?1 
15. ��$1�.���� ��3�95���� ��0ก���ก��I=&	��ก�������� ��$0�������"$��������9H".�.��0�� 
16. ��$���ก� ��E����#$� ��0ก���ก��I=&	��ก�������� ��$0�����#$�ก��5" 

��������: (1) � !�&������&���)���ก�9+4�ก�ก�ก��ก�����ก��%�3����������ก��%�3 ��� ก#. 17/2551 �,�"$ ก�ก��������&��� 
)���ก�9�ก���/ก��ก�""ก����0�"2�����ก��%�3 (>��ก�9 ��� ก#. 17/2551?) 

 "����#��!����2"$ก�ก�� !#��ก�)�1. 

 ก���ก��I=&	��ก��C�
�FD 0�1@�3��H���0I=&�������=0�5�/�0������ �1@�I=&�� ?�&���ก��H3�03�20	�ก�.ก���ก�������� C�&����&��� 
C�ก��������ก�	ก��/�0������C�&���"5��3:51�.�0�H".�1N����$/�0������3���� �.ก���ก��������?�&ก�����?�& H".��&��� C�ก��
ก��ก���=H"ก�	ก��C�&��ก���������)5�ก�	�$��0�ก��1�.�$����=0�5�Hก�I=&������?�&���$�5ก�&���$��0����.��H".��� $0)��� ���:D0ก���=H"
C�&��ก���1e��I$/&��="�� �?1H"./&��="�&��ก���0��/�0������3��H����0�� #D01K���3��� �� �����20�������	��5��3��������ก��C�J ����1@�
ก���������0��3��)5�ก�	1ก3�/�0������ $ก��&�ก���������ก��C���E �0��03��?1��2FD 0ก�����C�&�1@� A/&�	��ก��ก��C�&�����	/�0ก���ก��
I=&	��ก��C�
�B ��C�&ก���ก��I=&	��ก��C�
��������	��5��3��������ก�� 

(1) ก���/&������$ก���� ?���1@�?13���"�กก���� �.ก���ก��������?�&���3���5��3�?�& ��E�ก���/&������$ก���� �ก� $��$0ก�� 
FD 01�.ก�9�.ก���ก��ก��ก��3"���5�����&�$��E �0��0ก"���ก�����C�&3&�0?�&���ก����5��3�	�ก�.ก���ก����E��� 
1�.�5�I=&:E��5&�/�0������ 

(2) ก��/�$��E�ก��3��	������$������#$�C�J ��ก	�ก��
�� FD 0�.���$�1K���3���0ก���0��/�0����������&�$��E �0��0ก"���
ก�����C�&3&�0?�&���ก����5��3�	�ก�.ก���ก����E��� 1�.�5�I=&:E��5&�/�0������ 

(3) ก���/&������$ก��ก���5"C�J �#E �ก��C�&��E����������$��"E���0ก���0�� FD 0?�&Hก� ก��ก=&$E��0�� ก��2��1�.ก��  
ก��C�&������#$��1@��"�ก1�.ก�����2��� ���:D0#h3�ก�����E ������0���$�ก�� ��&�H3� 
3.1 ก��ก=&$E��0���.$.��2��.����0������ก��������$��$�� ������:E��5&���03�0 H". /��E���0�&�����ก��3�20H3��&�$". 90 

/D2�?1 
3.2 ก��ก=&$E��0���.$.��2��.����0������$��$/�0������FD 0��20��0QR�$3&�0?�����5"�� �ก� $��$0ก��/�0������:E��5&� 

�ก��ก����&�$". 10 
(4) ��5��3�0�1�.���1�.	��1O ��E�0�1�.�����$	��$"0�5��� �#� �/D2��.����01OFD 0���="��/�0��$ก��3�20H3� 100 "&�����

/D2�?1 
(5) ก��?�&����E�	������$?1FD 0�0��"0�5�C�3������5���E�3��������2/�0������C�J FD 0�.���$�1K���3���0ก���0��/�0

����������&�$��E �0��0ก"���ก�����C�&3&�0?�&���ก����5��3�	�ก�.ก���ก����E��� 1�.�5�I=&:E��5&�/�0������ 

(6) ก���/&������$ก��C�J �� กL���$ ��E��.���$�/&���0���� �ก� $�/&�0ก����E �0��0ก"��� ก�����C�&3&�0?�&���ก����5��3�	�ก
�.ก���ก����E��� 1�.�5�I=&:E��5&�/�0������ 
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(8) ก��	��ก�� ��&���  10 

 
8.2.6 ก�������I=&������ 

�.ก���ก��������?�&������$C�&�.ก���ก���������1@�I=&���I�����C�ก�������I=&�������.����=0 ��$#�	����	�ก
1̂		�$�"�ก3��0J ������:D0����=& ��������: 1�.��ก������ �ก� $�/&�0ก��)5�ก�	 

8.3 �D����(��ก��Bก��(")+,������� 

�.ก���ก��������������$C�&�.ก���ก��ก�������3��H��H".�����ก���ก���1@�I=&#�	�����������.��/�0
��3��H��ก���ก��C�H3�".1O H".����3���.ก���ก���������#E �/���5��3�	�ก�� 1�.�5�I=&:E��5&� ������3��H���������I=&������
��2� �.ก���ก��������������$C�&�.ก���ก���������1@�I=&�����&��� C�ก��#�	����ก�������3��H��I=&�������.����=0 FD 0��
H����0C�ก���������ก��C�&���"&�0����.��ก��������I����� I"0���� ?�& �����E ���$0ก��I"ก���������0��/�0������ H". 
I"ก���������0��/�0ก���ก��H".I=&������H3�".� H".�1��$����$�?�&ก���.����� 1K���3��$=�C��53���ก���  

8.3.1 ��3��H��ก���ก�� 
+.��"����0������5 2554  

 +.��"�������������/�$&� ��3��H�����/�0ก���ก��F�#���G�������1O 2554 ��	�������� 64.11 "&����� 1�.ก���&�$ 
(1) ��3��H����$��E�� H". (2) ��3��H��#��9�3����3��FD 0?�&�����5��3�	�ก�� 1�.�5�����
I=&:E��5&�  

��ก	�ก��2 ก���ก����0����$�0?�&�����3��H��C�4��.����03��H���0�1@�ก���ก��/�0������$��$ 	�������� 0.42 "&��
���    ���������3��H��/�0ก���ก��3��	����������1O 2554 ��	�������� 15 "&����� ��$��$".���$���3��H��/�0ก���ก��
H3�".��������03��?1��2 

����$ : ��� 

I0�� ��B�ก�" ��/���K �������D�� 
  ก��Bก�� ก��Bก���� ���� ก��Bก�� 

1.  ��$)����� �	�$������ 7,162,000 - - 
2.  #"3����	��ก ��� ������ 5,718,000 5,400,000 - 
3.  ��$1�.����4 #5�0ก5��� 5,372,000 - 62,259 
4.  ��$��� �)�$��� 5,372,000 - - 
5.  ��$��0��$ �"�.��6�.ก5" 5,372,000 - - 
6.  ��$���� ������ 3,581,000 2,400,000 - 
7.  9.�#.���:���)�; ��������. 3,581,000 2,400,000 - 
8.  9.ก�33�5� �5��#��� ��3������ 3,581,000 2,400,000 - 
9.  ��.��$��6�� ���="$�������; 2,889,000 2,400,000 - 
10. ��$#0����# �	�$������ 3,581,000 - - 
11. ��.�����6�� ก�
	��5" 3,581,000 - - 
12. ��$�����ก 9��1�.��ก�� 3,581,000 - 270,000 
13. ��$#0�� ���9�?#�=�$� 3,581,000 - - 
14. ��$�5��� ��5��������$ 3,581,000 - - 
15. ��0��5�� ������������ 3,581,000 - 90,000 

+.��"����",�� - ?���� k 
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8.3.2 ��3��H��I=&������ 

+.��"����0������5 2554  

+.��"�������������/�$&� ��3��H��I=&������/�0F�#���G �������1O 2554 	����� 6 � ��	�������� 151.14 "&����� ��$
��3��H����0ก"���1�.ก���&�$�0����E��  �0������3����0ก������"0�5��.����0��$	&�0H"."=ก	&�0/�0������	��.���$�/1 
(Employee Joint Investment Program ��E� AEJIPB) H".I"1�.�$���3��H���E �J 

+.��"����",�� - ?���� k 

8.4  ก��ก4�ก��	,("ก��ก��  

8.4.1 ���)�/�0I=&:E��5&� 

 �.ก���ก��������3�.���ก:D0�������
/�0ก��ก��ก���=H"ก�	ก��H".�������P��������ก����� ก��ก��ก���=H"ก�	ก���� 
��	.���$�#� ���������:C�ก��H/�0/�� H".1�.���)���#C�ก��	��ก�� FD 0	.�1@�ก����&�0�="���#� �C�&Hก�������H".I=&:E��5&�C��.$.
$�� ��20��2 ก��ก��ก���=H"	.���C�&ก���������0��/�0�������1@�?13����3:51�.�0�H".�3�/�0I=&:E��5&��&�$���FE ���3$��5	��3 
�.����.��0��ก��I"1�.�$���/�0������H".I=&:E��5&���$��� ��$?�&C�&�����P����H".��5��3���$��$C�ก��ก��ก���=H"ก�	ก��M���
Hก&?/�#� ��3�� ��20�� 1   # .9 . 2551 ��E ������  17 )����� 2551 FD 0�"�กก��ก��ก���=H"ก�	ก��C���$��$��2 �.�&��C�&��P�:D0����$�/�0
�0�ก� �� $D��� �C�ก��1K���3�3��5�"�ก��.�"�ก/�0ก��ก��ก���=H"ก�	ก���� �� H".ก�����H����0C�&I=&������H".#��ก0��$�����
�1@��"�ก1K���3�C�ก���������0�� ��$����E �0ก���=H"���)�/�0I=&:E��5&�3�����)�#E2�4��3��กL���$ 

  ��ก���E�	�ก���)�3��กL���$/�0I=&:E��5&� ������?�&��ก���������ก���E ����/&��="�� �ก� $�/&�0C�&Hก�I=&:E��5&�C���"��� 
����.�� �#E �C�&C�ก��#�	����3�����C	?�&�$��0��1�.���)�I" FD 0��ก���E�	�กก���1e��I$/&��="3���.���$�1K���3�/�0 
3"���"�ก���#$�H��01�.��9?�$H"&���2� ��������ก���E ����/&��="3��0J I�����0��P�?F3�/�0��������ก�&�$ 

  C�ก��	��1�.�5�I=&:E��5&� ���������D0:D0���)�H".����������$�ก��/�0I=&:E��5&��5ก��$ ��$C�&I=&:E��5&�?�&�������.��กC�
ก���/&�����1�.�5� H�&���	.����$�"�0	�ก�� ก��1�.�5�?�&��� �?1H"&� H".C�&I=&:E��5&�����ก��C�ก��:��1̂
��H".H��0�������P�
�$��0�#�$0#�H".����.�� ��20��2 ������?�&ก�����C�&ก���ก��������H".I=&�������.����=0���/&�����ก��1�.�5�I=&:E��5&��#E ��� 	.3��
1̂
��3��0J 3��I=&:E��5&�C��� 1�.�5� ��ก	�ก��2 C�ก��1�.�5�����
I=&:E��5&�1�.	��1O 2554 ������?��?�&��ก���1"� $�H1"0���. ��E�
�#� ����.ก��1�.�5���ก���E�?1	�ก�� ?�&��ก����กก"���C�&I=&:E��5&�����"��0��&�3�����0�E����
1�.�5� 

  C�ก��1�.�5�����
I=&:E��5&�1�.	��1O ������?�&��ก���E ������ก���H"./&��="�� �ก� $�/&�0ก��ก��1�.�5�I=&:E��5&�I�����0
��P�?F3�/�0������ �1@��.$.��"� 1  ��E��ก������1�.�5�I=&:E��5&� ��$/&��="��0ก"�����2��1@�/&��="�5����$�ก��ก����ก����� ������?�&�����0
#�&��ก�����0�E����
1�.�5�C�&Hก�I=&:E��5&���0?1����$�"��0��&�ก������1�.�5�?���&�$ก��� 14  ��� H".C����0�E����
1�.�5���2���/&��="
�ก� $�ก�����.ก��1�.�5� #�&����35I"H".�����P�/�0�.ก���ก��C���E �0�� ���� ��� ��"� H".�:���� 1�.�5� �"�ก�ก���H".
��ก���1�.ก��C�ก��"0�.���$�  

  C������� �ก� $�ก����E �0�� ����C�&I=&:E��5&�#�	������2� ������?�&�������ก��C�&��ก����$0��/&��="�$��0����.��C�H3����. C�&
I=&:E��5&�#�	����1�.ก��ก��3�����C	"0�3�?�& ��ก	�ก��2 ������?�&H	&0C����0�E����
1�.�5��ก� $�ก�����0��0C�ก����0��:���� 
�ก� $�/&�0ก�����.C�ก��1�.�5���$�0�.ก���ก��������"��0��&�ก������1�.�5� �#E �C�&�.ก���ก��?�&#�	���� 9Dก����:�� H".
�����:��2H	03���� 1�.�5�I=&:E��5&�?�&�$��0��:&�� 

                                                 
/1 ��$".���$�/�0��0ก�� EJIP H��0?�&C�������  1 /&� 12. /&��="�E ��� �ก� $�/&�0 
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  ������?�&	��ก��1�.�5�����
I=&:E��5&�1�.	��1O 2554 �� ��0H�������$� �������?F�� :��#�.��� 3 �/3��0�H�"� 
ก�50��#����� �#E �����.��กC�ก���/&�����1�.�5�/�0I=&:E��5&� H".?�&	���3��$�/�0���0H".��E �0�E �C�&Hก�I=&:E��5&�C�������
"0�.���$�ก���ก����� �1�.�5� ��$������?�&����.�������&���C�&C�ก��"0�.���$��/&�����1�.�5� H".	��C�&���5"�ก��� �#�$0#�C�
ก��3��	�����ก���/�0I=&:E��5&�H3�".��$�� �/&�����1�.�5� FD 0���$"��.$.��"��� C�&C�ก��"0�.���$�/�0I=&:E��5&� 

  C�ก��1�.�5�����
I=&:E��5&�1�.	��1O 2554   ก������ �ก��1�.�5�  ������?�&��ก����2H	0�"�ก�ก����� C�&C�ก��1�.�5�  ���:D0
/�2�3��H".��)�ก����ก���$0"0�3�  ��$��ก���ก��������H".I=&�������.����=0�/&�����1�.�5�	��������  23 �  ������:D0ก���ก��
I=&	��ก��C�
� 1�.)��ก���ก��3��	��� 1�.)��ก���ก��ก�������3��H��H".�����ก���ก��  1�.)��I=&������QR�$1K���3�ก�� 
1�.)��I=&������QR�$ก���0�� 

  C�ก���������ก��1�.�5���2� ��E �0	�ก1�.)��ก���ก��3�����ก�	?�������:�/&�����1�.�5�?�&  F� 03��/&���0��/�0������ 
C�ก����� 1�.)��ก���ก��?���$=�C��� 1�.�5� C�&��01�.)��ก���ก�������&��� �1@�1�.)���� 1�.�5�H�� ��0��2� #"3����	��ก���  
������ ��01�.)��ก���ก�� 	D0�����&��� �1@�1�.)��C��� 1�.�5�  ��$C�H3�".���.?�&�1e���ก��C�&I=&:E��5&�H��0�������P�H".
F�ก:��C���E �0�� �ก� $�/&�0ก����E �0�� #�	����C����.��2�J H".�1e���ก��C�&I=&:E��5&�?�&�"E�กก���ก���1@���$�C����.ก��H3�03�20
ก���ก��������H��ก���ก���� ��ก�����3�����. FD 0/�2�3��ก��"0�3�C�H3�".���.��2� ������?�&ก�����C�&I=&:E��5&�C�&��3�
"0.H��C�ก����� "0�3�?����P��&�$��E�1�.�0�0���ก���$0C����.��2�J C��.����0ก��1�.�5� 1�.)��C��� 1�.�5�?�&��ก��H	&0/&��="
H".��35I"�#E �1�.ก��ก��#�	����3�����C	C���E �0�� ���� �����20H	&0.H�����$0C�ก��I����3�C�H3�".���. ��20��2  ������?�&	��C�&��
�� 1�Dก��กL���$�#E ������&��� �=H"ก��1�.�5�I=&:E��5&�C�&:=ก3&�03��กL���$H"./&���0��/�0������ H".3��	���ก�����.H��
���$0�&�$ 

  ������?�&	�������$0��ก��1�.�5�I=&:E��5&���$��E �0�� ����Dก?�&C���$0��ก��1�.�5�	.1�.ก���&�$/&��="C� 2 �����"�ก  
����H�ก	.�1@�/&��="�� �?1 ���� ��$�E �ก���ก��H".I=&�������� �/&�����1�.�5� 	�����H"..H�����$0/�0I=&:E��5&��� �/&�����1�.�5� � 
��"���� �1�.�5� �"�ก�ก���C�ก��"0.H��H".���.H�� �1@�3&� H".������ ��0	.�1@�/&��="�� �ก� $�ก����E �0�� ����C�&I=&:E��5&�
#�	����3���.���$����.�� H	&0?�&C����0�E����
1�.�5� ��$����DกH$ก�1@�H3�".���. FD 01�.ก���&�$ /&��="����
��$��51�� 
�.ก���ก������C�&I=&:E��5&�#�	���� ��51/&�F�ก:��/�0I=&:E��5&�H".����2H	0/�0I=&������C�1�.��P��� �����.����
H".�ก� $�/&�0ก��
��E �0�� #�	����C����.��2�J (:&���) H".�3�/�0I=&:E��5&���$	.����DกI"ก��"0�3��1@�.H���� ��P��&�$ ?����P��&�$ H".0���ก���$0  

  ������?�&�����0��$0��ก��1�.�5�C�&ก��3"���"�ก���#$�H��01�.��9?�$��$C� 14   ������	�ก���1�.�5� H".?�&��ก��
�I$H#����$0��ก��1�.�5�C�&Hก�I=&:E��5&�I�����0��P�?F3�/�0������?1#�&��ก��  

8.4.2 ก��1K���3�3��I=&:E��5&��$��0�������$�ก�� 

  ������	��C�&���.���$�1K���3�����&�$ก��FE2�/�$�"�ก���#$�/�0������ ��$����3:51�.�0��"�ก�#E �1N�0ก��ก��C�&/&��="��$C�
/�0�������#E �H��0��I"1�.�$�����$����� ��20��2 �#E �C�&�ก������1��0C�H".1N�0ก��ก��H��0��I"1�.�$�������3�/�0ก���ก�� 
I=&������ H".#��ก0�� 	�กก��C�&/&��="��$C�/�0�������� $�0?��?�&�1e��I$3����)����� ��$��ก��ก������"�ก�ก��� �0E ��?/ H".
��)�ก������&�$��E �0ก��FE2�/�$�"�ก���#$�/�0�������� ก�����C�&ก���ก�� I=&������ ���:D0�	&���&��� �5ก�.���/�0�����ก�"/��5ก��������
H".�����ก"0�5����#��)�	.3&�0	�����H".�����0��$0��ก��:E���0�"�ก���#$�H".ก��FE2�/�$�"�ก���#$�/�0������3�������ก�"/��5ก��
������ �#E ������03��?1$�0�����ก0���.ก���ก��ก��ก���"�ก���#$�H".3"���"�ก���#$�H"&�H3�ก��� ��$C��.$.��"�3���� กL���$
H".�.���$�/&���0���� �ก� $�/&�0ก�����?�&�5ก��20�� ��ก���1"� $�H1"0 H".C�&�����ก�"/��5ก����������$0��ก���1"� $�H1"0ก��:E�
�"�ก���#$�/�0ก���ก��H".I=&������3���� 1�.�5��.ก���ก���������1@���$?3���� ��ก	�ก��2 ������$�0	��C�&��ก�.���ก���E ����
�.���$�1K���3�����&�$/&��="��$C�/�0������Hก�ก���ก�� I=&������ H".#��ก0���5ก�.����$��0�� �:D0��20�0�ก�H".�1@�?1�$��03����E �0 
�#E �C�&�������:D0��&��� H".������I�����3���� ก�����?�&C��.���$�1K���3���0ก"��� 



 

������ �	��
������������ 	��ก�� (�����) ������  1 �������� ��ก�"�ก���#$� 
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  �.ก���ก���������=H"��C�&�ก�����/��H$&0��0I"1�.�$���C�ก���������)5�ก�	 ��� �3�20H3�ก��	����0��&�0H".
�0�1�.ก��/�0�.ก���ก�� H".�.��5ก���ก��3��0J 3���"�กก��ก��ก���=H"ก�	ก���� �� H".��0�����C�&#��ก0���5ก�.���
1K���3�0���&�$���FE ���3$�H".$D��� �C�	��$�����C�ก���������)5�ก�	 ��ก	�ก��2 C�ก��1�.�5��.ก���ก�� ก���ก���ก���C�
������?�&���$��E������/��H$&0��0I"1�.�$���C����.�� #�	����  ก���ก�����0ก"���	.?�������)��/&�����#�	����H".3�����C	C�
���.��2�J  H".�#E �ก��ก��ก���=H"ก���/&������$ก��ก���5"�� �ก� $��$0ก�� �.ก���ก��?�&��5��3��"�กก��C�ก���/&����)5�ก���
�.����0��������E�������$��$ ก��ก���ก�� I=&������ ��E��5"�� �ก� $�/&�0/�0��������E�������$��$ �������)5�ก����� �1@�)5�ก�	1ก3� 
��E��� ������5�)5�ก�	1ก3� FD 0���0E ��?/ก��&���$�� �?1  ����)5�ก����E �J C�&�1@�?13���"�ก�ก����� �.ก���ก��ก��ก��3"���5�
1�.ก�9ก�����?�&  H".�#E �C�&��������/&��="1�.ก��ก���������ก��3��/&�ก������ก� $�ก��ก�������$ก���� �ก� $��$0ก�� FD 0�1@�
��$ก���� ��	ก��C�&�ก�����/��H$&0��0I"1�.�$���H".��	���?1�=�ก��:��$��I"1�.�$���/�0������?�&  �.ก���ก��������	D0?�&
��5��3��"�ก�ก���H".��)�ก����$0��ก��������?�&���$/�0ก���ก��H".I=&������ 3���"�กก��/�01�.ก�9�.ก���ก��ก��ก��3"��
�5���  �	.2/2552 ��E �0 ก����$0��ก��������?�&���$/�0ก���ก�� I=&������ H".�5"�� ������ก� $�/&�0 

  ��ก	�ก��2 �#E ��1@�ก��1K���3�3��I=&:E��5&��5ก��$�$��0�������$�ก�� ������?�&�������ก����0��2C�ก��	��1�.�5�I=&:E��5&� 
- �1e���ก��C�&I=&:E��5&������)�C�ก��������E �0�#E ����	5�1@����.ก��1�.�5� H".�����E ��5"�� ��5�����3�����.��

�/&�����03��H���0ก���ก���1@�ก��"��0��&� �����20��:���� �ก� $�/&�0 ��$�.ก���ก��������?�&ก������"�ก�ก���C�
ก�����#�	���� FD 0���:D0���0��0H".���0��"������E �0 ��$?�&��ก���E ����I�����0��P�?F3�/�0������ ��$�������ก��
1�.�5�����
I=&:E��5&�1�.	��1O 2555 ������?�&�1e���ก��C�&I=&:E��5&��������ก����0ก"���3�20H3������  1 35"�� 2554 ��E�
�1@���"�"��0��&� 3 ��E�� ก��������2��5����1O��
�� 2554  

- 	��C�&��ก����0���0�E����M���.C��=1H���� I=&:E��5&������:�.�5�����P�C�ก��"0.H�����$0?�& H".?�&�����E �
1�.)��ก���ก��3��	��� H". /��E� ก���ก��3��	���C�&�1@�I=&������M���.H��I=&:E��5&��� ?�������:���/&�����
ก��1�.�5�?�&�&�$3���0 ��$?�&ก��������0��0�����ก���ก�����M���.��$I�����0�����ก�"/��5ก�������� 

- ก��ก���=H"?��C�&I=&:E��5&��� �1@�I=&�������#� ����.ก��1�.�5���$�� ?��?�&H	&0�1@�ก��"��0��&�3��/�2�3���������$�ก�� 
I=&:E��5&��� �?1 

8.4.3  �����3��I=&������?�&���$ 

 ����������$��$C�ก���������)5�ก�	3��I=&������?�&���$ FD 0���$������:D0I=&:E��5&� I=&/�$���&�H".���ก��C�&ก�������� I=&FE2�
���&�H".���ก��	�ก������ ��$��H����0ก��1K���3�0���$=���#E2�4��/�0���FE ���3$�H".�1@�)��� �&�$����1��0C� H".?��
H��0��1�.�$�������3���� /��H$&0ก��1�.�$���/�0������H".I=&������?�&���$ ������:D0ก���กP���ก�����"���� �ก� $�/&�0ก��ก��
1�.ก��)5�ก�	3��I=&������?�&���$ ��20��2 ��������H����01K���3�C���E �0�����/�0I=&������?�&���$��0��2  

- 	��C�&����3�ก������$C�ก����� I=&������?�&���$?�&���������$��$	�กก���� ������".�������)�3��กL���$/�0I=&�� 
����?�&���$ 

- �1e���ก��C�&H	&0���.H���E�/&��&�0���$�ก��ก�.������I��กL���$ ��E�	��$����� I���ก���ก������.H".
ก���ก��3��	��� 

- 	��C�&��ก�.���ก���������ก���"�0	�ก��I=&H	&0���.H� ��$C�&��ก��3��	���/&��=" H".��ก����$0��3��
�.ก���ก�� 

�#E ��1@�ก����&�0����� �C	���I=&������?�&���$�5กก"5��	.?�&���ก���=H"3�����)�H"./&�3ก"0�� ���$=�ก���������$��0�1@�)��� 
�.ก���ก��������	D0?�&ก�����H����01K���3�3��I=&������?�&���$H3�".ก"5����0��2 



 

������ �	��
������������ 	��ก�� (�����) ������  1 �������� ��ก�"�ก���#$� 

 

(8) ก��	��ก�� ��&���  14 

+,�M0����� - 	��C�&��ก�.���ก��������5"�ก��� ��1�.���)���# H".������=&��������: �/&����1@�ก���ก��/�0������ 
��$ก�����C�&���.ก���ก��ก�������3��H��H".�����ก���ก�� �#E ������&��� ��0ก"��� 

- ก�����C�&��ก���1e��I$/&��="�� �#�$0#�H".�1��0C���E �:E�?�& ��20��$0����0�&��ก���0��H".C���E �0�E �J ��$C�&
��ก��	��3�20�����ก"0�5����#��)�/D2� �#E ��1@����0��0ก��3��3���E ����/�0I=&:E��5&�ก�������� �����20C�&/&��="3��0J 
C�ก�	ก��/�0�������&�$ 

/��ก�� - ก�����C�&��ก���=H" ������	��ก�� H".ก��1K���3�3��#��ก0���$��0�1@�)��� ������ �5��# C�&�ก�$�3�  H".C�&
��ก��C�ก�����0��Hก�#��ก0���5ก�.��� ��$ก�������$��$C�ก�����������#$�ก��5"  H".��&�0/��
H".
ก��"�0C	C�&ก��#��ก0�� C�ก����2 ������?�&	��C�&�� CEO ��P�?F3�  �#E ��1@����0��0��D 0�������  CEO C�ก���E ����
��$��$ ����$��9�� H".�1N����$/�0�0�ก�?1$�0#��ก0�� H".C�/�.���$�ก��กP�1@����0��0�������#��ก0��C�
ก����0/&�����P�  /&�����H�.  ��E�/&��&�0���$�I���?1$�01�.)���.I=&������?�&��$3�0�#E �3��	���
/&���P		��0��$��P� ��$?���1e��I$�E �I=&H	&0�1@�ก���� �?1 

- 	��C�&��ก���=H"�5/�����$H".���1"����$C�ก�����0��/�0#��ก0�� ���:D0��������ก���&����ก��#$���"
H".ก��	�����1�.ก���5��3���35C�&Hก�#��ก0���&�$ 

- C�&������#C����)������5"/�0#��ก0���5ก� H".	.�กP���ก��/&��="�����5"/�0#��ก0����$:E��1@�
���"�� 

- 	��C�&��ก��Qtก�����#E ���0�����#�6����ก�.H".��������:C�ก�����0��/�0#��ก0�� 
- 	��C�&���.��ก��ก�������3��H��H".������ก���� ����.��H".���$���$0?�&ก��I=&1�.ก��ก���E �C�1�.��9
FD 0�$=�C��53���ก������$�ก��  

- 	��C�&����0ก������"0�5��.����0��$	&�0H"."=ก	&�0/�0������	��.���$� (Employee Joint Investment 
Program ��E� AEJIPB) �#E ���&�0H�0	=0C	C�ก��1K���3�0��H".��&�0����=&�Dก����������C�����1@��	&�/�0
������ �����20)���0��ก��#��ก0��?�&ก�������� 

- 	��C�&���.���$�1K���3�����&�$	��$)����������#��ก0�� FD 0������D 0/�0�.���$���0ก"�����/&��&����C�&#��ก0��C�&
��E�����������E��� 0	=0C	C��=1H��C�J ��$�5�0���0�� 	.C�&��ก��ก�.���I��กL���$��E�/&���0��/�0������ ��E�
ก��C�&�ก��ก��I���1��C�/&�3ก"0��0)5�ก�	�� ?������.�� ���:D0��/&��&����C�&#��ก0��������#$����/�0������?1
C�&�#E �1�.�$�������3�� ��E�C���0�� ?������.�� ��ก	�ก��2 $�0ก�����H����0C�ก��1K���3�0��C���&��� /�0
I=&������H".#��ก0��3��5����� �������5�0���0 ���:D0	��$�����H".���.������I�����3��I=&������?�&���$
3��0J �#E �1�.�$���C�ก����&�0��3�4���&��#h3�ก���ก��1K���3�0��/�0I=&������H".#��ก0��C�&�$=���
#E2�4��/�0���FE ���3$��5	��3 ��$C�&��ก���I$H#���.���$���0ก"���C�&I=&������H".#��ก0��?�&�������H".:E�
1K���3��$��0�� �:D0��20�0�ก� H".C�&3��3��I"ก��1K���3�3���.���$��$��0�� ������ 

- 	��C�&���.���$�ก��C�&0����E�/��$��#���3��� �#E �1N�0ก��1̂
���� ��		.�ก��/D2�	�กก��C�&0����E�/��$
��#���3���?1C���0�� ".����3�����)�/�0I=&�E � /��3��กL���$��E�I��9�")��������0��/�01�.����  

",ก��� - 	��C�&���.��ก����5��=H"C���E �0ก�.���ก��I"�3H".ก��	�������&��� ��5���#C�&Hก�"=ก&� ��ก	�ก��2 
������$�0����$��$C�ก��1���1�50H".#�6�������"$�ก��I"�3H".ก��3��	���5���#���&�C�&������$�$=�
���� 

- 	��C�&���.��ก����5��=H"ก��1K���3�3��/&�3ก"0�� ?�&C�&?�&ก��"=ก&��$��0���0��� H".�&�$���FE ���3$�
�5	��3 ���C	C��H".�� ������ 

- 	��C�&���.��ก����5��=H"ก����ก��/&��="���"��/�0"=ก&� ���E���1@����"��/�0������ 
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- 	��3�209=�$������E �0 (Call Center) �#E ����/&�����P������20��E �0�&�0���$��ก� $�ก�����&�/�0������ FD 0��E �?�&�����E �0
��0ก"���H"&� ����$0���� �ก� $�/&�0	.3&�0�������ก��3��	���H".C�&ก��Hก&?/�$�$�$��$��0���0���� 

�,D��� - ก�����C�&��ก��1K���3�3��=�&��5ก��$�&�$���������H".$53�)���C�ก�����)5�ก�	 
- 	��C�&���.���$�1K���3�����&�$ก��	��FE2� /	��	&�0 ��$C�ก�����"E�กI=&/�$ =���

� ��E��� 1�Dก��3&�0�$=���
#E2�4��/�0�"�กก�����������3&�0?�&���1�.�$����=0�5� ��$C3&ก�.���ก�����"E�ก�� �1��0C� 1��9	�ก�3� 
�����:3��	���?�& H".�&����C�&#��ก0�����I"1�.�$���3��0J 	�กI=&�� �/&����ก�����"E�ก��$��P�/�� 

- 	��C�&���.��ก����5��=H"��C�&��ก�����/&��="���"��/�0=�&�?1�1e��I$��E����?1C�&�#E ��������)5�ก�	��$
��)�ก���� I��กL���$ 

�,D(�D��ก����� - ก�����C�&��ก���������)5�ก�	3��กLก3�ก�H".	��$)��� 
- 	��C�&���.��ก����5��=H"��C�&��ก���������ก��C�J�#E �C�&?�&����E�C�&/&��="���"����0ก��&�/�0=�H/�0/��
��$��)�ก���� I��กL���$ 

�������1 - 	��C�&���.��ก����5��=H"ก��1K���3�3��/&�I=ก#���� ��3���	&����2�$��0���0��� ��$���D0:D0�E ����$0/�0������
�1@�����
 

I�BI�(")���B - C�&$D��� �C�ก���1@��0�ก��� ��������I�������203���&�0:� �  1�.��9��3�  H".��0��"ก  C�ก����&�0����
ก�	ก���3��0J �� �1@�1�.�$���3��ก��#�6���5���H".��0� 

- C�&������5�0�� �C�ก���������ก��H".���C	C��3���� 0H��"&�� ��$C�&�������
ก��ก��1N�0ก��H"."�ก���ก��
�"���.FD 0���"�$�� 0H��"&�� 

- C�&�������
C�ก�	ก���H".ก��������������0ก����E�0 #��ก0�������)�H".������#��0ก����E�0 ��$:E��1@�
���)�����3�� H3��&����C�&#��ก0��C�&���)���E�������5���0ก����E�0C����/�0������ 

- ��ก	�ก��2 ������?�&	��3�20�.ก���ก�����1"����$ �5/�����$ H".�� 0H��"&�� (SHE) �#E ��������ก��C�
��E �0��2C��5ก)5�ก���/�0������ 

8.4.4 ก���1e��I$/&��="H".����1��0C� 

�#E ��1@�ก����&�0����� �C	���/&��="����
�� �ก� $�/&�0ก�������� 	.?�&���ก���1e��I$�$��0��:&�� �1��0C� �����"� 
�.ก���ก��	D0?�&ก�����H����01K���3�?�&��0��2 

- ก�����C�&��ก����$0����$��$ก��ก��ก���=H"ก�	ก���� �� H".��$��$�ก� $�ก��ก���=H"�� 0H��"&��H".��0�  #�&����20
I"ก��1K���3�0��3����$��$��0ก"��� I������0��03��0J ���� ��$0��1�.	��1O ��P�?F3�/�0������ �1@�3&� 

- ก�����C�&��ก��	�����H".ก����$0��/&��="��0ก���0��H"./&��="�� �?1/�0������3��I=&:E��5&�H".��ก"0�5��� �?1�$��0
:=ก3&�0H".��:&��  H".��$0��������I�����/�0�.ก���ก��3����$0����0ก���0����=�ก����$0��/�0
I=&�����
��?�&C���$0��1�.	��1O 

- ก�����C�&��ก���1e��I$�������&��� /�0�.ก���ก��H".�.ก���ก���5�$��$ 	�������20/�0ก��1�.�5�H".
	�����ก���ก��H3�".��� �/&�1�.�5�C�1O�� I�����H".�����P�	�กก�������&���  

- ก�����C�&��ก���1e��I$��$��$ก��	��$��3��H��Hก�ก���ก��H".I=&�������.����=03�����.��&���  H".���
���I�����/�0H3�".� ��$	�������3��H���� �1e��I$���:D0��3��H��FD 0ก���ก��H3�".�?�&���	�กก���1@�
ก���ก��/�0������$��$�&�$ 

- ก�����C�&��ก���1e��I$/&��="����
/�0��������20/&��="��0ก���0�� H"./&��="�� ��C����0ก���0���$��0:=ก3&�0 ��:&�� 
�����"� �1��0C� H".�1@�?13���ก����� ����$0�����ก���� �ก� $�/&�01�.ก�9ก����� 



 

������ �	��
������������ 	��ก�� (�����) ������  1 �������� ��ก�"�ก���#$� 
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- 	��C�&�������ก"0�5����#��)� �#E ������&��� �I$H#��/&��="��0ก���0��H"./&��="��$�� �?1/�0������C�&ก��I=&:E��5&�  
��ก�����.���"�ก���#$�  I=&"0�5� H".I=&������?�&�������$�E �/�0������ H".�1@����0��0C�&I=&:E��5&�H".��ก"0�5��� ��C	
3��3���E ����ก�������� FD 0������?�&	��3�20�����ก��23�20H3�1O 2542  ��$C3&ก���=H"/�01�.)���.I=&������ ��$����$0��
��2?�&��HI�0��ก��	��ก�	ก���#�1.ก����ก�����.���"�ก���#$�H".I=&"0�5���20C�1�.��9H".3��01�.��9�1@�1�.	�� 
�5ก1O FD 0C�1O�� I�������2� 1�.)���.I=&������ 1�.)��I=&������QR�$1K���3�ก�� I=&�������.����=0 H".1�.)��I=&������
QR�$ก���0�� ?�&�/&�����ก�	ก����&�$����ก�� 

- ก�����C�&��ก���1e��I$/&��="I�����0��P�?F3�/�0������ ��20����?�$H".������0กh� ��ก���E�	�ก�� ?�&�1e��I$�=�
��)���.I��������ก0�� ก ." .3  .��E�3"���"�ก���#$�H��01�.��9?�$ H".������?�&���ก����E ��/&��="/�������� 
�ก� $�/&�0ก��������ก����P�?F3�/�03"���"�ก���#$�H��01�.��9?�$�&�$ 

8.4.5  ������I�����/�0�.ก���ก�� 

 �#E �C�&��0��&�0�.ก���ก������������.��ก��ก���������)5�ก�	/�0������ �����20�#E �C�&ก���ก�����0��H".�����	
��&��� ������I�����/�0�.ก���ก�����������	� FD 0	.�1@�1�.�$���3��1�.���)���#C�ก��1K���3�0��/�0�.ก���ก�� 
�.ก���ก��	D0?�&ก�����H����01K���3�?�&��0��2 

��������A)ก��Bก�������� 

 - �0�1�.ก��/�0�.ก���ก�������� 

�.ก���ก����������	����� 15 � ��$��ก���ก������. 5 � ���1@� 1 C� 3 /�0	�����ก���ก����20��� H".1�.)��
ก���ก��3&�0?������03��H���0�1@�1�.)����E������กC��.ก���ก���5�$��$ H".?���1@��5"���$�ก��ก���ก��I=&	��ก��C�
�  
��ก	�ก��2 �����ก/�0�.ก���ก��������1�.ก���&�$ก���ก������.�$��0�&�$ 1 C� 3 /�0	�����ก���ก����20��� H".?���&�$ก��� 
3 � 3���"�ก�ก����� ก�����?�&C�1�.ก�9��  �	.4/2552 ���3�20H3����1�.�5�����
I=&:E��5&� 1�.	��1O 2553 �1@�3&���  

 - 5�����3�/�0ก���ก�������� 

ก���ก���������5ก���1�.��ก������0)5�ก�	H".�53���ก����� �ก� $�/&�0 ��20��2�#E �C�&�ก��1�.�$�����$���3�������� 3&�0��
����/&�C	C��51���3��0J �� �ก��/D2���0)5�ก�	 �����:1K���3�0��?�&�$��0��1�.���)���#  ��&�0���?�&�1��$���0ก��H/�0/��?�&C�
�53���ก���  ���:D0�����:��������5���0�� �1@�1�.�$����ก� $�ก�������� $0�� ����
  ��ก	�ก��2 ก���ก���������5ก��1@�I=&�� ��
5�����3�H".?����"�ก��.3&�0�&��3���� ก�������$กL���$����&�$�����������	��ก�� กL���$����&�$�"�ก���#$�H". 
3"���"�ก���#$� 1�.ก�9/�0����$0�����ก���� ก��ก���=H"������ H".ก���ก���ก���� �1@�ก���ก������.	.3&�0��5�����3�3���� 
�.ก���ก��ก��ก��3"���5�1�.ก�9ก������&�$ 

��20��2 C�ก���/&����3��H���0ก���ก��������  ก���ก��H3�".�	.?�&���/&��="����
�ก� $�ก�������� /&���0���� �.�5:D0/���/3
�����	��&��� H".������I�����/�0�.ก���ก�������� H".?�&�����H�.����&��กL���$ กL�.���$� H".�0E ��?/3��0J C�ก���1@�
ก���ก��������	��.���$�C�3"���"�ก���#$�  ���?1:D0����=&����/&�C	�ก� $�ก��)5�ก�	/�0������ 

ก����� ก���ก������������C���ก��?1����03��H���0�1@�ก���ก����E�I=&������C��������E ��� ��C��������$��$��E�����������  
ก���ก��������2�	.3&�0��$0��/&��="ก������03��H���0C�&�����������&�$ 

 - ���.ก������03��H���0/�0ก���ก�� 

C�ก��1�.�5�I=&:E��5&�����
1�.	��1O�5ก��20 C�&ก���ก��FD 0�$=�C�3��H���0����� �5���ก	�ก3��H���0	����� 1 C� 3 /�0
	�����ก���ก����20��� :&�	�����ก���ก��H��0��กC�&3�0�1@��������?��?�& กPC�&��ก��$	������� Cก"&�� �5�ก������ 1C� 3 ��20��2  



 

������ �	��
������������ 	��ก�� (�����) ������  1 �������� ��ก�"�ก���#$� 
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ก���ก���� #&�	�ก3��H���03�����.��0ก"�����	?�&���ก��H3�03�20	�ก�� 1�.�5�I=&:E��5&�C�&ก"���/&�����03��H���03��?1?�& ก���ก�� 
H3�".��$�����.C�ก������03��H���0 3 1O C�ก����� 3��H���0ก���ก�����0"0�#��.��35�E ���ก	�ก:D0�����ก3�����.  
C�&�.ก���ก���"E�ก�5"FD 0��5�����3�H".?��3&�0�&��3��กL���$�/&��1@�ก���ก��H�� ��&�H3����./�0ก���ก��	.��"E��&�$
ก�����0��E�� ��$ก���ก���� ?�&���H3�03�20C���	.�����.ก������03��H���0�#�$0�������.�� $�0��"E��$=�/�0ก���ก��FD 03�H��  ��20��2   
ก��H3�03�20��0ก"���3&�0I����3���5��3�/�0�.ก���ก���&�$.H�����$0?���&�$ก��� 3 C� 4 /�0	�����ก���ก���� $�0��"E��$=� 

 - ก��ก��ก���=H" 

�.ก���ก������������&��� C�ก��ก��ก���=H"C�&QR�$	��ก��1K���3�0��C�&�1@�?13���1N����$ ก"$5�)�H".HI�0���� ?�&���
ก����5��3�	�ก�.ก���ก�� �#E �C�&�ก��1�.�$����=0�5�3��������H".I=&������?�&���$��20��� ��$�.ก���ก��������	.������$
�����	H".��&��� ������I�����C�ก��������0��1�.	�����?1$�0ก���ก��I=&	��ก��C�
�  ��$�����	��&��� ��0ก"���H$ก	�ก�����	
��&��� /�01�.)��ก���ก���$��0����	�  ��ก	�ก��2 �.ก���ก����	H3�03�20�.ก���ก���5�$��$3��0J �����$�=H"0���M#�.�&�� 
�����20���	&�0I=&��� $���
��E��� 1�Dก��	�ก��$��ก�#E �C�&�����P���E�/&�����H�.C���E �0�� �ก� $�ก��ก���������ก�	ก��/�0������ 
3�����	���1@�H".�����&�$��C�&	��$/�0������ 

ก���ก���ก��I=&	��ก��C�
���E�I=&�������.����=0��ก��?1����03��H���0�1@�ก���ก��/�0�������E ���ก���E�	�ก�� ?�&���
������$	�ก������ 	.3&�0��$0��/&��="ก������03��H���0C�&�����������&�$ 

�4�����������(")� �B���+�	I�����A)ก��Bก�������� 

 ��$".���$�H��0?�&C�������  1 /&� 8. ก��	��ก�� ���/&� ��&��� H".������I������"�ก/�0�.ก���ก�������� (��&���  3-4) 

 ก����)I�B�A)ก��Bก�� 

 -  �.ก���ก��������ก�����C�&��ก��1�.�5��$��0�&�$��E��". 1 ��20 ��$���1�.�5��.ก���ก��	.��ก��ก�����?�&
"��0��&��1@���$1O �$��0?�กP3�� ���1�.�5��� ก�����?�&��0ก"�����	��ก���1"� $�H1"0?�&��ก����35	���1@� ��20��2 ก���ก��
�5ก�	.?�&���H	&0ก�����ก����0ก"���H".����&��� �/&�����1�.�5��5ก��20 ก����� ก���ก��?�������:�/&�����1�.�5�C�
��20C�C�&H	&0����35C�&�"/��5ก������������ก���ก��1�.�5�C���20��2�J H".C�&�"/��5ก���������������ก��H	&0I"ก��
1�.�5�C�&ก���ก���� ?��?�&�/&�����1�.�5�������2�?�&������� 

 - ก���ก��I=&	��ก��C�
� ����ก��1�.)��I=&������QR�$ก���0�� H".�"/��5ก�������� 	.�1@�I=&#�	����ก"� �ก��0��E �0�� 	.
���	5�/&��1@����.ก��1�.�5��.ก���ก��ก�������3��1�.)��ก���ก���#E �#�	����C�&�����P������$ก���ก��
H3�".���������:������E �0�/&��=����.ก��1�.�5�?�& 

 - ก�����C�&�"/��5ก������������&��� 	�������ก���ก��1�.�5��� ���������9�� ����
��:&�� ��$	����0C�&Hก�ก���ก��?��
�&�$ก��� 7 ���ก������1�.�5� �#E �C�&ก���ก�������:#�	�������.ก��1�.�5�?�&�$��0�3P���  

 - C�ก��1�.�5�H3�".��20 C�&���
I=&������FD 0���I�������$3�0C�1�.��P��� ���/D2�#�	�������/&�����1�.�5�H".����
��$0���� �ก� $�/&�0ก����E �0��2�J ��$ก���ก���5ก�����ก��C�ก�����1��$H"ก�1"� $��������P� H".3�����C	�� �1@�
����. ��20��2 ��	��ก��/�/&��="�#� ��3��	�ก�"/��5ก����������E�/���H�.���	�ก�� 1�Dก������.?�&3���������.�� 

 - C�ก����� ก���ก���������C������/��H$&0��0I"1�.�$���C����.�� #�	���� ก���ก�����2�3&�0�1e��I$1�.��P�
���/��H$&0��0I"1�.�$���3���.ก���ก����������$����� H".	.?������������C�ก�.���ก��3�����C	C����.��2� 

 - ก���ก���� ?��?�&�1@�I=&��������	����1�.�5�1�Dก�����E��.����0ก����03�����	���1@�C���E �0�� �ก� $�ก��ก��������
ก�	ก����������$?����QR�$	��ก���/&�����1�.�5��&�$  H".��$0��I"ก��1�.�5�C�&�� 1�.�5��.ก���ก������ 
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 ก����)�B��+"ก���C����������A)ก��Bก�� 

 - ก�����C�&�.ก���ก��ก�������3��H��H".�����ก���ก���1@�I=&1�.����I"ก��1K���3�0��/�0�.ก���ก��
�������1@�1�.	���5ก1O  H".��$0��I"ก��1�.����3���.ก���ก�������� 

 - �.ก���ก��������3&�01�.����I"ก��1K���3�0��/�03���0�&�$�$��0�&�$1O". 1 ��20 ��$��1�.)��ก���ก���1@�
I=&���I������������ก�� 

 �D����(��ก��Bก�� 

 - ��$��$H".�"�ก�ก���ก��	��$��3��H��ก���ก��ก�����/D2���$�.ก���ก����������#E2�4���� �1��$����$�?�&ก��
�.����� 1K���3��$=�C��53���ก��� 1�.��ก���� ���.��&���  /���/3/�0�����H".������I����� ���:D01�.�$����� 
�����	.?�&���	�กก���ก��H3�".� ��20��2 ก���ก���� ?�&���������$��&��� H".������I������#� �/D2�	.?�&���
��3��H���#� �/D2�3���������.�� 

 - �.ก���ก��ก�������3��H��H".�����ก���ก���1@�I=&#�	�����������.��/�0��3��H��ก���ก��C�H3�".
1O H".����3���.ก���ก���������#E �/���5��3�	�ก�� 1�.�5�I=&:E��5&� 

8.5 ���"�ก�  

� �����  31 )����� 2554 F�#���G��#��ก0��H".�0����20��� �����20��2� 24,743 � ��$	��$��3��H��C�1O 2554 �1@�
�0����� 7,332 "&����� FD 01�.ก���&�$�0����E�� ��H�0 H".I"1�.�$���3��H���E �J  ��20��2 	�����#��ก0��H".�0��/�0F�#���G
H��03����$0���"�ก?�&��0��2  

��$0���"�ก 	����� (�) 
1. )5�ก�	��3���ก 7,761 

2. )5�ก�	��3���2�� 16,982 
� B 24,743 

�������	�����#��ก0��H".�0��/�0F�#���GH".������$��$ � �����  31 )����� 2554 ��	����������20��2� 65,533 � 

ก�����������/��ก�����" 

��������	�
ก� 

CPF Way �1@�����$��0�ก��� ������H".#��ก0��/�0�������5ก�$D�:E��1@�#E2�4��C�ก��1K���3�0��H".�������)5�ก�	/�0
������ ���	.�1@�1̂		�$����
�� 	.���#�������C�&���"5����$��9��/�0ก���1@����/�0�"ก3���� ������?�&ก�����?�& ��$ CPF Way 	.
1�.ก��?1�&�$����$� 6 1�.ก�� E� 

1. ���1�.�$����=����$� 0$E� (Three Benefits to Sustainability) (3��1�.��9 1�.���� H".������) 
2. �����P�H".��5���# (Speed & Quality) 
3. �����E �0$�กC�&�1@���E �00��$ (Simplification)  
4. $�����ก���1"� $�H1"0  (Adapt to Change) 
5. ��&�0������ 0C��� (Innovative) 
6. ��5�)��� H".���FE ���3$� (Integrity & Honesty) 

 

 

 



 

������ �	��
������������ 	��ก�� (�����) ������  1 �������� ��ก�"�ก���#$� 

 

(8) ก��	��ก�� ��&���  19 

���������	�
ก� 

 ������?�&ก������"�กก��#E2�4���ก� $�ก��ก��1K���3�0��/�0�.ก���ก�� I=&������ H".#��ก0���5ก�/�0������ �#E �
1�.�$���C�ก����&�0��3�4��ก��1K���3�0���&�$���FE ���3$� �5	��3 H".$53�)��� ���	.�����FD 0��������P	�=0�5�/�0������ ��20��2 
5����"�กH".	��$)���/�0����������E2������"5�C���E �0��03��?1��2 

1. �5�0�� �ก�.���C��� 0�� :=ก3&�0���� 
2. ���#3���#E ��#��ก0�� "=ก&� I=&:E��5&� H".I=&������?�&���$�� �ก� $�/&�0 
3. ��E ��� ����#��ก0���1@����#$�ก��� ��5�����ก�� �5� 
4. �1@�I=&���ก��#�6�����&� H".���ก���� �1@��"�9 
5. ���I���������ก��C�I"�� �ก��/D2�	�กก��ก�.��� 
6. 1K���3�3��กK���$ H".กK�.���$��� �ก� $�/&�0��20��� 

���������
����ก��������������ก������ 

R������ ����B*��ก�� (People Excel-Business Exceeds) �1@�����$��9��C�ก�����������#$�ก��5"/�0������ �� C�&
�������
ก��ก�.���ก�����������#$�ก��5"�5ก�.��� ��� �3�20H3� ก���D0�=���ก�0����/&������0��ก���0�ก� (Attraction) ก��
#�6��#��ก0�� (People Development) ก��	=0C	 (Motivation) C�&#��ก0����I"ก��1K���3�0���� ��1�.���)���# H".ก��)���0��ก��
#��ก0��C�&�$=�ก���0�ก� (Retention) ��20��2 �#E �#�6��#��ก0���5ก�.����5ก��/�����# C�&������=&��������:��������
�1@��"�9 
���	.�1@�1̂		�$����
H".#"�0/���"E ��C�&)5�ก�	����������:C�ก��H/�0/����0)5�ก�	�.����"ก H".1�.�#��������P	�	��
�3���3
�$��0$� 0$E�  

ก����	������ก�	����� �����!�	��ก���	�
ก� (Attraction) 

ก����������#$�ก����0�5ก�1@��� 0�� ������C�&�������
H".�������ก���$��03����E �0 �#E �C�&?�&�5"�ก��� ��5���#������
0��ก�������� ��20��2 ������?�&����0ก���������3��ก9Dก���/&�Qtก0�� ก��?1�����3���:����ก��9Dก�� ก����&�0������#��)�ก������3
��ก9Dก��ก"5���1N����$3�20H3�ก���	�ก��9Dก�� H".ก�������I=&��1�.��ก�����/&�������0��ก��������  

��ก	�ก��2 $�0?�&��ก��	����0ก�� RDinner Talk with CEO 2011c FD 0�1@�ก�	ก���������5�ก����������#$�ก��5" ��$
ก���ก��I=&	��ก��C�
�H".1�.)���.I=&������ ����.I=&�������.����=0?1H"ก�1"� $�����=&H".:��$���1�.��ก���� C�&Hก�
��	��$�H".��ก9Dก���.���1��

���H".��ก /�0������$�"�$�1N����$  

C�����/�0ก����&�0������#��)�ก���:����ก��9Dก��H".����3��ก9Dก��ก"5���1N����$ ������?�&	��ก�	ก��� RGetting to 
Knowc  FD 0�1@�ก�	ก����� �1e�ก�&�0C�&�5"C��:����ก��9Dก���� ����������I�����C��&��ก��H�.���H".C�&��1�Dก��C�ก��
3�����C	����0��C��0�ก�3��0J Hก���ก9Dก�� ���� ��	��$������&������� �	&���&��� QR�$ก�	ก����ก9Dก�� 1�.)����ก9Dก��H".I=&���
��ก9Dก�� �/&��$� $���ก�.���ก��I"�3H".�=ก�����0��	��0C�����$0��3��0J /�0������  �#E ��1e���ก��C�&��	��$� ����3��ก9Dก�� ?�&
�=&	�ก�0�ก���ก/D2� FD 0	.���������$C�&�ก�������E ��� �C�ก��3�����C	3������3ก�����0��C����3/�0��ก9Dก�� C�/�.�� ������กP?�&���
1�.�$��� 	�กก��H"ก�1"� $��������P��.����0ก��C�ก���$� $�����0ก�� ��ก���E�	�กก����&�0������#��)������3��ก�� 
��0ก����2?�&��������C	H".�����E��&�$��	�ก��	��$�H".��ก9Dก��ก��� 15 �:�����/&�����0�� ��$H3�".�5��	.C�&�.$.��"�
�������ก�	ก����5��". 2 ��� FD 01O��2�������ก��?1�1@�	����� 3 �5�� H".	.�������ก���$��03����E �0�1@�1�.	���5กJ 1O 

��ก	�ก��2� ������?�&	��C�&�� "���ก�� CPF Ambassador" FD 0�1@�ก�	ก���3��$����0ก�� "CPF Future Career" FD 0�1@�
ก���"E�ก�GN�I=&�������3��ก9Dก���/&���9Dก���=0��C�����3��0 J /�0������ ������:D0��0ก���&��������I�����3����0� FD 0�1@�ก��
�1e���ก��C�&��5��C���?�&�/&�������=&H".�/&�C	�0�ก�C��&���� 0H��"&��H".��6�)��� ���:D0ก���/&�C	)5�ก�	/�0�0�ก� �#E �C�&
��ก9Dก��?�&��ก���1e��"ก��9��H".�5���0C�ก���������)5�ก�	/�0������  



 

������ �	��
������������ 	��ก�� (�����) ������  1 �������� ��ก�"�ก���#$� 

 

(8) ก��	��ก�� ��&���  20 

ก����,��������ก������ (People Development) 

1. ��&�ก��#�6��I=&���C�&����������:3��ก�����������:/�0I=&��� ��������:C�ก��	��ก��3���������&���  
H".�������)5�ก�	C������"กC�&�1@�I=&����� I=กC	#��ก0��C�&�5����H�0C	C�ก����&�0I"0��H".#�6��1�.���)���#0��
C�&���"&�0ก����������P	��0)5�ก�	 ��ก��20$�01"=กQ^0C�&1K���3�3�H".1K���3�0��3������$� CPF Way H".�"�ก
	��$)����� ������ก�����  FD 0�1@�#E2�4���������
$� 0C��"ก/�0ก��H/�0/��C�1̂		5��� 

2. �5�0��&�0��������P	���$� 0$E�I���ก����&�0I=&����5��C��� �#E ��3��$����ก���3���3��0)5�ก�	 H".�E������$����0)5�ก�	
C����3 ����1@���ก4���� ����
$� 03��ก���3���3��0)5�ก�	 ��$I���ก�.���ก���������20��$C�H".��ก�0�ก�  
I=&?�&���ก�����"E�ก	.?�&���ก��#�6��9�ก$��# C�&������ก�0ก"&������: ��$?�&���ก���=H"H��ก&��ก�.��� ��20��2 C�
1O 2554 ������?�&���
 Professor Noel Tichy ��ก����ก���� 1�Dก��	�ก3��01�.��9�� ���E ����$0�.����"กC�ก��#�6�� 
I=&����������0ก��#�6��I=&����.����=0ก��� 200 � ��$C3&��0ก�� AI=&���#�6��I=&���B �� C�&I=&�������.����=0:��$���
1�.��ก����Hก�I=&���C��.���:��"0�� C��"�ก�=3� Leaders Developing Leaders (LDL) FD 0?�&���I"�����P	�$��0�=0 

3. �5�0��&�0������ $���
/�0�5"�ก�C�&�ก��ก�����$��=& ��$ก��&��&�H".:��$���1�.��ก����	�กI=&�����
ก�� FD 0
��20���H".��&�0���#��)��#�� H���HGN� 	�ก�5���=��5���&�$��3�?�3�� ��=�?1ก��ก��C�&�����"$�ก�����$��=&�� ������$ 
H".�.��	��ก���0�����=& (Knowledge Management) �� �� 0��H"ก�1"� $�����=&H".1�.��ก������ �1@�1̂		5���
���� �#E ���0�����C�&�ก����������P�H".��&�01�.���)���#0��?�&�$��0��01�.���)�I" ��$�� CPF Training Center 
�1@�9=�$�ก"�0ก��#�6��H".��0��$��$ /$�$/����������:/�0�0�ก�I�����������:/�0�5"�ก� 
(Competency) ��$#�6��HI�0��C�&���"&�0ก��ก"$5�)���0)5�ก�	 

4. ��0��������ก&����&�C�&ก���5"�ก��&�$��)�ก�����$��=&H".#�6���$��0?���$5�$�20 ��$I����.�� e-Learning  H".
��P�?F3� FD 0�1e���ก��C�&�5"�ก�?�&���$��=&�$��0�������$��5ก�� �5ก��"� 

ก�����������กD(")(+�ก���0���	�4�(��D (Talent Management and Succession Plan) 

���������1N����$C�ก���D0�=� H".��ก��?�&FD 0#��ก0���� �1@���ก�0 ��� ��9�ก$��#�=0�#E ���0���ก���3���3/�0)5�ก�	C�
���3 ��$C�&ก�.���ก��C�ก�����"E�กH".#�6��#��ก0����"����2C�&�3���3�1@�I=&���C����3 ��ก��20$�0C�&�������
ก��HI�ก��
�E����3��H���0/�0#��ก0�� ��$�M#�.I=&�������.����=0/�0������ �#E ���&�0����� �C	C�&?�&��������������#�&��C�ก���3��$��
��H����E ���3��H���00�����0 ��E����������0���ก��/$�$0��/�0������ ��0��2� ������	D0?�&	�����HI�ก���E����3��H���0/�0�5ก
3��H���00�� 3�20H3��.���I=&	��ก���� �?1/D2�?1:D0I=&�������.����=0�5� ��$C�HI�ก���E����3��H���0��2?�&�.�53���5"�� ��5�����3� 
����=& ��������: ?�&�#E ���0���ก��/$�$0�� ��E���H��C�3��H���0�� ���0C����3 

ก����	4����ก	�� (Motivation) 6�7ก������	����8�ก��� 

����������$��$C�&#��ก0���.���I=&������ �1@�������D 0/�0������ ��$ก������"0�5��.���5&� CPF �#E ���&�0H�0	=0C	C�&
���$ก��I"�ก��� ��&�0����	��
�3���3ก&����&����=��0�ก��$��03����E �0H".$� 0$E� 3"��	��ก�����I=ก#�� �������กH".���
1���:��	.���0���$=�ก��������C��.$.$�� ������	D0?�&	��3�20��0ก������"0�5��.����0��$	&�0H"."=ก	&�0 (Employee Joint 
Investment Program k EJIP) /D2� FD 0?�&����� ���0ก����2��3�20H3�1O 2553 

����������$��$C�&��3��ก��/D2��0����E��1�.	��1O/�0I=&�� ��I"ก��1K���3�0���� 1K���3�3����"&�0ก������$�H".	��$)���
/�0�0�ก� ?�&���I"3��H���� H3ก3��0�$��0��P�?�&��� ��E ��1��$����$�ก��I=&�� ��I"ก��1K���3�0��3 ��ก��� �#E ��1@�ก��3��H��H".	=0
C	C�&#$�$����ก��I"ก��1K���3�0���� ����2�?�& ���:D0	=0C	C�&#��ก0���E �?�&#$�$��1���1�50I"ก��1K���3�0��C�&��$� 0/D2��&�$ 

ก���!��	��ก9����ก	�� (Retention) 

C�1O��2 ������?�&����� �ก�������	�������P�#��ก0�� (Employee Engagement Survey) /D2� ��$����3:51�.�0��#E ������	
�������P�/�0#��ก0��3��1̂		�$�� ��I"3�����I=ก#���0�ก� ��$C�&�������� 1�Dก���1@�I=&�������ก���#E �C�&#��ก0��������� �C	C�



 

������ �	��
������������ 	��ก�� (�����) ������  1 �������� ��ก�"�ก���#$� 
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ก����ก�����"��/�0I=&3��H�������	 FD 0#��ก0��?�&C�&��������E�3��ก"����1�.����&�$". 72 /�0#��ก0����20��� (?�����
�.����0��) ���������E2����"�ก/�0��:����2��.�&��:D01̂		�$�"�ก 6 1�.ก���� ��0I"C�&#��ก0�������I=ก#��3���0�ก� ���?�&Hก� 1.
�C��0�ก� (I=&�������.����=0 I=&������C���$0�� �#E ������0�� H"."=ก&�) 2.0�� 3.��ก��C����ก&����&� ก�����$��=&H".#�6�� 
4.ก��������0���0�ก� (�E ����$0 ��$��$) 5.��0��"3��H�� H".  6.5���#����3 ��$#���� I"���/�0.H���� ?�&�����2��=0ก���
.H���M"� $/�0�0�ก�C��53���ก������$�ก�� H".1̂		�$�� �1@�	5�H/P0/�0������������3&�J ?�&Hก���E �0 I=&�������.����=0 (Top 
Management) �E ����$0/�0�0�ก� (Organization Reputation) H".����=��C	C�0���� ��� (Sense of Accomplishment) 

ก���������������ก���� (Diversity and Inclusion) 

C�4��.�� �1@���������2����H��0��D 0/�0�"ก ?�&3�20�1N����$C�ก��/$�$)5�ก�	?1$�03��01�.��9�$��03����E �0 ���C�&������ 
�"�ก�"� $0?��?�&ก��ก��������ก�����0��/&����6�)��� (Cross-Cultural Management) ก���������C����0��$3��0J FD 0������$��� 
H3ก3��0ก��  H".C�1O 2558  1�.��9C��=���������$3.�����ก�M�$0C3& (ASEAN) 10 1�.��9 	.$ก�.�����������E���0�9��4ก�	 
C��&��ก���"E ��$&�$���&� ก��&� ก��"0�5� �0���5� ���ก��H".H�00��QO�E������.����0ก��   ���C�&������	.3&�0�I��
ก��ก��H/�0/��
H".���#H��"&����0)5�ก�	�� �"�ก�"�$H".H3ก3��0?1	�ก���� 

�&�$1̂		�$��0ก"���/&�03&� ���C�&�������"P0��P�:D0���	���1@��� 	.3&�09Dก��ก��������	��ก������"�ก�"�$/�0
���#$�ก��5" ���� ��6�)��� ����� �1@�3&� C�&��1�.���)���#�=0�5� ���	.���$��0I"���h�)�C�&ก���������)5�ก�	�1@�?13��
�1N����$H".��&�0��������:C�ก��H/�0/��C�3"���"ก?�&�$��0$� 0$E� ��$ก���D0#"�0H".9�ก$��#	�ก����"�ก�"�$��0
�����H".�5���0/�0#��ก0����C�&C��0�ก�C�&�1@�1�.�$��� ��0��2� ������	D0?�&H3�03�20�.���0��9Dก����$��$ก��������
	��ก������"�ก�"�$H".$��������H3ก3��0 (Diversity and Inclusion) /�0#��ก0��C��0�ก�/D2��� �#E �9Dก������1@�?1?�&
H".1�.�$����� �0�ก�	.?�&���	�ก��$��$��2 ��$�����	.��51I"?�&C�?3����H�ก/�01O 2555 

ก���@����������������A�7B������9Cก�����D��� AE 2558 

3���� 1�.����9��4ก�	���F�$�?�&3�20�1N��� 	.�1@�3"��H".4��ก��I"�3���$� C�1O 2558 ���	.���C�&�ก��ก���"E ��$&�$
���&� ���ก�� ก��"0�5� H�00����QO�E� ��$���� H".ก���"E ��$&�$�0���5��� ������ก/D2� H".$�����0I"ก�.��3��ก���������5"/�0
)5�ก�	C�1�.��9?�$H".C��=�������F�$3.�����ก�M�$0C3& ���� �����#$�ก��5"C�&�"E�ก���������0��?�&��ก/D2� �����:�$ก$&�$
�5"�ก�C���0������#?1���0��C�ก"5��1�.��9���F�$�?�&0��$$� 0/D2� ��$�M#�.��ก�0FD 0����ก��?1���0��C�1�.��9�� ����3��H��
�=0 C�ก����2 ������	D0?�&�3��$����#�&���� 	.����E�ก��ก���1"� $�H1"0H".�������&�0��������:C�ก��H/�0/����0)5�ก�	 ��$ก��"�0
�������ก��1�����$��$�&���������5"C�&��0���ก��	&�0#��ก0�����3��0��3� ก��3��3���:����ก��9Dก����2����C�1�.��9C�
���F�$��#E ������I=&��9�ก$��#�=0������0��ก�������� 3�.�3��$���3�ก���D0�=�H".��ก����ก�0�����0�� ก"���?�&C�����ก��)���0
��ก��#��ก0�� 3"��	�ก��	�������3�4���&����$��$H".H��1K���3�C�ก���������5"C���E �0�� 	���1@��������C�&��20ก"5�������� 
3"��	�ก����0�����C�&ก�����0������ก��/�0��� ������"�ก�"�$�&����6�)��������:���0������ก��?�&�$��0����E �H".�ก��
1�.�$�����0)5�ก�	�=0�5�    

ก���!� HR Software ��4B�4�ก�������������  

ก����������"$���C�&C�ก�.���ก��������0���5"�1@��� 0�� 	���1@� �#E ��������&�01�.���)���#C�ก�������� 
��ก���E�	�กก�������C�&C�ก������Dก1�.��3�#��ก0�� ก�����.�� Self Service C�ก��/���5��3�ก��"����?"�� H".ก��
�1"� $�H1"0/&��="�����5" กP$�0�����C�&C�0�������H".ก��#�6���5"�ก��&�$ ���� ก���/�$�C�����0�����?"�� ก��	��ก��
�0�����=& (Knowledge Management) �1@�3&� H".C�1O 2554 ��2$�0?�&����.�� HR Software (PeopleSoft HR Modules) ��C�&C�
ก��	��ก��ก�����������: H".HI����ก&����&��&������# (Competency & Career Plan) ก��	�����HI�#�6����$�5" 
(Personal Development Plan) ���:D0ก��3��3�20�.�� SMART HR 4 Modules C�3��01�.��9�&�$    


