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������$��$5��ก���ก�5���7(&�����<"<"�5��(ก���ก�5�,"-ก���"�7$(��5�� ก��<"�5 
ก��6���( 5"��	���
����
)�,"-ก�������
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��$��ก�� ������1�������*�"�ก�"� $(,"-6	����ก1&1�) ��(��7�������5)�(��ก��5��5���$��(0ก")����#@ �0�)�����*,ก)16&'
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������ $(�� �ก��	�ก��$=�����5� ��$���ก�������	#@7��� 0�ก��	��5�7(2����/��((�� 
0�)�$P�0��������� ����-��  ��ก,��2����0�)���-��ก���"�7$(�� ������$�#@ �"�&'
��0�ก���"�7$(*)��ก������-��ก�.,&�&��� 
��
�-ก���ก��������(����$05)����-��ก]5� (Crisis Management Team) �#@ �0�)�����*������	��ก��0�ก����� �ก������-
��ก]5�1�) 	�����,<�`;ก�`��0�ก����� �ก����$#���5�5��(? �#@ �0�)�����*&���5��,"-�5��$�ก��1�)�$��(�����"� �#@ �"�
������$��$
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5��5��<"ก�-��	�ก&'		�$5��(? 5���� ก"���6)�(5)��$��(�� ������ ��ก	�ก��7� ������$�(������$(���� 
�$5��5���ก� $�ก��ก��
�&"� $�,&"(��(กe���$ ,"-กe�-���$���(ก��
)�6�(,5�"-&�-��. �#@ �0�)6)��P"6������,ก�<P)������0�,5�"-&�-��.  �����7(
1�)��ก��	��&�-�;�<P)������0�5��(&�-��.�� &�-��.1�$�$��(�)�$�;ก 6 ��@�� �#@ �#�	����<"ก���������(��,"-#�	����&���&�;(
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���������@ ����$(0�/��-<P)<"�5�������7���� 
����� �-��� ,"-
���&"����$6�(���
)���@7���5��,"-������� ������
<"�5 �&A��������
�
0�ก����)�(
�����@ ��� �6�(<P)�����
5��
;���#<"�5�����6�(������ ,"-�&A�������+ (�� ���0�)�������&A�<P)���
0�ก��<"�5���
)���@7���5��,"-�����0�5"���"ก  ������
���+(*+(
������ $(0���@ �(
���&"����$6�(������� ��	�ก��6+7�	�กก��
�� �����
)��������$ ��@������&��&34��0����
)� W+ (��	�ก��6+7�1�)5"����7(ก�-���ก��<"�5  ก��6���( ก��	���กd�	�ก�-�� (*+(�@�
<P)�����
 ��(��7� ������	���&A��$��($� (5)�(	��0�)��ก�-���ก�����(���� �� �0	1�)���<P)�����
���
)�6�(������	-1�)�����
���
)��� ��
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������1�)��ก��	��0�)��ก�-���ก��<"�5�� �&A���5�/����ก" ��ก��5��	���$)��ก"�� ,"-ก�����&�-ก��
;���# 
(Quality Assurance) ��$���ก��
��
;�
;���#���
)�5�7(,5�ก���"@�ก��5*;����� ��0�)0�ก��<"�5 ก��5��	�����5*;��� ก�-���ก��
<"�5 ก����ก,�����	;����� ก�����	;������ ก��6���( 	�ก�-�� (*+(ก��	���กd����
)��� <P)	��	������$ก���*+(�@�<P)�����
 0�)�&A�1&
5����5�/���� ก�����1�) �����7(��ก��	��ก��0�)��ก��5�����(5��6)��)�(���$� ��@�ก�����$ก
@����
)� (Product Recall) 0�ก���
�� 	���&A��$��(�����d� �#@ �
���&"����$6�(<P)�����
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�-���0�
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P���

�0�)��ก��	��ก��2����5����5�/��ก��	��ก��2������ ก�������$����$(��6�(��/�� ����)��� ก��ก��
�P," ��ก	�ก��7� ������$�(1�)	��0�)����5���"0�ก���P,","-0�)
��&�+ก��,ก��ก�5�ก�5"����"� �#@ �0�)�� �0	����ก�5�ก�

P���

�1�)���ก���"�7$(��5��0�)1�)5����5�/��,"-��ก��
��
;��P,"��
5����5�/��6�(��(ก��,"-6�(������  ��ก	�ก��7
������$�(1�)��ก��#�a���;
"�ก�6�(������0�)��
����P) 
����6)�0	�ก� $�ก��ก���-���6�(��
0�)������$5"����"� �����7(��ก��
&�-������&'		�$��� $(6�(ก���ก����
�-��� 5"��	�ก��	�����ก���5@����$"��(��)� (Early Warning) �#@ �&>�(ก��ก���ก����

�-���1��0�)�ก��ก��,#��ก�-	�$ 
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�*2.������ 

ก���� 	-���";*+(�&>����$ก��1�6�(������ ��1�)��,5�ก���#� �0�����6�($��6�$������7� ก��������ก��	��ก��5)��;� ก��
�#� �<"<"�5 (Productivity) ,"-ก��	��ก���)�����(�W��;&����&A�&'		�$���
�
0�ก���#� ��P"
��6�(ก�	ก�� ��ก������6��
&�-���=���# ��@�6���P���ก��0�ก���������ก�	ก���5�7(,5�ก��#$�ก���$��6�$ ก����(,<�ก��<"�5 ก��	��W@7� ก��	��ก��

"�(���
)�5"��	�ก��	����(���
)�0�)"Pก
)� $���ก��0�)�ก��5)��;�ก��<"�5�� �#� ��P(6+7���$1��	���&A� �����7(��	��<"ก�-��5��

;���#6�(���
)� W+ (��	���0�)�ก��ก���P
���$
��������*0�ก��,6�(6��1�) 
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������5�-���ก*+(
������
�
6�(ก�����������(�W��;&���0�ก����)�(�P"
�� (Value Chain) 6�(������ ������	+(1�)��
ก��������	��ก�� ��$0�)��
���"$��6)������$�#@ �0�)��ก�����
��-�� ก����(,<� ,"-ก��5�����0	5��(? ���0�)�����������*
&���&�;(ก�-���ก�����(���$��(5����@ �( �#@ �0�)�ก��&�-���=���#�P(�;�0�ก��&X���5�(�� 
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��@ �(	�ก��5*;����"�ก0�ก��<"�5�������5���&A����
)���
����� ���� 6)���#� ก�ก*� ���"@�( ,"-&"�&r� �&A�5)�  ��

���<��<��6�(��
� W+ (��<"ก�-��5��5)��;�ก��<"�5���
)�5��(? 6�(������ 
���<��<����(ก"����ก��6+7�	�ก&'		�$5��(? ��7(0�
&�-��.,"-5��(&�-��. ���� ����-��ก�.�� ,&�&��� ก�������5*;�����(&�-���1&0�)0�ก��<"�5#"�((����,�� ���*+(ก��
�กd(ก��1�0�5"��W@7�6�$���
)���
�����"��(��)� &'		�$5��(? ��"����7�&A�&'		�$�� ������1�������*
��
;�1�) ,"-��ก������1��1�)��
ก��������	��ก��
������ $(0���@ �(
���<��<��6�(��
����
)���
�����$�����(<"ก�-��5��<"ก���������(��6�(������1�) 
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������������$(��ก"�(�� �����)��� 0�ก��	��W@7�	������$�`#�- �#@ ������,�"�(��5*;����� ��
;���#,"-&������� 
�#�$(#�  5"��	������)��� 0�ก��5��5��
����
"@ ��1��,"-,����)�6�(5"�����
)���
������$��(0ก")��� ��ก	�ก��7$�(��
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;���#�������$���0�)0�ก��<"�5 �����7(��ก��0�)��;#��=���(ก���(��0�ก��������

������ $(	�ก
���<��<��6�(��
����
)���
�������ก�)�$  

• 
���<��<��6�(��
���5��������5,"-���
)���@7���5�� 

=;�ก�	6�(������������ �ก� $�6)�(ก��ก���"�7$(��5��  W+ (���
)��"�ก1�),ก���5��������5 ,"-��@7���5�� ��
�6�(���
)�&�-���
��(ก"���*Pกก�������$&'		�$5��(?�� ��<"ก�-��5���;&�(
�,"-�;&���6�(5"�� ���� 
���5)�(ก��,"-ก��"�(W@7�6�(<P)�����
 
&�����<"<"�5�� ��ก�P��)�(5"�� �&A�5)� ก���� ��
����
)���
���<��<��$�����(<"ก�-��5����$1�),"-<"ก���������(��6�(
������  

ก�����������	
��
�� 

������1�)��ก��������	��ก��
������ $(	�ก
���<��<��6�(��
���5��������5,"-��@7���5�� ��$������$(���� ���<�����0�
ก��&�-�����*��ก����"��(��)�,"-ก��5��5���*��ก����5��(? �� ��	��(<"ก�-��5����
���5��������5,"-��@7���5���$��(0ก")��� 
�����7(&'		;�����ก��6$�$ก��"(�;�1&$�(&�-��.5��(? ,"-�������ก��&����������ก��6�$���
)��� ��
���<��<����(�)����
�0�)
"�"( ,"-�#� ��������ก��6�$���
)��� ���P"
���#� �6+7� (Value Added Products) &�-���<"�5����������,&��P& 5"��	���)�(
5�����
)�6�(������,"-�����(��(ก��	������$���
)�6�(��������( ���� =;�ก�	�)���� ,"- CP Fresh Mart   
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2.3.1 	
��(��(
������'����ก
������
�"�'��'.����$
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