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����$ �/G��"-��5ก�������� 

 ��".*)ก��-��"/)ก�ก������ 

�,ก���ก��D�#���E2&�./�,ก���&�$ก���ก���$��.�&�$ 5 � H",ก���ก��F���&�$ก���กB .��B .-�.	�����ก���ก��
��0.�����0� 2&�.��:� ��� �$>�A��������	�ก�   

� �����  1 ����� 2556 �,ก���ก��D�#���E/�,ก���&�$ก���ก������,	����� 5 � (����ก�� 1 A� 3 -�.	�����
ก���ก����0.���)  ก���ก���� �/G�I>&������	����� 5 � H",ก���ก���� F���/G�I>&������	����� 5 � ��$�,ก���ก���������/G� 
I>&H2�.2�0./�,1��ก���ก�� H",��./�,1��ก���ก�� A�ก��/�,�5��,ก���ก�� /�,1��ก���ก��	,�����&��� �/G�/�,1��A��� 
/�,�5� ��&�H2�ก����� /�,1��ก���ก����	-������/G�����,��C������-��H$&.��.I"/�,�$���A����,�� #�	���� A�&ก���ก��
����,�����C ��/G�/�,1��A��� /�,�5�A�ก��#�	�������,��.ก"��� 

ก���ก��D�#���E�5ก��/G�I>&��:� ��� �$>�A�/�,��8F�$ ��/�,��ก������.15�ก�	H",�52���ก����� �ก� $�-&�. ������-&�A	A�
�5/���2��.J �� �ก��-B0���.15�ก�	 �����:/K���2�.��F�&�$��.��/�,���1���# �����:��&�.���F�&�/��$���.ก��H-�.-��F�&A�
�52���ก��� ���:B.�����:��������5���.H",����$��8���� �/G�/�,�$���A�ก���������15�ก�	 ���:B.������ $.2��.J �� �ก� $���C �.ก��
15�ก�	-�.������ ��ก	�ก��0 ก���ก���������5ก��/G�I>&�� ��5�����2�H",F����"�ก��,2&�.�&��2���� ก�������$กL���$����&�$������
�����	��ก�� H",กL���$����&�$�"�ก���#$�H",2"���"�ก���#$� 

A�����-�.ก���ก������,-�.D�#���E�5ก���5�����2���:&��2��/�,ก�8�,ก���ก��ก��ก��2"���5���  �	. 4/2552  
��C �. ก��-���5
�2H",ก����5
�2A�&����-�$�5&��� ��กA��� (M�����  2) (?/�,ก�8��  �	. 4/2552@) ก"�����$��5/C� F��F�&��ก��:C�
�5&�A��������ก��ก����&�$", 1 -�.	������5&��� �����1���ก���$.-�.������ ������$��$ ��C���2��5"A�J �� ��	�����-��H$&.��.
I"/�,�$���ก�������� F����������#��1�ก��������A�"�ก��,�� �/G�">ก	&�.��C�����������A�ก��������.�� H",/��C�ก��A�&���ก��
������# F����������#��1���.15�ก�	ก�������� F���/G�2��H��-�.ก"5��I>&:C��5&��M#�,��$ F��/�,ก��ก�	ก���� �����#�$��.���$�ก��H",
�/G�ก��H-�.-��ก�������� ���A�&�����:A�&��	���
��F�&�$��.�/G�����, H",�����:/ก/N�.I"/�,�$���-�.I>&:C��5&��5ก��$F�&�$��.
�������$�ก��  

ก��������(��&�(�)ก�+�� 

ก���ก��D�#���EDB .���:B.ก���ก������,�&�$��0�H2�",������,A�ก������.2��H���.���", 3 /O ��&�H2�ก���ก���/G�
ก���ก��A�2��H���.���.".�#��,��25�C ��� F��A��ก����ก2�����, ��$�� A�ก��/�,�5�����
/�,	��/OI>&:C��5&��5ก��0. A�&ก���ก����ก
	�ก2��H���.��B .A���� :&�	�����ก���ก���� 	,H��.��กA�&2�.�/G��������F��F�& กPA�&��ก��$	�����Aก"&�� �5�ก��������B .A���� 
��$A�&ก���ก���� �$>�A�2��H���.����� �5��/G�I>&��ก	�ก2��H���. ก���ก���� ��ก2�����,��	F�&���H2�.2�0.A�&����.2��H���.2��F�&��ก 
I>&:C��5&�#�	������5��2� A�ก����� 	,��ก��H2�.2�0.ก���ก��������A��� �,ก���ก��	,������5"�� ��5�����2�H",����>&
��������:�� ����,���-&�������.2��H���.  
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A�ก����� 2��H���.ก���ก��������H",/��C�ก���ก������,���.".�#��,��25�C ���ก���C�	�กก����ก2�����,H",�����,
.��"C�F���&�$ก�����.��C�� A�&�,ก���ก���������"C�ก�5"DB .��5�����2�H",F����"�ก��,2&�.�&��2��กL���$�-&��/G�
ก���ก��H��A�ก��/�,�5��,ก���ก�����:��F/��$�2�2&�./�,ก���&�$,H�����$.F���&�$ก������A��� -�.	�����ก���ก�� 
�� $�.��"C��$>� H",ก���ก���� F�&���H2�.2�0.A���	,�����,ก������.2��H���.�#�$.�������,�� $�.��"C��$>�-�.ก���ก��DB .2�H�� 

A�ก���-&����2��H���.ก���ก��������H",/��C�ก���ก������, ก���ก��H2�",�	,F�&���-&��>"����
�ก� $�ก�������� 
-&���.���� �,�5:B.-���-2 ��&��� H",������I�����-�.�,ก���ก�������� F�&�����H�,����&��กL���$ กL�,���$� H",�.C ��F-
2��.J A�ก���/G�ก���ก��������	��,���$�A�2"���"�ก���#$� ���F/:B.F�&���ก���������-&�A	:B.15�ก�	-�.������ 

�����	A�ก����5��2�H2�.2�0.ก���ก��������-�.I>&:C��5&� ����$",���$�#���5/F�&��.��0 
1. I>&:C��5&����B . ��,H�����$.����ก����B .�5&�2����B .���$. 
2. I>&:C��5&�H2�",�	,2&�.A�&,H�����$.�� ���$>���0.��� �"C�ก2�0.�5"����$���C��"�$��/G�ก���ก��กPF�& H2�	,

H��.,H�����$.A�&Hก�I>&A���ก�&�$�#�$.A�F��F�& 
3. �5"DB .F�&���,H�����$.�>.�5�2��"�����".�� �/G�I>&F�&����"C�ก2�0.�/G�ก���ก������	�����ก���ก���� 	,#B.��

��C�	,#B.�"C�ก2�0.A���0.��0� A�ก����� �5"DB .F�&����"C�ก2�0.A�"�����:��".�� ��,H�����$.����ก���ก��	������� 
	,#B.����C�	,#B.�"C�ก2�0.A���0.��0� A�&/�,1��A��� /�,�5��/G�I>&��ก���$.��0-�� 

4. �� /�,�5�I>&:C��5&���	".�2�A�&ก���ก���A���ก	�ก2��H���.ก���:B.�����ก2�����,F�& �&�$,H�����$.F��
�&�$ก������A��� -�.	�����I>&:C��5&�DB .��/�,�5�H",�����1���ก���$. H",���5&�������ก��F�&F���&�$ก���กB .��B .
-�.	������5&��� :C���$I>&:C��5&��� ��/�,�5�H",�����1���ก���$. 

�����(�)������%-��"/)ก�ก������ 

�,ก���ก��������F�&���������$	�กI>&:C��5&�A�ก��ก��ก���>H"ก�	ก��A�&�/G�F/2����2:5/�,�.�-�.������ ��$A2&
-���-2�� ก�����F�&A�-&���.��-�.������ H",�2��� /�,�5�I>&:C��5&��&�$���DC ���2$��5	��2H",�/G�ก"�. �#C �A�&�/G�F/2��กL���$
H",�,���$�2��.J �� �ก� $�-&�.�$��.����,�� ��$��	������$A�&ก���ก�����B .��C��"�$� ��C��5"�C �A�/K���2�ก���$��.A�
�$��.��B .H���,ก���ก��F�& ��$A�ก����������	��0�	,2&�.�$>���$A2&-���-2H��.�����	-�.�,ก���ก�� H",��ก��ก�����
-���-2�����	��&��� -�.I>&�����������	F�&�$��.����	� 

�,ก���ก������������&��� A�ก��ก��ก���>H"A�&I>&������/K���2�.��2��ก"$5�1�H",HI�.���� ก�����F�& ��$�,ก���ก��
������	,������$�����	H",������I�����A�ก��������.��/�,	�����F/$�.ก���ก��I>&	��ก��A�
� H",I>&�������,����>.
2��"����� �����0. ก��H2�.2�0.�,ก���ก���5�2��.J �����$�>H".���M#�,�&�� ��$��&��� -�./�,1��ก���ก�� H",ก���ก��
I>&	��ก��A�
�	,F��D0��D&��ก�� ��0.��0 ก���ก��I>&	��ก��A�
�����&��� ���I�����2���,ก���ก��������A�ก��������$�����	��&��� A�
ก�����$�>H"������.��A�&Hก�I>&�������,����>.A�"�����:��J F/ 

��ก	�ก��0� �,ก���ก��������F�&	��A�&���"-��5ก�������� A�ก�������&��� A�ก��H�,���H",���$��"C��,ก���ก��
��������$���I�����A�ก���������ก���#C �A�&�ก������� �A	����,ก���ก��������/K���2�2��กL �,���$� H",ก�,���ก��ก��ก���>H"
ก�	ก�� ��0.$�.�����&��� A�ก��/�,���.��H",���$��"C��>H"I>&:C��5&�-�.������A�&F�&���ก��/K���2��$��.����,�� 

 ��&��� H",������I������"�ก-�.�,ก���ก�������� ����$",���$�#���.�-/��.��0 
(1) /K���2���&��� A�&�/G�F/2��กL���$ ��2:5/�,�.� H",-&���.��-�.������ ���:B.�2��� /�,�5�I>&:C��5&� �&�$���

���I����� �,����,��. H",DC ���2$��5	��2 
(2) ก�������$��$�"�กA�ก���������15�ก�	  ��$��$�&��ก���.�� ก���,���5� ก���������.���5� H",ก�����������

��� $.-�.������  H",ก��ก���>H"A�&QR�$	��ก���������ก��2����$��$��.ก"����$��.��/�,���1���#H",/�,���1�I" 
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(3) #�	������5��2��/N����$  ก"$5�1�  HI�.��A�ก���������15�ก�	  H",2��2��I"ก���������.��2��HI�.���� ก�����F�& 
(4) #�	������5��2���$ก���� �����,����
�� กL���$ -&���.�� ��C��,���$�/K���2�-�.�������� �ก� $�-&�.ก����C �.��.ก"���

ก�����A�&2&�.F�&���ก����5��2�	�ก�,ก���ก����C��� /�,�5�I>&:C��5&�-�.������ 
(5) 	��A�&���,��ก����5���$A��&��ก���������.��  �&��ก����$.����.ก���.�� H",�&��ก��/K���2�2��กL���$ 

-&���.�� ��$��$H",�,���$�/K���2�-�.������  H",ก�����A�&�����ก2��	�����$A�����&��� ���I�����A�ก��
2��	���ก��/K���2�2���,��ก����5���$A���.ก"���H",��$.��2���,ก���ก��2��	��� ��$�,ก���ก��
������	,/�,��������#�$.#�H",����,��-�.�,��ก����5���$A��/G�/�,	���5ก/O H",A�&�����P�F�&A�
��$.��/�,	��/O 

(6) /�,����I"ก��/K���2�2����$��$ก��ก��ก���>H"ก�	ก��H",�������$��$��.ก"����$��.�&�$/O", 1 ��0. 
(7) H2�.2�0.ก���ก��I>&	��ก��A�
� H",ก��ก���>H"ก��/K���2���&��� -�.ก���ก��I>&	��ก��A�
�A�&�/G�F/2����$��$ก��

ก��ก���>H"ก�	ก��-�.������ ��$A�ก���H��.�����	�� F�&���������$	�ก�,ก���ก�������� H",/�,����I"ก��
/K���2�.��-�.ก���ก��I>&	��ก��A�
��/G�/�,	���5ก/O  �#C �/�,ก��ก��#�	����ก�������2��H��-�.ก���ก��
I>&	��ก��A�
� 

(8) H2�.2�0.�"-��5ก�������� �#C ����I������������ก��A���C �.2��.J 2���� กL���$ก�����  
(9) H2�.2�0.�,ก���ก��2��	���  �,ก���ก�������� H",�,ก���ก���5�$��$2��.J ���� �,ก���ก��ก�����

��2��H��H",�����ก���ก�� �/G�2&� �#C ����$�,ก���ก��A�ก��ก��ก���>H"ก�	ก��A�&���"5��2:5/�,�.��� F�&
ก�����F�&  ��$�����ก-�.�,ก���ก���5�$��$/�,ก���&�$ก���ก������,�/G�����A�
�H",/�,1���,ก���ก��
�5�$��$�/G�ก���ก������, 

(10) 	��A�&��HI�.��ก��#�7��ก���ก��H",I>&������ H",HI�.��ก���C����.�� (Succession Plan) 

�� /�,�5��,ก���ก��D�#���E ��C ������  27 ��.��� 2551 F�&���2�H2�.2�0. ��.���#���� ��2���
����$ �/G��"-��5ก�������� 
�#C ����I�����H",�������ก��	�����H",�กP���ก���,���$�ก���ก�� ���.�C����/�,�5��,ก���ก�� ��$.��ก��/�,�5��,ก���ก�� 
��$.��/�,	��/O ���.�C����/�,�5�I>&:C��5&� H",��$.��ก��/�,�5�I>&:C��5&� �������ก���กP���ก����$.��ก��������F�&���$�� ��$.����$
ก���ก����C�I>&������ ���:B.�������ก���C �J 2���� �,ก���ก��ก��ก��2"���5�/�,ก�8ก����� 

8.2.2 �,ก���ก��2��	��� 

�,ก���ก��2��	���-�.D�#���EF�&���ก��H2�.2�0.	�ก�,ก���ก�������� ��$�,ก���ก��2��	����5�/̂		5��� ��
���,ก������.2��H���. 3 /O DB .	,�����,A������  23 1����� 2557 ��$ � �����  1 ����� 2556 �,ก���ก��2��	���
/�,ก���&�$ก���ก������, 	����� 5 � ��.��0 

?A@� ��>�ก�� )#��"�7 
1. #"2����	��ก��� ������ /�,1��ก���ก��2��	��� 
2. ��$���� ������ ก���ก��2��	��� 
3. 8.�#.���:���1�; ��������, ก���ก��2��	��� 
4. 8. ก�22�5� �5��#��� ��2������ ก���ก��2��	��� 
5. ��.��$��7�� ���>"$�������; ก���ก��2��	��� 

��$����$�M"������ ก5��"���� �����&��� �/G��"-��5ก���,ก���ก��2��	���  

ก���ก��2��	���-�.D�#���E 2 � F�&Hก� 8. ก�22�5� �5��#��� ��2������ H", ��.��$��7�� ���>"$�������; �/G�I>&������>& 
����-&�A	 H",/�,��ก����A��&��ก����
��H",ก���.�� ���:B.������>&�ก� $�ก����25ก������ ��I"ก�,��2��ก���/"� $�H/".-�.
��$.����.ก���.�� ��$�,ก���ก��2��	��������:/�Bก��I>&��� $���
����,F�& 
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������������ 	��ก�� (�����) ������  1 �������� ��ก�"�ก���#$� 

 

(8) ก��	��ก�� ��&���  5 

ก���ก��2��	���	,F�&���ก��H2�.2�0.A�&����.2��H���.�/G��,$,��"� 3 /O �#C ����2����C �.A�ก��/K���2�.�� ก���ก��
2��	���DB .#&�	�ก2��H���.��	F�&����"C�กA�&����.2��H���.��กF�& ��ก��ก���ก��2��	����A�2&�.ก��"���ก�,����.�� �$>�A����,
ก������.2��H���. ก���ก��I>&��0�2&�.���ก��H	&."��.��&���B .��C���/G�"�$"�ก�����ก�� ��C ���ก������.2��H���.H��ก���ก��
2��	����� "���ก��0� ก���ก��2��	����A���	,����.2��H���.	�ก�,�� .������,-�.ก���ก��2��	����� "���ก��0�J 

�,ก���ก��2��	���2&�./�,�5�����ก���$��.�&�$/O", 4 ��0. ��$A�ก��/�,�5�H2�",��0.��0� �,ก���ก��2��	���
�����:���
ก���ก��I>&	��ก��A�
� /�,1��I>&������QR�$/K���2�ก�� /�,1��I>&������QR�$ก���.�� I>&������ I>&�����
�� H",I>&	��ก��
�����ก2��	�����$A��-&�/�,�5���0H	.F�&A�/�,��P��� �ก� $�-&�.  H",/�,�5�����ก��I>&�����
���$��.�&�$/O", 1 ��0. ��$F���� 
QR�$	��ก���-&�����/�,�5��&�$ 

������%(�)"'�������$��-��"/)ก�ก��'�+�� 

 �,ก���ก��������F�&ก�����-���-2��&���  H",������I�����-�.�,ก���ก��2��	���-B0�A���A�&���"&�.ก��
/�,ก�82"���"�ก���#$�H��./�,��8F�$ ��C �. 5�����2�H",-���-2ก���������.��-�.�,ก���ก��2��	��� #.8. 2551 ".�����  
9 ��:5��$� 2551 ��.��0 

(1) ������A�&��������ก����$.����.ก���.���$��.:>ก2&�.H",�#�$.#� 
(2) ������A�&���������,����5���$A� (Internal Control) H",�,��ก��2��	�����$A� (Internal Audit) �� ����,��H",��

/�,���1�I"  

(3) ������A�&������/K���2�2��กL���$����&�$�"�ก���#$�H",2"���"�ก���#$�  -&�ก�����-�.2"���"�ก���#$� H",
กL���$�� �ก� $�-&�.ก��15�ก�	-�.������ 

(4) #�	��������/G�����,-�.�����ก2��	�����$A� 2"��	�A�&�����P����A�ก��#�	����H2�.2�0. �$ก$&�$ �"�ก	&�.I>&������
�>.�5�-�.�����ก2��	�����$A� 

(5) #�	���� ���"C�ก ����H2�.2�0.�5"DB .������/G�����,�#C ������&��� �/G�I>&�����
��-�.������ H",������2��H��
-�.�5"��.ก"��� �����0.�-&�/�,�5�����ก��I>&�����
����$F����QR�$	��ก���-&�����/�,�5��&�$ �$��.�&�$/O", 1 ��0. 

(6) #�	������$ก���� �ก� $��$.ก����C���$ก���� ��	�����-��H$&.��.I"/�,�$��� A�&�/G�F/2��กL���$H",-&�ก�����
-�.2"���"�ก���#$� ��0.��0 �#C �A�&�� �A	�����$ก����.ก"�������25��I"H",�/G�/�,�$����>.�5�2�������� 

(7) 	�������$.��-�.�,ก���ก��2��	�����$�/e��I$F�&A���$.��/�,	��/O-�.������ DB .��$.����.ก"���2&�.".���
��$/�,1��ก���ก��2��	��� H",2&�./�,ก���&�$-&��>"�$��.�&�$��.2��F/��0 
 - �����P��ก� $�ก�����:>ก2&�. ��:&�� �/G��� ��C �:C�F�&-�.��$.����.ก���.��-�.������ 
-  �����P��ก� $�ก������#�$.#�-�.�,����5���$A�-�.������ 
-  �����P��ก� $�ก��ก��/K���2�2��กL���$����&�$�"�ก���#$�H",2"���"�ก���#$� -&�ก�����-�.2"���"�ก���#$� 

��C�กL���$�� �ก� $�-&�.ก��15�ก�	-�.������ 
-  �����P��ก� $�ก���������,��-�.I>&�����
�� 
-  �����P��ก� $�ก����$ก���� ��	�����-��H$&.��.I"/�,�$��� 
-  	�����ก��/�,�5��,ก���ก��2��	��� H",ก���-&�����/�,�5�-�.�,ก���ก��2��	���H2�",���� 
-  �����P���C�-&���.�ก2��$����� �,ก���ก��2��	���F�&���	�กก��/K���2���&��� 2��-&���.���,ก���ก��

2��	��� 
-  ��$ก���C ��� ��P����I>&:C��5&�H",I>&".�5��� �F/������ ��$A2&-���-2��&��� H",������I������� F�&���������$

	�ก�,ก���ก�������� 

(8) /K���2�ก���C �A�2���� �,ก���ก��������������$�&�$�����P����	�ก�,ก���ก��2��	��� 
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������������ 	��ก�� (�����) ������  1 �������� ��ก�"�ก���#$� 

 

(8) ก��	��ก�� ��&���  6 

 ��0.��0 ก��/K���2���&��� ��$A2&-���-2��.ก"���-&�.2&� �,ก���ก��2��	�����������I�����2���,ก���ก��������
��$2�. H",�,ก���ก��������$�..��������I�����A�ก���������.��-�.������2���5"��$��ก  

8.2.3 �,ก���ก��ก�������2��H��H",�����ก���ก�� 

�,ก���ก��ก�������2��H��H",�����ก���ก��-�.D�#���EF�&���ก��H2�.2�0.	�ก�,ก���ก�������� ��$�, 
ก���ก��ก�������2��H��H",�����ก���ก���5�/̂		5��������,ก������.2��H���. 3 /O DB .	,�����,A������  31 ����� 2558 
�,ก���ก��ก�������2��H��H",�����ก���ก�����������&��� A�ก��������5"�� ������>& ��������:H",/�,��ก������ 
����,���-&�����.2��H���.ก���ก��-�.������ �����0.������$��$ก��	��$��2��H���������ก���ก����.ก"�����0�2���,ก���ก��
�������#C �#�	���� 

 � �����  1 ����� 2556 �,ก���ก��ก�������2��H��H",�����ก���ก�� /�,ก���&�$ก���ก�� 3 � ��$�/G�
ก���ก������,	����� 2 � H",ก���ก���� F���/G�I>&������	����� 1 � ��.��0 

?A@� ��>�ก�� )#��"�7 
1. #"2����	��ก��� ������ /�,1��ก���ก��ก�������2��H��H",�����ก���ก�� 
2. ��$���� ������ ก���ก��ก�������2��H��H",�����ก���ก�� 
3. ��$/�,����4 #5�.ก5��� ก���ก��ก�������2��H��H",�����ก���ก�� 

�,ก���ก���������/G�I>&H2�.2�0./�,1��ก���ก��ก�������2��H��H",�����ก���ก�� ��$�,ก���ก��ก�����
��2��H��H",�����ก���ก�����,$,��"�ก������.2��H���.�/G���"� 3 /O �#C ����2����C �.A�ก��/K���2�.�� ���,-�.ก������.
2��H���.��	�/"� $�H/".F�&2���2���5��2�	�ก�,ก���ก�������� DB .ก���ก���� #&�	�ก2��H���.��	F�&����"C�กA�&����.2��H���.��ก
F�& ��กF�&�����5��2�	�ก�,ก���ก�������� ก���ก���ก���A�/�,�.�	,"���ก	�ก2��H���.ก��������, 2&�.H	&.���/�,�.�
"��.��&��$��.�&�$��B .��C���/G�"�$"�ก�����ก��2���,ก���ก�������� 

ก��/�,�5��,ก���ก��ก�������2��H��H",�����ก���ก��ก�����A�&��-B0��$��.�&�$/O", 1 ��0. ก��/�,�5��#� ��2��
	,	��A�&��-B0�F�&2���������,��2���� /�,1��ก���ก��g A�&�����P���� ��$�,ก���ก��g ��	���
�5"�C � ����  
�� /�Bก����$��ก �-&�����/�,�5�F�&��ก��P��������  

������%"'�������$��-��"/)ก�ก�ก�����"&����(��(�)+��ก�ก� 
(1) ������5"�� ��P������5�����2�����,��A�ก������.2��H���.ก���ก�������� �#C �����2���,ก���ก���������#C �

#�	����A�ก����� 2��H���.��.ก"������.".  
(2) �������ก� $�ก����.��&�. -��� H",�.�/�,ก��-�.�,ก���ก�������� H",A�&-&�����H�,A�ก����� ��P���A�&��

ก���/"� $�H/".  
(3) /�,����I"ก��/K���2�.��-�.�,ก���ก���������/G�/�,	���5ก/O �#C ���$.��2���,ก���ก�������� 
(4) ก�����H",������ก�����$��$ H����. H",��2��H���$��.����,���������ก���ก�������� A�&���"&�.

����,��ก��������I����� H",�/��$����$�F�&ก���,����� /K���2��$>�A��52���ก���H",/�,�$����� �����	,F�& H",
�/G�F/2����$��$�� �,ก���ก��ก����� ��$��C ���$.ก��I"ก���������.��-�.������H",I"ก���������.��-�.
ก���ก��H2�",����  H",��ก#�	����H"&���P���A�&��ก���/"� $�H/".F/	�ก�2��� /�,�5�I>&:C��5&����� A�&�������
��C �.2��ก���ก��������#�	�����#C ��������2���� /�,�5�I>&:C��5&��#C �#�	������5��2�2��F/ 

(5) /K���2�.���C �A��� �ก� $�-&�.2��-&���.����02���� �,ก���ก���������&�.-� 
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(8) ก��	��ก�� ��&���  7 

8.2.4 �,ก���ก��ก��ก���>H"ก�	ก�� 

�,ก���ก��ก��ก���>H"ก�	ก��-�.D�#���E F�&���ก��H2�.2�0.	�ก�,ก���ก����������C ������  16 �ก��� 2556 H",�����,
ก������.2��H���. 3 /O ��$A�&��I"2�0.H2������  16 �ก��� 2556 �/G�2&�F/  

 � �����  1 ����� 2556 �,ก���ก��ก��ก���>H"ก�	ก�� /�,ก���&�$ก���ก�� 3 � ��$�/G�ก���ก������,	����� 2 � 
H",ก���ก���� �/G�F���/G�I>&������	����� 1 � ��.��0 

?A@� ��>�ก�� )#��"�7 
1. ��$���� ������ /�,1��ก���ก��ก��ก���>H"ก�	ก�� 
2. ��.�����7�� ก�
	��5" ก���ก��ก��ก���>H"ก�	ก�� 
3. ��.��$��7�� ���>"$�������; ก���ก��ก��ก���>H"ก�	ก�� 

��$���"-��5ก�������������&��� �/G��"-��5ก���,ก���ก��ก��ก���>H"ก�	ก����$2��H���. 

������%"'�������$��-��"/)ก�ก�ก��ก����(�ก��ก� 
(1) ก�����-���-2H",��$��$ก��ก��ก���>H"ก�	ก��  �#C �����2���,ก���ก����������5��2� 
(2) ����H��/K���2��&��ก��ก��ก���>H"ก�	ก��2���,ก���ก�������� #�&����0.A�&��H�,���Hก��,ก���ก��������A�

��C �.�ก� $�ก��ก��ก��ก���>H"ก�	ก�� 
(3) ������ก��ก���ก��H",QR�$	��ก���ก� $�ก��ก��/K���2�2����$��$ก��ก��ก���>H"ก�	ก�� 
(4) #�	���������H��/K���2��&��ก��ก��ก���>H"ก�	ก�� ��$�/��$����$�ก��H��/K���2�-�.��ก" H",����2��

�,ก���ก���������#C �A�&��ก��#�	����/���/�5.A�&��/�,���1���#H",/�,���1�I"�$��.2����C �. 
(5) ��$.��I"ก��/�,����ก��/K���2�2����$��$ก��ก��ก���>H"ก�	ก��2���,ก���ก�������� �$��.�&�$/O", 1 ��0. 

8.2.5 �,ก���ก��������I�����2����.�H",ก��#�7���$��.$� .$C� 

�,ก���ก��������I�����2����.�H",ก��#�7���$��.$� .$C�-�.D�#���EF�&���ก��H2�.2�0.	�ก�,ก���ก����������C �
�����  9 #h8	�ก�$� 2555 H",�����,ก������.2��H���. 3 /O ��$A�&��I"2�0.H2������  16 #h8	�ก�$� 2555 �/G�2&�F/ 

 � �����  1 ����� 2556 �,ก���ก��������I�����2����.�H",ก��#�7���$��.$� .$C� /�,ก���&�$ก���ก�� 3 � 
��$�/G�ก���ก������,	����� 1 � H",ก���ก���� �/G�I>&������	����� 2 � ��.��0 

?A@� ��>�ก�� )#��"�7 
1. #"2����	��ก��� ������ /�,1���� /�Bก�� 
2. ��.��$��7�� ���>"$�������; /�,1��ก���ก��������I�����2����.�H",ก��#�7���$��.$� .$C�
3. ��$�����ก 8��/�,��ก�� ก���ก��������I�����2����.�H",ก��#�7���$��.$� .$C� 
4. ��.��5�� ������������ ก���ก��������I�����2����.�H",ก��#�7���$��.$� .$C� 

��$����$�57���$ ���1�/��������� �����&��� �/G��"-��5ก���,ก���ก��������I�����2����.�H",ก��#�7���$��.$� .$C� 

������%"'�������$��-��"/)ก�ก�"'�������$���&�+��"�(�)ก���0����&����%��#� 
(1) ก�������$��$H",��8��.������I�����2����.�H",ก��#�7���$��.$� .$C� �#C �����2���,ก���ก��������

��5��2� 
(2) A�&ก��������5�A�ก���������.���&��������I�����2����.�H",ก��#�7���$��.$� .$C� ��$�-&�����/�,�5�A�&

H����.A�ก���������.��H",2��2��.�� �/G��,$,2��ก�����"��� ก����� 
(3) #�	����/�,����I"ก���������ก���&��������I�����2����.�H",ก��#�7���$��.$� .$C� A�&��H�,����#C �#�7�� 

H",��$.��2���,ก���ก���������$��.�&�$/O", 1 ��0. 
(4) A�&�����P������$.���&��������I�����2����.�H",ก��#�7���$��.$� .$C� �#C ��/e��I$2����1����� 



 

������ �	��
������������ 	��ก�� (�����) ������  1 �������� ��ก�"�ก���#$� 

 

(8) ก��	��ก�� ��&���  8 

(5) H2�.2�0.�,��5ก���ก���&��������I�����2����.�H",ก��#�7���$��.$� .$C�F�&2���� ��P����� 

���)�����ก��-��&'�*)$��-��ก�ก� �*1 2555 �������3 
  �#����������@�����7�>&��?�> 
?A@� ��>�ก�� �,�ก��>ก�� 

������ 
�,�ก��>ก�� 
)������ 

�,�ก��>ก��ก#�"�	
�7�)�����������"�

ก��>ก�� 

�,�ก��>ก�����>
���*�	?��)7����>���
ก�� �!����7���@�A� 

1. ��$1����� �	�$������ 7/12    
2. #"2����	��ก��� ������ 12/12 11/11 1/1  
3. ��$/�,����4 #5�.ก5��� 10/12  1/1  
4. ��$��� �1�$��� 12/12    
5. ��$��.��$ �"�,��7�,ก5" 11/12    
6. ��$�����ก 8��/�,��ก�� 11/12   1/1 
7. ��$���� ������ 11/12 10/11 1/1  
8. 8.�#.���:���1�; ��������, 12/12 11/11   
9. 8.ก�22�5� �5��#��� ��2������ 10/12 9/11   
10. ��.��$��7�� ���>"$�������; 11/12 10/11  1/1 
11. ��$#.����# �	�$������ 12/12    
12. ��.�����7�� ก�
	��5" 12/12    
13. ��$#.�� ���8�F#�>�$� 10/12    
14. ��$�5��� ��5��������$ 9/12    
15. ��.��5�� ������������ 12/12   1/1 

ก�*4�����5ก�ก� ��& 

A�ก���-&����2��H���.ก���ก��������  ก���ก��H2�",����	,F�&���-&��>"����
�ก� $�ก�������� -&���.���� �,�5:B.-���-2
�����	��&��� H",������I�����-�.�,ก���ก�������� H",F�&�����H�,����&��กL���$ กL�,���$� H",�.C ��F-2��.J A�ก���/G�
ก���ก��������	��,���$�A�2"���"�ก���#$�  ���F/:B.����>&����-&�A	�ก� $�ก��15�ก�	-�.������ 

�������ก���ก���� $�.F���$�-&����ก������A��"�ก�>2��ก� $�ก��ก���ก�� D�#���E	,	��A�&ก���ก��������0�J �-&�����A�
�"�ก�>2�-�.������.������:����ก���ก��������F�$��.ก"��� �#C �A�&F�&�������-&��>"��.2��F/��0 

(1) �����-�.ก���/G�ก���ก��H",������I��2��กL���$ 
(2) H����.A�ก��/K���2���&��� ก���ก��2��กL�,���$�H",-&�#B./K���2�-�.2"���"�ก���#$�H��./�,��8F�$ H",

�����ก.���,ก���ก��ก��ก���"�ก���#$�H",2"���"�ก���#$� �����0.�"�กก��-�.ก��ก��ก���>H"ก�	ก���� �� 

8.2.6 �,ก���ก�������� 

 �,ก���ก��������F�&H2�.2�0.�,ก���ก�������� ��$#�	����I>&�� ��5�����2� ����>&��������:H",/�,��ก������ 
�ก� $�-&�.ก��15�ก�	�"�กH2�",�&��-�.������ �#C ����$�,ก���ก��������A�ก��ก��ก���>H"ก��������.��-�.QR�$������A�&�/G�F/2��
��$��$H",�/N����$ก���������15�ก�	�� �,ก���ก��������F�&ก�����F�&�$��.��/�,���1���#H",/�,���1�I" 
 � �����  1 ����� 2556 �,ก���ก��������-�.������ /�,ก���&�$ 
 1. ��$��.��$ �"�,��7�,ก5" /�,1��ก���ก�������� 
 2.  ��$�����ก 8��/�,��ก�� ก���ก�������� 
 3.  ��$#.�� ���8�F#�>�$� ก���ก�������� 
 4.  ��$#.����# �	�$������ ก���ก�������� 



 

������ �	��
������������ 	��ก�� (�����) ������  1 �������� ��ก�"�ก���#$� 

 

(8) ก��	��ก�� ��&���  9 

 5.   ��.��5�� ������������ ก���ก�������� 
 6.   ��$�����$� �	�1��ก5" ก���ก�������� 
 7.    ��$1��8�ก��; �5�5������ ก���ก�������� 
 8.    ��$����2 �>1����#$� ก���ก�������� 
 9.  ��.���#���� ��2���
����$ ก���ก�������� 
 10.  ��$F#8�" 	��,ก�	�	��
 ก���ก�������� H",�"-��5ก���,ก���ก�������� 

 �,ก���ก���������/G�I>&H2�.2�0./�,1��ก���ก�������� /�,1���,I>&������ /�,1��I>&������QR�$/K���2�ก�� H",
/�,1��I>&������QR�$ก���.�� ��$A�ก����� /�,1��ก���ก��������F�������:�-&�����/�,�5�F�& /�,1��ก���ก��������	,������$
A�&ก���ก��I>&	��ก��A�
� ��C�/�,1��I>&������QR�$/K���2�ก�� /K���2���&��� �/G�/�,1��A��� /�,�5���0� DB .A�ก��/�,�5�H2�",��0. 
�,ก���ก����	���
�5"�C � ���� 2��H��I>&������ H",/��C� �� /�Bก��	�ก��$��ก �-&�����/�,�5�2�����	���/G� 

������%"'�������$�����ก-��"/)ก�ก�����  
(1) #�	����ก"� �ก��.�/N����$ HI�ก"$5�1�A�ก���������15�ก�	 ���:B..�/�,���H",��.ก��".�5�-�.H2�",15�ก�	ก���

�������2���,ก���ก���������#C �#�	������5��2� H",A�ก����� �:��ก�����/"� $�H/".F/ �,ก���ก��������	,
��ก��#�	���������ก��A�&.�/�,��� H",��.ก��".�5��� F�&�����5��2�H"&�A�&����,��ก���:��ก������0�J 

(2) 2��2��I"ก���������.��H",���ก&����&�-�.��.ก��".�5�-�.H2�",15�ก�	 H",��$.��I"�����0./̂
����C�
�5/����� �ก��-B0�H",H����.A�ก��/���/�5.Hก&F-A�&�,ก���ก������������ 

(3) 2��2��I"ก��	��ก��H",������������ $.-�.H2�",15�ก�	 
(4) 2��2��I"ก��#�7���5"�ก� ก��H2�.2�0.�$ก$&�$I>&������-�.H2�",15�ก�	 2��HI�.��ก����&�.I>&��������H�� 

���:B.HI�.���&��ก��"�.�H",ก��ก������"�ก�ก���ก��	��$I"2��H�� H",�"�ก�ก���ก��/�,����I".��-�.
I>&�������,����>. 

(5) #�	������.�"C�กA�ก���,���5� ��C ������	���/G�2&�.	����H�"�.�.���5��������A�&A���.ก��".�5�2��.J �#C �
��������,ก���ก����������5��2� 

(6) 2��2��I"ก��A�&�.���5� ก���������.���5�H",4��,ก���.��-�.H2�",15�ก�	 

8.2.7 �,I>&������ 

 � �����  1 ����� 2556  I>&������-�.D�#���E /�,ก���&�$ 
1. ��$�����ก 8��/�,��ก��(1) ก���ก��I>&	��ก��A�
� /�,1���,I>&������  

H",��ก��ก��/�,1��I>&������QR�$/K���2�ก�� ��$15�ก�	����� 
2. ��$#.�� ���8�F#�>�$�(1) /�,1��I>&������QR�$/K���2�ก�� ��$15�ก�	��2���0�� 
3. ��$�����$ ��2�����C �(1) /�,1��I>&������QR�$/K���2�ก�� ��$15�ก�	��2���ก H", 

��ก��ก����.ก���ก��I>&	��ก�������� ��$.���������2���ก 
4. ��$1��8�ก��; �5�5������(1) /�,1��I>&������QR�$/K���2�ก�� ��$15�ก�	ก��&���$A�/�,��8 

��.ก���ก��I>&	��ก�������� ��$.�������H/��>/��2���ก H", 
��ก��ก����.ก���ก��I>&	��ก�������� ��$.��ก��&���$A�/�,��8 

5. ��$#���4 ���#��5��7��(1) /�,1��I>&������QR�$/K���2�ก�� ��$15�ก�	ก��&�2��./�,��8 
6. ��$F#8�" 	��,ก�	�	��
(1) /�,1��I>&������QR�$ก���.�� 
7. ��$���ก �5
��5� ��.ก���ก��I>&	��ก�������� ��$.���"�0$.��2�� 
8. ��$/�,	�22� �5���5� ��.ก���ก��I>&	��ก�������� ��$.����	�$H",#�7��#��15���2��H",

�����"$�ก���"�0$.��2��/Oก 



 

������ �	��
������������ 	��ก�� (�����) ������  1 �������� ��ก�"�ก���#$� 

 

(8) ก��	��ก�� ��&���  10 

9. ��$���� �>���1�,/ก��� ��.ก���ก��I>&	��ก�������� ��$.����	�$H",#�7��#��15���2��H",
�����"$�ก���"�0$.�5ก� 

10. ��$����2 �>1����#$� ��.ก���ก��I>&	��ก�������� ��$.���������2���0�� 
11. �.�#. �5	��2� 1���8��2�� ��.ก���ก��I>&	��ก�������� ��$.���#�,�"�0$.��2���0�� H", 

��$.����	�$H",#�7��#��15���2��H",�����"$�ก���"�0$.��2���0�� 
12. ��$��.#" 8����.��C�. ��.ก���ก��I>&	��ก�������� ��$.�������H/��>/��2���0�� 
13. ��$�5-��7��  ����������5- ��.ก���ก��I>&	��ก�������� ��$.������������P	�>/ 
14. ��. �����$ �2�,8����5ก>" ��.ก���ก��I>&	��ก�������� ��$.����	�$H",#�7������������P	�>/ 
15. ��$������ 2��2����� ��.ก���ก��I>&	��ก�������� ��$.��ก��2"�� 
16. ��$���>"$� �5���#.��ก5" ��.ก���ก��I>&	��ก�������� ��$.��ก"$5�1�ก��&�I"�2�������2���0�� 
17. ��$�����$� �	�1��ก5" ��.ก���ก��I>&	��ก�������� ��$.���������� �F/ 
18. ��$/�,���� ��2�85���� ��.ก���ก��I>&	��ก�������� ��$.�������"$��������8H",�,��.�� 
19. ��$���ก� ��C����#$� ��.ก���ก��I>&	��ก�������� ��$.�����#$�ก��5" 

��������: (1) ��������������� �*)ก�5"/)ก�ก�ก��ก�����ก����.(�)�������ก����. ��% ก�. 17/2551 �#%�� ก�ก������������ 
 �*)ก�5�ก�%�'ก��ก���ก(�)�+��-�����ก����. (:*)ก�5 ��% ก�. 17/2551;) 

������������%-��ก�ก�������ก� �,& 

 ก���ก��I>&	��ก��A�
�DB .�/G�2��H���.I>&�������>.�5�-�.������ �/G�I>&�� F�&���ก��H2�.2�0.	�ก�,ก���ก�������� A�&����&��� 
A�ก��������ก�	ก��-�.������A�&���"5��2:5/�,�.�H",�/N����$-�.������2���� �,ก���ก��������F�&ก�����F�& H",��&��� A�ก��
ก��ก���>H"ก�	ก��A�&��ก���������15�ก�	�$��.�ก��/�,�$����>.�5�Hก�I>&������F�&���$�5ก�&���$��.����,��H",��� $.1��� ���:B.ก���>H"
A�&��ก���/e��I$-&��>"�� �F/H",-&��>"�&��ก���.��-�.������2��H����.�� #B./K���2��� �� �����0.�������	��5��2��������ก��A�J ����/G�
ก���������.��2��15�ก�	/ก2�-�.������ $ก��&�ก���������ก��A���C �.��.2��F/��0DB .ก�����A�&�/G� ?-&�	��ก��ก��A�&�����	-�.ก���ก��
I>&	��ก��A�
�@ ��A�&ก���ก��I>&	��ก��A�
��������	��5��2��������ก�� 

(1) ก���-&������$ก���� F���/G�F/2���"�กก���� �,ก���ก��������F�&���2���5��2�F�& ��C�ก���-&������$ก���� �ก� $��$.ก�� 
DB ./�,ก�8�,ก���ก��ก��ก��2"���5�����&�$��C �.��.ก"���ก�����A�&2&�.F�&���ก����5��2�	�ก�,ก���ก����C��� 
/�,�5�I>&:C��5&�-�.������ 

(2) ก��-�$��C�ก��2��	������$������#$�A�J ��ก	�ก��
�� DB .�,���$�/K���2���.ก���.��-�.����������&�$��C �.��.ก"���
ก�����A�&2&�.F�&���ก����5��2�	�ก�,ก���ก����C��� /�,�5�I>&:C��5&�-�.������ 

(3) ก���-&������$ก��ก���5"A�J �#C �ก��A�&��C����������$��"C���.ก���.�� DB .F�&Hก� ก��ก>&$C��.�� ก��0��/�,ก��  
ก��A�&������#$��/G��"�ก/�,ก�����0��� ���:B.#h2�ก�����C ������.���$�ก�� ��&�H2� 
3.1 ก��ก>&$C��.���,$,��0��,����.������ก��������$��$�� ������:C��5&���.2�. H", /��C���.�&�����ก��2�0.H2��&�$", 90 

-B0�F/ 
3.2 ก��ก>&$C��.���,$,��0��,����.������$��$-�.������DB .��0.��.QR�$2&�.F�����5"�� �ก� $��$.ก��-�.������:C��5&� 

�ก��ก����&�$", 10 

(4) ��5��2�.�/�,���/�,	��/O ��C�.�/�,�����$	��$".�5��� �#� �-B0��,����./ODB .���>"��-�.��$ก��2�0.H2� 100 "&�����
-B0�F/ 

(5) ก��F�&����C�	������$F/DB .�.��".�5�A�2������5���C�2��������0-�.������A�J DB .�,���$�/K���2���.ก���.��-�.
����������&�$��C �.��.ก"���ก�����A�&2&�.F�&���ก����5��2�	�ก�,ก���ก����C��� /�,�5�I>&:C��5&�-�.������ 



 

������ �	��
������������ 	��ก�� (�����) ������  1 �������� ��ก�"�ก���#$� 

 

(8) ก��	��ก�� ��&���  11 

(6) ก���-&������$ก��A�J �� กL���$ ��C��,���$�-&���.���� �ก� $�-&�.ก����C �.��.ก"��� ก�����A�&2&�.F�&���ก����5��2�	�ก
�,ก���ก����C��� /�,�5�I>&:C��5&�-�.������ 

8.2.8 ก�������I>&������ 

�,ก���ก��������F�&������$A�&�,ก���ก���������/G�I>&���I�����A�ก�������I>&�������,����>. ��$#�	����	�ก
/̂		�$�"�ก2��.J ������:B.����>& ��������: /�,��ก������ �ก� $�-&�.ก��15�ก�	 

8.3 �7�)�����ก��>ก�����*%����"�� 

�,ก���ก��������������$A�&�,ก���ก��ก�������2��H��H",�����ก���ก���/G�I>&#�	�����������,��-�.
��2��H��ก���ก��A�H2�",/O H",����2���,ก���ก���������#C �-���5��2�	�ก�� /�,�5�I>&:C��5&� ������2��H���������I>&������
��0� �,ก���ก��������������$A�&�,ก���ก���������/G�I>&�����&��� A�ก��#�	����ก�������2��H��I>&�������,����>. DB .��
H����.A�ก���������ก��A�&���"&�.����,��ก��������I����� I".���� F�& �����C ���$.ก��I"ก���������.��-�.������ H", 
I"ก���������.��-�.ก���ก��H",I>&������H2�",� H",�/��$����$�F�&ก���,����� /K���2��$>�A��52���ก���  

8.3.1 ��2��H��ก���ก�� 

"&����(��+�����*1 2555 

 "&����(����%�*<���'���� ��2��H�����-�.ก���ก��D�#���E�������/O 2555 ��	�������� 54.98 "&����� /�,ก���&�$  
(1) ��2��H����$��C�� H", (2) ��2��H��#��8�2����2��DB .F�&�����5��2�	�ก�� /�,�5�����
I>&:C��5&�  

��ก	�ก��0 ก���ก����.����$�.F�&�����2��H��A�4��,����.2��H���.�/G�ก���ก��-�.������$��$ 	�������� 37.06 "&��
���    ���������2��H��-�.ก���ก��2��	����������/O 2555 ��	�������� 15.00 "&����� ��$��$",���$���2��H��-�.
ก���ก��H2�",��������.2��F/��0 

����$ : ��� 

?A@� ��>�ก�� 4� ���L �������7�� 
  ก��>ก�� ก��>ก��)������ ก��>ก�� 

1.  ��$1����� �	�$������ 6,109,289 - 35,724,732 
2.  #"2����	��ก ��� ������ 4,582,067 5,400,000 - 
3.  ��$/�,����4 #5�.ก5��� 4,582,067 - 63,068 
4.  ��$��� �1�$��� 4,582,067 - - 
5.  ��$��.��$ �"�,��7�,ก5" 4,582,067 - - 
6. ��$�����ก 8��/�,��ก�� 3,054,744 - 728,333 
7.  ��$���� ������ 3,054,744 2,400,000 - 
8.  8.�#.���:���1�; ��������, 3,054,744 2,400,000 - 
9.  8.ก�22�5� �5��#��� ��2������ 3,054,744 2,400,000 - 
10.  ��.��$��7�� ���>"$�������; 3,054,744 2,400,000 - 
11. ��$#.����# �	�$������ 3,054,744 - - 
12. ��.�����7�� ก�
	��5" 3,054,744 - - 
13. ��$#.�� ���8�F#�>�$� 3,054,744 - - 
14. ��$�5��� ��5��������$ 3,054,744 - - 
15. ��.��5�� ������������ 3,054,744 - 548,333 

"&����(���#%� - F���� k 
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(8) ก��	��ก�� ��&���  12 

8.3.2 ��2��H��I>&������ 

"&����(��+�����*1 2555 

"&����(����%�*<���'���� ��2��H��I>&������-�.D�#���E �������/O 2555 	����� 6 � ��	�������� 144.62  "&����� ��$
��2��H����.ก"���/�,ก���&�$�.����C��  �.������2����.ก������".�5��,����.��$	&�.H",">ก	&�.-�.������	��,���$�/1 
(Employee Joint Investment Program ��C� ?EJIP@) H",I"/�,�$���2��H���C �J 

"&����(���#%� - F���� k 

8.4  ก��ก#�ก��	%��ก��ก��  

8.4.1 ���1�-�.I>&:C��5&� 

 �,ก���ก��������2�,���ก:B.�������
-�.ก��ก��ก���>H"ก�	ก��H",�������P��������ก����� ก��ก��ก���>H"ก�	ก���� 
��	,���$�#� ���������:A�ก��H-�.-�� H",/�,���1���#A�ก��	��ก�� DB .	,�/G�ก����&�.�>"���#� �A�&Hก�������H",I>&:C��5&�A��,$,
$�� ��0.��0 ก��ก��ก���>H"	,���A�&ก���������.��-�.�������/G�F/2����2:5/�,�.�H",�2�-�.I>&:C��5&��&�$���DC ���2$��5	��2 
�,����,��.��ก��I"/�,�$���-�.������H",I>&:C��5&���$��� ��$F�&A�&�����P����H",��5��2���$��$A�ก��ก��ก���>H"ก�	ก��M���
Hก&F-�#� ��2�� ��0.�� 1   # .8 . 2551 ��C ������  17 1����� 2551 DB .�"�กก��ก��ก���>H"ก�	ก��A���$��$��0 �,�&��A�&��P�:B.����$�-�.
�.�ก� �� $B��� �A�ก��/K���2�2��5�"�ก��,�"�ก-�.ก��ก��ก���>H"ก�	ก���� �� H",ก�����H����.A�&I>&������H",#��ก.��$�����
�/G��"�ก/K���2�A�ก���������.�� ��$����C �.ก���>H"���1�-�.I>&:C��5&�2�����1�#C0�4��2��กL���$ 

  ��ก���C�	�ก���1�2��กL���$-�.I>&:C��5&� ������F�&��ก���������ก���C ����-&��>"�� �ก� $�-&�.A�&Hก�I>&:C��5&�A���"��� 
����,�� �#C �A�&A�ก��#�	����2�����A	F�&�$��.��/�,���1�I" DB .��ก���C�	�กก���/e��I$-&��>"2���,���$�/K���2�-�. 
2"���"�ก���#$�H��./�,��8F�$H"&���0� ��������ก���C ����-&��>"2��.J I�����.��P�FD2�-�.��������ก�&�$ 

  A�ก��	��/�,�5�I>&:C��5&� ���������B.:B.���1�H",����������$�ก��-�.I>&:C��5&��5ก��$ ��$A�&I>&:C��5&�F�&�������,��กA�
ก���-&�����/�,�5� H�&���	,����$�"�.	�ก�� ก��/�,�5�F�&��� �F/H"&� H",A�&I>&:C��5&�����ก��A�ก��:��/̂
��H",H��.�������P�
�$��.�#�$.#�H",����,�� ��0.��0 ������F�&ก�����A�&ก���ก��������H",I>&�������,����>.���-&�����ก��/�,�5�I>&:C��5&��#C ��� 	,2��
/̂
��2��.J 2��I>&:C��5&�A��� /�,�5� ��ก	�ก��0 A�ก��/�,�5�����
I>&:C��5&�/�,	��/O 2555 ������F�&#�	�������,2��"������� ก�����
F�&A����.�C����
/�,�5�DB .F�&��.A�&I>&:C��5&�"��.��&�ก������/�,�5� ��$F����ก���/"� $�H/"."��������, H",F����ก��-�A�&�� /�,�5�
#�	������C �.�C �J �� F��F�&�,�5F�&A����.�C����
/�,�5�H2��$��.A� 

  A�ก��/�,�5�����
I>&:C��5&�/�,	��/O ������F�&��ก���C ������ก���H",-&��>"�� �ก� $�-&�.ก��ก��/�,�5�I>&:C��5&�I�����.
��P�FD2�-�.������ �/G��,$,��"� 1  ��C��ก������/�,�5�I>&:C��5&� ��$-&��>"��.ก"�����0��/G�-&��>"�5����$�ก��ก����ก����� ������F�&�����.
#�&��ก�����.�C����
/�,�5�A�&Hก�I>&:C��5&���.F/����$�"��.��&�ก������/�,�5�F���&�$ก��� 14 ��� H",A����.�C����
/�,�5���0���-&��>"
�ก� $�ก�����,ก��/�,�5� #�&����25I"H",�����P�-�.�,ก���ก��A���C �.�� ���� ��� ��"� H",�:���� /�,�5� �"�ก�ก���H",
��ก���/�,ก��A�ก��".�,���$�  

  A������� �ก� $�ก����C �.�� ����A�&I>&:C��5&�#�	������0� ������F�&�������ก��A�&��ก����$.��-&��>"�$��.����,��A�H2����, A�&
I>&:C��5&�#�	����/�,ก��ก��2�����A	".�2�F�& ��ก	�ก��0 ������F�&H	&.A����.�C����
/�,�5��ก� $�ก�����.��.A�ก����.��:���� 
�ก� $�-&�.ก�����,A�ก��/�,�5���$�.�,ก���ก��������"��.��&�ก������/�,�5� �#C �A�&�,ก���ก��F�&#�	���� 8Bก����:�� H",
�����:��0H	.2���� /�,�5�I>&:C��5&�F�&�$��.��:&�� 

                                                 
/1 ��$",���$�-�.��.ก�� EJIP H��.F�&A�������  1 -&� 12. -&��>"�C ��� �ก� $�-&�. 
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  ������F�&	��ก��/�,�5�����
I>&:C��5&�/�,	��/O 2555 �� �&�./�,�5���0� 3 ������H���� �s�""� �:����ก��	��ก��/̂

�
����7�� �"-��  85/1 ��>� 2 :��H	&.��7�, 2���"��.2"�� ������/�ก�ก�P� 	�.��������5�� �#C �����,��กA�ก���-&�����/�,�5�-�. 
I>&:C��5&� H",F�&	���2��$�-�.���.H",��C �.�C �A�&Hก�I>&:C��5&�A�������".�,���$�ก���ก����� �/�,�5� ��$������F�&����,�������&���
A�&A�ก��".�,���$��-&�����/�,�5� H",	��A�&���5"�ก��� �#�$.#�A�ก��2��	�����ก���-�.I>&:C��5&�H2�",��$�� �-&�����/�,�5� DB .
���$"��,$,��"��� A�&A�ก��".�,���$�-�.I>&:C��5&� 

  A�ก��/�,�5�����
I>&:C��5&�/�,	��/O 2555   ก������ �ก��/�,�5�  ������F�&��ก����0H	.�"�ก�ก����� A�&A�ก��/�,�5�  ���:B.
-�0�2��H",��1�ก����ก���$.".�2�  ��$��ก���ก��������H",I>&�������,����>.�-&�����/�,�5�	��������  19 �  ������:B.ก���ก��
I>&	��ก��A�
� ก���ก��2��	��� ก���ก��ก�������2��H��H",�����ก���ก��  /�,1��I>&������QR�$/K���2�ก��  /�,1��I>&������
QR�$ก���.�� 

  A�ก���������ก��/�,�5���0.��.ก"�����0� ��C �.	�ก/�,1��ก���ก��H",��./�,1��ก���ก��2�����ก�	F�������:�-&� 
����/�,�5�F�&  D� .2��-&���.��-�.������ A�ก����� /�,1��ก���ก��H",��./�,1��ก���ก��F���$>�A��� /�,�5� A�&�� /�,�5��"C�ก2�0. 
I>&:C��5&����B .DB .F�&�-&�����/�,�5��/G�/�,1��A��� /�,�5�  A�ก����0 ��$�����ก 8��/�,��ก�� F�&���ก��H2�.2�0.	�ก�� /�,�5�I>&:C��5&� A�&
�����&��� �/G�/�,1���� /�,�5� ��$A�H2�",���,F�&�/e���ก��A�&I>&:C��5&�H��.�������P�H",D�ก:��A���C �.�� �ก� $�-&�.ก����C �.�� 
#�	����A����,��0�J H",�/e���ก��A�&I>&:C��5&�F�&�"C�กก���ก���/G���$�A����,ก��H2�.2�0.ก���ก��������H��ก���ก���� ��
ก�����2�����, DB .-�0�2��ก��".�2�A�H2�",���,��0� ������F�&ก�����A�&I>&:C��5&�A�&��2�".,H��A�ก����� ".�2�F����P��&�$��C�
/�,�.�.���ก���$.A����,��0�J A��,����.ก��/�,�5� /�,1��A��� /�,�5�F�&��ก��H	&.-&��>"H",��25I"�#C �/�,ก��ก��#�	����
2�����A	A���C �.�� ���� �����0.H	&.,H�����$.A�ก��I����2�A�H2�",���, ��0.��0  ������F�&	��A�&���� /�Bก��กL���$�#C ������&��� �>H"
ก��/�,�5�I>&:C��5&�A�&:>ก2&�.2��กL���$H",-&���.��-�.������ H",2��	���ก�����,H�����$.�&�$ 

  ������F�&	�������$.��ก��/�,�5�I>&:C��5&���$��C �.�� ����BกF�&A���$.��ก��/�,�5�	,/�,ก���&�$-&��>"A� 2 �����"�ก  
����H�ก	,�/G�-&��>"�� �F/ ���� ��$�C �ก���ก��H",I>&�������� �-&�����/�,�5� 	�����H",,H�����$.-�.I>&:C��5&��� �-&�����/�,�5� � 
��"���� �/�,�5� �"�ก�ก���A�ก��".,H��H",���,H�� �/G�2&� H",������ ��.	,�/G�-&��>"�� �ก� $�ก����C �.�� ����A�&I>&:C��5&�
#�	����2���,���$����,�� H	&.F�&A����.�C����
/�,�5� ��$����BกH$ก�/G�H2�",���, DB ./�,ก���&�$ -&��>"����
��$��5/�� 
�,ก���ก������A�&I>&:C��5&�#�	���� ��5/-&�D�ก:��-�.I>&:C��5&�H",����0H	.-�.I>&������A�/�,��P��� �����,����
H",�ก� $�-&�.ก��
��C �.�� #�	����A����,��0�J (:&���) H",�2�-�.I>&:C��5&���$	,����BกI"ก��".�2��/G�,H���� ��P��&�$ F����P��&�$ H",.���ก���$.  

  ������F�&�����.��$.��ก��/�,�5�A�&ก��2"���"�ก���#$�H��./�,��8F�$��$A� 14   ������	�ก���/�,�5� H",F�&��ก��
�I$H#����$.��ก��/�,�5�A�&Hก�I>&:C��5&�I�����.��P�FD2�-�.������F/#�&��ก��  

8.4.2 ก��/K���2�2��I>&:C��5&��$��.�������$�ก�� 

  ������	��A�&���,���$�/K���2�����&�$ก��DC0�-�$�"�ก���#$�-�.������ ��$����2:5/�,�.��"�ก�#C �/N�.ก��ก��A�&-&��>"��$A�
-�.�������#C �H��.��I"/�,�$�����$����� ��0.��0 �#C �A�&�ก������/��.A�H",/N�.ก��ก��H��.��I"/�,�$�������2�-�.ก���ก�� 
I>&������ H",#��ก.�� 	�กก��A�&-&��>"��$A�-�.�������� $�.F��F�&�/e��I$2����1����� ��$��ก��ก������"�ก�ก��� �.C ��F- H",
��1�ก������&�$��C �.ก��DC0�-�$�"�ก���#$�-�.�������� ก�����A�&ก���ก�� I>&������ ���:B.�	&���&��� �5ก�,���-�.�����ก�"-��5ก��������
H",�����ก".�5����#��1�	,2&�.	�����H",�����.��$.��ก��:C���.�"�ก���#$�H",ก��DC0�-�$�"�ก���#$�-�.������2�������ก�"-��5ก��
������ �#C ������.2��F/$�.�����ก.���,ก���ก��ก��ก���"�ก���#$�H",2"���"�ก���#$�H"&�H2�ก��� ��$A��,$,��"�2���� กL���$
H",�,���$�-&���.���� �ก� $�-&�.ก�����F�&�5ก��0.�� ��ก���/"� $�H/". H",A�&�����ก�"-��5ก����������$.��ก���/"� $�H/".ก��:C�
�"�ก���#$�-�.ก���ก��H",I>&������2���� /�,�5��,ก���ก���������/G���$F2���� �����0.$�.�&���5"��.ก"���DC0�-�$�"�ก���#$�
-�.������A����.�,$,��"�2�0.H2����:��	�ก�����0��5�H2�",F2���� 	�:B.������ก��:��	�ก����/e��I$.�ก���.��2��2"���"�ก���#$�H"&� 
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H",A����.�,$,��"� 7 ���ก�������� �,ก���ก�����2�����
�� 2&�.�I$H#��2����1����� 	�:B.������ก����$�"�.����� ������F�&
�/e��I$-&��>"��.ก"���2����1�����H"&� ��ก	�ก��0 ������$�.	��A�&��ก�,���ก���C �����,���$�/K���2�����&�$-&��>"��$A�-�.������
Hก�ก���ก�� I>&������ H",#��ก.���5ก�,����$��.�� �:B.��0.�.�ก�H",�/G�F/�$��.2����C �. �#C �A�&�������:B.��&��� H",������I�����
2���� ก�����F�&A��,���$�/K���2���.ก"��� 

  �,ก���ก���������>H"��A�&�ก�����-��H$&.��.I"/�,�$���A�ก���������15�ก�	 ��� �2�0.H2�ก��	����.��&�.H",
�.�/�,ก��-�.�,ก���ก�� H",�,��5ก���ก��2��.J 2���"�กก��ก��ก���>H"ก�	ก���� �� H",��.�����A�&#��ก.���5ก�,���
/K���2�.���&�$���DC ���2$�H",$B��� �A�	��$�����A�ก���������15�ก�	 ��ก	�ก��0 A�ก��/�,�5��,ก���ก�� ก���ก���ก���A�
������F�&���$��C������-��H$&.��.I"/�,�$���A����,�� #�	����  ก���ก�����.ก"���	,F�������1��-&�����#�	����H",2�����A	A�
���,��0�J  H",�#C �ก��ก��ก���>H"ก���-&������$ก��ก���5"�� �ก� $��$.ก�� �,ก���ก��F�&��5��2��"�กก��A�ก���-&����15�ก���
�,����.��������C�������$��$ ก��ก���ก�� I>&������ ��C��5"�� �ก� $�-&�.-�.��������C�������$��$ �������15�ก����� �/G�15�ก�	/ก2� 
��C��� ������5�15�ก�	/ก2� DB .���.C ��F-ก��&���$�� �F/  ����15�ก����C �J A�&�/G�F/2���"�ก�ก����� �,ก���ก��ก��ก��2"���5�
/�,ก�8ก�����F�&  H",�#C �A�&��������-&��>"/�,ก��ก���������ก��2��-&�ก������ก� $�ก��ก�������$ก���� �ก� $��$.ก�� DB .�/G�
��$ก���� ��	ก��A�&�ก�����-��H$&.��.I"/�,�$���H",��	���F/�>�ก��:��$��I"/�,�$���-�.������F�&  �,ก���ก��������	B.F�&
��5��2��"�ก�ก���H",��1�ก����$.��ก��������F�&���$-�.ก���ก��H",I>&������ 2���"�กก��-�./�,ก�8�,ก���ก��ก��ก��2"��
�5���  �	.2/2552 ��C �. ก����$.��ก��������F�&���$-�.ก���ก�� I>&������ H",�5"�� ������ก� $�-&�. 

  ��ก	�ก��0 �#C ��/G�ก��/K���2�2��I>&:C��5&��5ก��$�$��.�������$�ก�� ������F�&�������ก����.��0A�ก��	��/�,�5�I>&:C��5&� 
- �/e���ก��A�&I>&:C��5&������1�A�ก��������C �.�#C ����	5�/G����,ก��/�,�5� H",�����C ��5"�� ��5�����2�����,��

�-&�����.2��H���.ก���ก���/G�ก��"��.��&� �����0.��:���� �ก� $�-&�. ��$�,ก���ก��������F�&ก������"�ก�ก���A�
ก�����#�	���� DB .���:B.���.��.H",���.��"������C �. ��$F�&��ก���C ����I�����.��P�FD2�-�.������ ��$�������ก��
/�,�5�����
I>&:C��5&�/�,	��/O  2555 ������F�&�/e���ก��A�&I>&:C��5&��������ก����.ก"���2�0.H2������  26 ก��$�$� 2555 
��C��/G���"�"��.��&���กก��� 3 ��C�� ก��������0��5����/O��
�� 2555 

- 	��A�&��ก����.���.�C����M���,A��>/H���� I>&:C��5&������:�,�5�����P�A�ก��".,H�����$.F�&2��H���� ก�,���.
#����$�ก����� H",I>&:C��5&�$�.�����:�������"� (download) ���.�C����M���,I�����&���P�FD2�-�.������F�&  
��ก	�ก��0 ������F�&�����C �ก���ก��2��	���A�&�/G�I>&������M���,H��I>&:C��5&��� F�������:���-&�����ก��/�,�5�F�&
�&�$2���. ��$F�&ก��������.��.�����ก���ก�����M���,��$I�����.�����ก�"-��5ก�������� 

- ก��ก���>H"F��A�&I>&:C��5&��� �/G�I>&�������#� ����,ก��/�,�5���$�� F��F�&H	&.�/G�ก��"��.��&�2��-�0�2���������$�ก�� 
I>&:C��5&��� �F/ 

8.4.3  �����2��I>&������F�&���$ 

 ����������$��$A�ก���������15�ก�	2��I>&������F�&���$ DB .���$������:B.I>&:C��5&� I>&-�$���&�H",���ก��A�&ก�������� I>&DC0�
���&�H",���ก��	�ก������ ��$��H����.ก��/K���2�.���$>���#C0�4��-�.���DC ���2$�H",�/G�1��� �&�$����/��.A� H",F��
H��.��/�,�$�������2���� -��H$&.ก��/�,�$���-�.������H",I>&������F�&���$ ������:B.ก���กP���ก�����"���� �ก� $�-&�.ก��ก��
/�,ก��15�ก�	2��I>&������F�&���$ ��0.��0 ��������H����./K���2�A���C �.�����-�.I>&������F�&���$��.��0  

- 	��A�&����2�ก������$A�ก����� I>&������F�&���$F�&���������$��$	�กก���� ������",�������1�2��กL���$-�.I>&�� 
����F�&���$ 

- �/e���ก��A�&H	&.���,H���C�-&��&�.���$�ก��ก�,������I��กL���$ ��C�	��$����� I���ก���ก������,H",
ก���ก��2��	��� 
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- 	��A�&��ก�,���ก���������ก���"�.	�ก��I>&H	&.���,H� ��$A�&��ก��2��	���-&��>" H",��ก����$.��2��
�,ก���ก�� 

�#C ��/G�ก����&�.����� �A	���I>&������F�&���$�5กก"5��	,F�&���ก���>H"2�����1�H",-&�2ก".�� ���$>�ก���������$��.�/G�1��� 
�,ก���ก��������	B.F�&ก�����H����./K���2�2��I>&������F�&���$H2�",ก"5����.��0 

*%�NA�"��� - 	��A�&��ก�,���ก��������5"�ก��� ��/�,���1���# H",������>&��������: �-&����/G�ก���ก��-�.������ 
��$ก�����A�&���,ก���ก��ก�������2��H��H",�����ก���ก�� �#C ������&��� ��.ก"��� 

- ก�����A�&��ก���/e��I$-&��>"�� �#�$.#�H",�/��.A���C �:C�F�& ��0.��$.����.�&��ก���.��H",A���C �.�C �J ��$A�&
��ก��	��2�0.�����ก".�5����#��1�-B0� �#C ��/G����.��.ก��2��2���C ����-�.I>&:C��5&�ก�������� �����0.A�&-&��>"2��.J 
A�ก�	ก��-�.�������&�$ 

 ��ก�� - ก�����A�&��ก���>H" ������	��ก�� H",ก��/K���2�2��#��ก.���$��.�/G�1��� ������ �5��# A�&�ก�$�2�  H",A�&
��ก��A�ก�����.��Hก�#��ก.���5ก�,��� ��$ก�������$��$A�ก�����������#$�ก��5"  H",��&�.-��
H",
ก��"�.A	A�&ก��#��ก.�� A�ก����0 ������F�&	��A�&�� CEO ��P�FD2�  �#C ��/G����.��.��B .�������  CEO A�ก���C ����
��$��$ ����$��8�� H",�/N����$-�.�.�ก�F/$�.#��ก.�� H",A�-�,���$�ก��กP�/G����.��.�������#��ก.��A�
ก����.-&�����P�  -&�����H�,  ��C�-&��&�.���$�I���F/$�./�,1���,I>&������F�&��$2�.�#C �2��	���
-&���P		��.��$��P� ��$F���/e��I$�C �I>&H	&.�/G�ก���� �F/ 

- 	��A�&��ก���>H"�5-�����$H",���/"����$A�ก�����.��-�.#��ก.�� ���:B.��������ก���&����ก��#$���"
H",ก��	�����/�,ก���5��2���25A�&Hก�#��ก.���&�$ 

- A�&������#A����1������5"-�.#��ก.���5ก� H",	,�กP���ก��-&��>"�����5"-�.#��ก.����$:C��/G�
���"�� 

- 	��A�&��ก��Qvก�����#C ���.�����#�7����ก�,H",��������:A�ก�����.��-�.#��ก.�� 
- 	��A�&���,��ก��ก�������2��H��H",������ก���� ����,��H",���$���$.F�&ก��I>&/�,ก��ก���C �A�/�,��8
DB .�$>�A��52���ก������$�ก��  

- 	��A�&����.ก������".�5��,����.��$	&�.H",">ก	&�.-�.������	��,���$� (Employee Joint Investment 
Program ��C� ?EJIP@) �#C ���&�.H�.	>.A	A�ก��/K���2�.��H",��&�.����>&�Bก����������A�����/G��	&�-�.
������ �����0.1���.��ก��#��ก.��F�&ก�������� 

- 	��A�&���,���$�/K���2�����&�$	��$1����������#��ก.�� DB .������B .-�.�,���$���.ก"�����-&��&����A�&#��ก.��A�&
��C�����������C��� .	>.A	A��>/H��A�J ��$�5�.���.�� 	,A�&��ก��ก�,���I��กL���$��C�-&���.��-�.������ ��C�
ก��A�&�ก��ก��I���/��A�-&�2ก".��.15�ก�	�� F������,�� ���:B.��-&��&����A�&#��ก.��������#$����-�.������F/
A�&�#C �/�,�$�������2�� ��C�A���.�� F������,�� ��ก	�ก��0 $�.ก�����H����.A�ก��/K���2�.��A���&��� -�.
I>&������H",#��ก.��2��5����� �������5�.���. ���:B.	��$�����H",���,������I�����2��I>&������F�&���$
2��.J �#C �/�,�$���A�ก����&�.��2�4���&��#h2�ก���ก��/K���2�.��-�.I>&������H",#��ก.��A�&�$>���
#C0�4��-�.���DC ���2$��5	��2 ��$A�&��ก���I$H#���,���$���.ก"���A�&I>&������H",#��ก.��F�&�������H",:C�
/K���2��$��.�� �:B.��0.�.�ก� H",A�&2��2��I"ก��/K���2�2���,���$��$��.�� ������ 

- 	��A�&���,���$�ก��A�&.����C�-��$��#���2��� �#C �/N�.ก��/̂
���� ��		,�ก��-B0�	�กก��A�&.����C�-��$
��#���2���F/A���.�� ",����2�����1�-�.I>&�C � -��2��กL���$��C�I��8�"1��������.��-�./�,����  
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�%ก��� - 	��A�&���,��ก����5��>H"A���C �.ก�,���ก��I"�2H",ก��	�������&��� ��5���#A�&Hก�">ก&� ��ก	�ก��0 
������$�.����$��$A�ก��/���/�5.H",#�7�������"$�ก��I"�2H",ก��2��	���5���#���&�A�&������$�$>�
���� 

- 	��A�&���,��ก����5��>H"ก��/K���2�2��-&�2ก".�� F�&A�&F�&ก��">ก&��$��.���.��� H",�&�$���DC ���2$�
�5	��2 ���A	A��H",�� ������ 

- 	��A�&���,��ก����5��>H"ก����ก��-&��>"���"��-�.">ก&� ���C���/G����"��-�.������ 
- 	��2�0.8>�$������C �. (Call Center) �#C ����-&�����P������0.��C �.�&�.���$��ก� $�ก�����&�-�.������ DB .��C �F�&�����C �.
��.ก"���H"&� ����$.���� �ก� $�-&�.	,2&�.�������ก��2��	���H",A�&ก��Hก&F-�$�$�$��$��.���.���� 

�%7��� - ก�����A�&��ก��/K���2�2��>�&��5ก��$�&�$���������H",$52�1���A�ก�����15�ก�	 
- 	��A�&���,���$�/K���2�����&�$ก��	��DC0� /	��	&�. ��$A�ก�����"C�กI>&-�$ >���

� ��C��� /�Bก��2&�.�$>���
#C0�4��-�.�"�กก�����������2&�.F�&���/�,�$����>.�5� ��$A2&ก�,���ก�����"C�ก�� �/��.A� /��8	�ก�2� 
�����:2��	���F�& H",�&����A�&#��ก.�����I"/�,�$���2��.J 	�กI>&�� �-&����ก�����"C�ก��$��P�-�� 

- 	��A�&���,��ก����5��>H"��A�&��ก�����-&��>"���"��-�.>�&�F/�/e��I$��C����F/A�&�#C ��������15�ก�	��$
��1�ก���� I��กL���$ 

�%7��7��ก����� - ก�����A�&��ก���������15�ก�	2��กLก2�ก�H",	��$1��� 
- 	��A�&���,��ก����5��>H"��A�&��ก���������ก��A�J�#C �A�&F�&����C�A�&-&��>"���"����.ก��&�-�.>�H-�.-��
��$��1�ก���� I��กL���$ 

����"��� - 	��A�&���,��ก����5��>H"ก��/K���2�2��-&�I>ก#���� ��2���	&����0�$��.���.��� ��$���B.:B.�C ����$.-�.������
�/G�����
 

?�>?�������> - A�&$B��� �A�ก���/G��.�ก��� ��������I�������0.2���&�.:� �  /�,��8��2�  H",��.��"ก  A�ก����&�.����
ก�	ก���2��.J �� �/G�/�,�$���2��ก��#�7���5���H",��.� 

- A�&������5�.�� �A�ก���������ก��H",���A	A��2���� .H��"&�� ��$A�&�������
ก��ก��/N�.ก��H","�ก���ก��
�"���,DB .���"�$�� .H��"&�� 

- A�&�������
A�ก�	ก���H",ก��������������.ก����C�. #��ก.�������1�H",������#��.ก����C�. ��$:C��/G�
���1�����2�� H2��&����A�&#��ก.��A�&���1���C�������5���.ก����C�.A����-�.������ 

- ��ก	�ก��0 ������F�&	��2�0.�,ก���ก�����/"����$ �5-�����$ H",�� .H��"&�� (SHE) �#C ��������ก��A�
��C �.��0A��5ก15�ก���-�.������ 

8.4.4 ก���/e��I$-&��>"H",����/��.A� 

�#C ��/G�ก����&�.����� �A	���-&��>"����
�� �ก� $�-&�.ก�������� 	,F�&���ก���/e��I$�$��.��:&�� �/��.A� �����"� 
�,ก���ก��	B.F�&ก�����H����./K���2�F�&��.��0 

- ก�����A�&��ก����$.����$��$ก��ก��ก���>H"ก�	ก���� �� H",��$��$�ก� $�ก��ก���>H"�� .H��"&��H",��.�  #�&����0.
I"ก��/K���2�.��2����$��$��.ก"��� I������.��.2��.J ���� ��$.��/�,	��/O ��P�FD2�-�.������ �/G�2&� 

- ก�����A�&��ก��	�����H",ก����$.��-&��>"��.ก���.��H",-&��>"�� �F/-�.������2��I>&:C��5&�H",��ก".�5��� �F/�$��.
:>ก2&�.H",��:&��  H",��$.��������I�����-�.�,ก���ก��2����$.����.ก���.����>�ก����$.��-�.
I>&�����
��F�&A���$.��/�,	��/O 
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- ก�����A�&��ก���/e��I$�������&��� -�.�,ก���ก��H",�,ก���ก���5�$��$ 	�������0.-�.ก��/�,�5�H",
	�����ก���ก��H2�",��� �-&�/�,�5�A�/O�� I�����H",�����P�	�กก�������&���  

- ก�����A�&��ก���/e��I$��$��$ก��	��$��2��H��Hก�ก���ก��H",I>&�������,����>.2�����,��&���  H",���
���I�����-�.H2�",� ��$	�������2��H���� �/e��I$���:B.��2��H��DB .ก���ก��H2�",�F�&���	�กก���/G�
ก���ก��-�.������$��$�&�$ 

- ก�����A�&��ก���/e��I$-&��>"����
-�.��������0.-&��>"��.ก���.�� H",-&��>"�� ��A����.ก���.���$��.:>ก2&�. ��:&�� 
�����"� �/��.A� H",�/G�F/2���ก����� ����$.�����ก���� �ก� $�-&�./�,ก�8ก����� 

- 	��A�&�������ก".�5����#��1� �#C ������&��� �I$H#��-&��>"��.ก���.��H",-&��>"��$�� �F/-�.������A�&ก��I>&:C��5&�  
��ก�����,���"�ก���#$�  I>&".�5� H",I>&������F�&�������$�C �-�.������ H",�/G����.��.A�&I>&:C��5&�H",��ก".�5��� ��A	
2��2���C ����ก�������� DB .������F�&	��2�0.�����ก��02�0.H2�/O 2542  ��$A2&ก���>H"-�./�,1���,I>&������ ��$����$.��
��0F�&��HI�.��ก��	��ก�	ก���#�/,ก����ก�����,���"�ก���#$�H",I>&".�5���0.A�/�,��8H",2��./�,��8�/G�/�,	�� 
�5ก/O DB .A�/O�� I�������0� /�,1���,I>&������ /�,1��I>&������QR�$/K���2�ก�� I>&�������,����>. H",/�,1��I>&������
QR�$ก���.�� F�&�-&�����ก�	ก����&�$����ก�� 

- ก�����A�&��ก���/e��I$-&��>"I�����.��P�FD2�-�.������ ��0.����F�$H",������.กh� ��ก���C�	�ก�� F�&�/e��I$�>�
��1���,I��������ก.�� ก ." .2   .��C�2"���"�ก���#$�H��./�,��8F�$ H",������F�&���ก����C ��-&��>"-�������� 
�ก� $�-&�.ก��������ก����P�FD2�-�.2"���"�ก���#$�H��./�,��8F�$�&�$ 

8.4.5  ������I�����-�.�,ก���ก�� 

 �#C �A�&��.��&�.�,ก���ก������������,��ก��ก���������15�ก�	-�.������ �����0.�#C �A�&ก���ก�����.��H",�����	
��&��� ������I�����-�.�,ก���ก�����������	� DB .	,�/G�/�,�$���2��/�,���1���#A�ก��/K���2�.��-�.�,ก���ก�� 
�,ก���ก��	B.F�&ก�����H����./K���2�F�&��.��0 

��������,�ก��>ก�������� 

 - �.�/�,ก��-�.�,ก���ก��������  

�,ก���ก����������	����� 15 � ��$��ก���ก������, 5 � ก���ก���� F���/G�I>&������ 5 � H",ก���ก���� �/G�
I>&������ 5 � ��$/�,1��ก���ก��2&�.F������.2��H���.�/G�/�,1����C������กA��,ก���ก���5�$��$ H",F���/G��5"���$�ก��
ก���ก��I>&	��ก��A�
�  ��0.��0 �����ก-�.�,ก���ก��������	,2&�./�,ก���&�$ก���ก������,�$��.�&�$ 1 A� 3 -�.	�����
ก���ก����0.��� H",F���&�$ก��� 3 � 2���"�ก�ก����� ก�����F�&A�/�,ก�8��  �	.4/2552 ���2�0.H2����/�,�5�����
I>&:C��5&� 
/�,	��/O 2553 �/G�2&���  

 - 5�����2�-�.ก���ก�������� 

ก���ก���������5ก���/�,��ก������.15�ก�	H",�52���ก����� �ก� $�-&�. ��0.��0�#C �A�&�ก��/�,�$�����$���2�������� 2&�.��
����-&�A	A��5/���2��.J �� �ก��-B0���.15�ก�	 �����:/K���2�.��F�&�$��.��/�,���1���#  ��&�.���F�&�/��$���.ก��H-�.-��F�&A�
�52���ก���  ���:B.�����:��������5���.�� �/G�/�,�$����ก� $�ก�������� $.�� ����
  ��ก	�ก��0 ก���ก���������5ก��/G�I>&�� ��
5�����2�H",F����"�ก��,2&�.�&��2���� ก�������$กL���$����&�$�����������	��ก�� กL���$����&�$�"�ก���#$�H", 
2"���"�ก���#$� /�,ก�8-�.����$.�����ก���� ก��ก���>H"������ H",ก���ก���ก���� �/G�ก���ก������,	,2&�.��5�����2�2���� 
�,ก���ก��ก��ก��2"���5�/�,ก�8ก������&�$ 
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��0.��0 A�ก���-&����2��H���.ก���ก��������  ก���ก��H2�",�	,F�&���-&��>"����
�ก� $�ก�������� -&���.���� �,�5:B.-���-2
�����	��&��� H",������I�����-�.�,ก���ก�������� H",F�&�����H�,����&��กL���$ กL�,���$� H",�.C ��F-2��.J A�ก���/G�
ก���ก��������	��,���$�A�2"���"�ก���#$�  ���F/:B.����>&����-&�A	�ก� $�ก��15�ก�	-�.������ 

ก����� ก���ก������������A���ก��F/����.2��H���.�/G�ก���ก����C�I>&������A��������C ��� ��A��������$��$��C�����������  
ก���ก��������0�	,2&�.��$.��-&��>"ก������.2��H���.A�&�����������&�$ 

- ���,ก������.2��H���.-�.ก���ก�� 

A�ก��/�,�5�I>&:C��5&�����
/�,	��/O�5ก��0. A�&ก���ก��DB .�$>�A�2��H���.����� �5���ก	�ก2��H���.	����� 1 A� 3 -�.
	�����ก���ก����0.��� :&�	�����ก���ก��H��.��กA�&2�.�/G��������F��F�& กPA�&��ก��$	������� Aก"&�� �5�ก������ 1A� 3 ��0.��0  
ก���ก���� #&�	�ก2��H���.2�����,��.ก"�����	F�&���ก��H2�.2�0.	�ก�� /�,�5�I>&:C��5&�A�&ก"���-&�����.2��H���.2��F/F�& ก���ก��H2�
",��$�����,A�ก������.2��H���. 3 /O  A�ก����� 2��H���.ก���ก�����.".�#��,��25�C ���ก	�ก:B.�����ก2�����,  
A�&�,ก���ก���"C�ก�5"DB .��5�����2�H",F��2&�.�&��2��กL���$�-&��/G�ก���ก��H�� ��&�H2����,-�.ก���ก��	,��"C��&�$
ก�����.��C�� ��$ก���ก���� F�&���H2�.2�0.A���	,�����,ก������.2��H���.�#�$.�������,�� $�.��"C��$>�-�.ก���ก��DB .2�H��  ��0.��0   
ก��H2�.2�0.��.ก"���2&�.I����2���5��2�-�.�,ก���ก���&�$,H�����$.F���&�$ก��� 3 A� 4 -�.	�����ก���ก���� $�.��"C��$>� 

 - ก��ก��ก���>H" 

�,ก���ก������������&��� A�ก��ก��ก���>H"A�&QR�$	��ก��/K���2�.��A�&�/G�F/2���/N����$ ก"$5�1�H",HI�.���� F�&���
ก����5��2�	�ก�,ก���ก�� �#C �A�&�ก��/�,�$����>.�5�2��������H",I>&������F�&���$��0.��� ��$�,ก���ก��������	,������$
�����	H",��&��� ������I�����A�ก��������.��/�,	�����F/$�.ก���ก��I>&	��ก��A�
�  ��$�����	��&��� ��.ก"���H$ก	�ก�����	
��&��� -�./�,1��ก���ก���$��.����	�  ��ก	�ก��0 �,ก���ก����	H2�.2�0.�,ก���ก���5�$��$2��.J �����$�>H".���M#�,�&�� 
�����0.���	&�.I>&��� $���
��C��� /�Bก��	�ก��$��ก�#C �A�&�����P���C�-&�����H�,A���C �.�� �ก� $�ก��ก���������ก�	ก��-�.������ 
2�����	���/G�H",�����&�$��A�&	��$-�.������ 

ก���ก���ก��I>&	��ก��A�
���C�I>&�������,����>.��ก��F/����.2��H���.�/G�ก���ก��-�.�������C ���ก���C�	�ก�� F�&���
������$	�ก������ 	,2&�.��$.��-&��>"ก������.2��H���.A�&�����������&�$ 

�#����"�����@������>���*�	?�����,�ก��>ก�������� 

 ��$",���$�H��.F�&A�������  1 -&� 8. ก��	��ก�� ���-&� ��&��� H",������I������"�ก-�.�,ก���ก�������� (��&���  3-4) 

 ก��&��?�>�,�ก��>ก�� 

 -  �,ก���ก��������ก�����A�&��ก��/�,�5��$��.�&�$��C��", 1 ��0. ��$���/�,�5��,ก���ก��	,��ก��ก�����F�&
"��.��&��/G���$/O �$��.F�กP2�� ���/�,�5��� ก�����F�&��.ก"�����	��ก���/"� $�H/".F�&��ก����25	���/G� ��0.��0 ก���ก��
�5ก�	,F�&���H	&.ก�����ก����.ก"���H",����&��� �-&�����/�,�5��5ก��0. ก����� ก���ก��F�������:�-&�����/�,�5�A�
��0.A�A�&H	&.����25A�&�"-��5ก������������ก���ก��/�,�5�A���0.��0�J H",A�&�"-��5ก���������������ก��H	&.I"ก��
/�,�5�A�&ก���ก���� F��F�&�-&�����/�,�5�������0�F�&������� 

 - ก���ก��I>&	��ก��A�
� ����ก��/�,1��I>&������QR�$ก���.�� H",�"-��5ก�������� 	,�/G�I>&#�	����ก"� �ก��.��C �.�� 	,
���	5�-&��/G����,ก��/�,�5��,ก���ก��ก�������2��/�,1��ก���ก���#C �#�	����A�&�����P������$ก���ก��
H2�",���������:������C �.�-&��>����,ก��/�,�5�F�& 

 - ก�����A�&�"-��5ก������������&��� 	�������ก���ก��/�,�5��� ���������8�� ����
��:&�� ��$	����.A�&Hก�ก���ก��F��
�&�$ก��� 7 ���ก������/�,�5� �#C �A�&ก���ก�������:#�	�������,ก��/�,�5�F�&�$��.�2P���  
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 - A�ก��/�,�5�H2�",��0. A�&���
I>&������DB .���I�������$2�.A�/�,��P��� ���-B0�#�	�������-&�����/�,�5�H",����
��$.���� �ก� $�-&�.ก����C �.��0�J ��$ก���ก���5ก�����ก��A�ก�����/��$H"ก�/"� $��������P� H",2�����A	�� �/G�
����, ��0.��0 ��	��ก��-�-&��>"�#� ��2��	�ก�"-��5ก����������C�-���H�,���	�ก�� /�Bก������,F�&2���������,�� 

 - A�ก����� ก���ก���������A������-��H$&.��.I"/�,�$���A����,�� #�	���� ก���ก�����0�2&�.�/e��I$/�,��P�
���-��H$&.��.I"/�,�$���2���,ก���ก����������$����� H",	,F������������A�ก�,���ก��2�����A	A����,��0� 

 - ก���ก���� F��F�&�/G�I>&��������	����/�,�5�/�Bก�����C��,����.ก����.2�����	���/G�A���C �.�� �ก� $�ก��ก��������
ก�	ก����������$F����QR�$	��ก���-&�����/�,�5��&�$  H",��$.��I"ก��/�,�5�A�&�� /�,�5��,ก���ก������ 

 ก��&���>��*�ก��&=���)������,�ก��>ก�� 

 - ก�����A�&�,ก���ก��ก�������2��H��H",�����ก���ก���/G�I>&/�,����I"ก��/K���2�.��-�.�,ก���ก��
�������/G�/�,	���5ก/O  H",��$.��I"ก��/�,����2���,ก���ก�������� 

 - �,ก���ก��������2&�./�,����I"ก��/K���2�.��-�.2���.�&�$�$��.�&�$/O", 1 ��0. ��$��/�,1��ก���ก���/G�
I>&���I������������ก�� 

 �7�)�����ก��>ก�� 

 - ��$��$H",�"�ก�ก���ก��	��$��2��H��ก���ก��ก�����-B0���$�,ก���ก����������#C0�4���� �/��$����$�F�&ก��
�,����� /K���2��$>�A��52���ก��� /�,��ก���� ���,��&���  -���-2-�.�����H",������I����� ���:B./�,�$����� 
�����	,F�&���	�กก���ก��H2�",� ��0.��0 ก���ก���� F�&���������$��&��� H",������I������#� �-B0�	,F�&���
��2��H���#� �-B0�2���������,�� 

 - �,ก���ก��ก�������2��H��H",�����ก���ก���/G�I>&#�	�����������,��-�.��2��H��ก���ก��A�H2�",
/O H",����2���,ก���ก���������#C �-���5��2�	�ก�� /�,�5�I>&:C��5&� 

 ก�� �!��ก��>ก�� 

 �,ก���ก��������A�&�������
2��ก���-&����������������"�ก�>2��� �ก� $�-&�.ก��ก��#�7������>&��������:A�ก��
/K���2���&��� ก���ก���$��.�� ������ ��$ก���ก���������5ก����F�&�-&����ก������ก��������.������:����ก���ก��������F�$H"&�
�$��.�&�$ 1 �"�ก�>2� ��ก	�ก��0 ������$�.F�&A�&ก��������5�H",�������ก��A�&ก���ก��#�	�����-&�����������ก��������.�����
�:����ก���ก��������F�$H",�:�����C �J A��"�ก�>2��� �ก� $�-&�.ก��ก���#� �#>�����>&A�ก��/K���2�.�� (��$",���$�ก������
������-�.H2�",������.��$",���$�/��กKA���ก���H�� 1 ��$",���$��ก� $�ก��ก���ก��H",I>&������-�.������) 

8.5 �����ก�  

� �����  31 1����� 2555 D�#���E��#��ก.��H",�.����0.��� �����0.��0� 19,027 � ��$	��$��2��H���������/O 2555 
�/G��.����� 7,341 "&����� DB ./�,ก���&�$�.����C�� ��H�. H",I"/�,�$���2��H���C �J ��0.��0 	�����#��ก.��H",�.��-�. 
D�#���EH��.2����$.���"�กF�&��.��0  

��$.���"�ก 	����� (�) 
1. QR�$/K���2�ก�� 18,370 
2. ����ก"�. 657 
��> 19,027 

�������	�����#��ก.��H",�.��-�.D�#���EH",������$��$ � �����  31 1����� 2555 ��	����������0.��0� 97,942 � 
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ก�����"����� ��ก������ 

• ก����������	ก��	
��������: ������ก�������2��H�� I"/�,�$��� H",������ก��2��.J 2��2��H���. ���
���I����� H",��������:-�.#��ก.�� ��$ก��/���-B0���	&�./�,	��/O-�.#��ก.��A��5ก�,���	,#�	����	�ก��������P	-�.
�.�ก� I"ก��/K���2�.�� H",����,��.�8��4ก�	 ��>�F/ก��ก�������,���/��$����$�ก��15�ก�	A��52���ก������$�ก�� �#C �A�&�� �A	
���#��ก.��F�&���I"2��H�� ���1�/�,�$��� H",������ก���� ����,��H",�����:H-�.-��F�&A�2"�� 

-�,���$�ก�� ������$�.A�&�������
ก����C �.���1���5�$�� ��$F�&ก�����F�&�$��.����	�A���$��$�&���5"�ก�H",
	��$1����������#��ก.����� ������$B��� �A�ก��/K���2�2��#��ก.���$��.������ $B��� �A�กK���$�ก� $�ก��ก�����	&�. ���#ก��
���.�� ���:B.ก��A�&H�..���$��.�/G�1��� ��$/��8	�กก���"C�ก/K���2�H",ก��"��.",�������1�������#�����5"��0.��.2�.H",
��.�&�� 	,�กP���ก��-&��>"�����5"-�.#��ก.����$:C��/G����"�� ���:B.��&�.���#H��"&��A�ก�����.���� /"����$H",�� 
����������$ 

• ก�������������������������: ������2�,���ก��:B.ก��#�7����ก�,H",ก�����$��>&-�.#��ก.��DB .	,������5�
��������:A����.���$��.2����C �.-�.#��ก.�� 	B.F�&	��2�0. CPF Training Center -B0� �#C ���.���ก��#�7���5"�ก�A��5ก�,��� �5ก
��$������# #�&��	�����>��C�H�,����"�ก�>2�ก��#�7���5"�ก���$ 2 /O ���"5���0.ก��#�7������/G�I>&���H",��������:A�
���.������	��ก�� (Leadership / Managerial Development) ก��Qvก����H",#�7����������:A�ก��/K���2�.�� (Functional 
Training and Development) ���:B.��ก�,��.�&����#���2��� (Computer Training) H",�&������ (Language Development) 
I������.��.ก�����$��>&�"�ก�"�$�>/H�� -�,���$�ก��$�.F�&#�7��#��ก.���� �/G���ก�. ��� ��8�ก$��# (Talent Management) A�&
�2���2�/G�I>&���A����2 	�����HI��C����2��H���.-�.#��ก.�� (Succession Plan) H",����� ���.ก��Qvก����A�&Hก�#��ก.���� 	,
�ก��$���$5��ก�&�$  

• ก���������>�?�@��?�B*7��&����ก��,(�#���: ������2�,���ก�������ก���C�ก�����$��>&I���ก��������C�
������H"&���0� ก��:��$���/�,��ก����	�กI>&�����
ก�� 	�ก�5���>��5���&�$��2�F�2���/G��"�กก������
��ก/�,ก����B .A�ก��#�7��
�5"�ก�A�&�/G�I>&��� $���
F�&�$��.��/�,���1���# ��$��ก���������ก����>�F/ก��ก��A�&�����"$�ก�����$��>&�� ������$ H",�,��
	��ก���.�����>& (Knowledge Management) �� �� .��H"ก�/"� $�����>&H",/�,��ก������ �/G�/̂		5������� ���:B.ก��	��2�0. 
8>�$�ก�����$��>& (Learning Centre) A���$15�ก�	2��.J ��$�� CPF Training Center �/G�8>�$�ก"�.ก��#�7��H",��.��$��$ -$�$-��
��������:-�.�.�ก�I�����������:-�.�5"�ก� (Competency) ��$#�7��HI�.��A�&���"&�.ก��ก"$5�1���.15�ก�	 

• ก���7����>���>��> ��'(���	����ก�������#��Uก��)����: �������"P.��P�:B.�������
-�.������#��1������
�,����.�5" H",ก��2�,���กA�5���-�.2���.H",I>&�C � ������������$�������&�.����5-A�ก�����.�� 	B.������5�A�&#��ก.����
ก�����ก"5���#C ������ ���&�.������.ก���� ���$�������&�.����5-��$A��.�ก�H",�5�����$����:��/�,ก��ก�� ���� ��.ก�� 
Happy Workplace -�.ก"5��15�ก�	�������2���ก ��ก	�ก��0 $�.��.�����	�2��1���,I��� ?��.ก��	�2����2��H��5�HI�����:� �
�ก��@ ��$����ก���>"��1�#�7������2���� ������5�A�&#��ก.���-&�F/�����	�������P� ���2&�.ก�� H",���#�&��-�.�5��� �#C �
�����������ก�	ก����&��ก��#�7�� A�#C0��� �&���ก��-�.2���. ���:B.ก�,25&�ก������������A�ก�	ก����#C ���.��� �.�ก��������ก��
����ก����C�-��$ก��#�7���&��2��.J �$��.2����C �. 

• ���������� ก� 
CPF Way �/G�����$��.�ก��� ������H",#��ก.��-�.�������5ก�$B�:C��/G�#C0�4��A�ก��/K���2�.��DB ./�,ก��F/�&�$

����$� 6 /�,ก�� C� 
1. ���/�,�$����>����$� .$C� (2��/�,��8 /�,���� H",������) (Three Benefits to Sustainability)  
2. �����P�H",��5���# (Speed & Quality) 
3. �����C �.$�กA�&�/G���C �..��$ (Simplification)  
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4. $�����ก���/"� $�H/".  (Adapt to Change) 
5. ��&�.������ .A��� (Innovativeness) 
6. ��5�1��� ���DC ���2$� H",�>&	�ก2��H���5
5� (Integrity, Honesty & Reciprocity) 

• ����"������ ก� 
������F�&ก������"�กก��#C0�4���ก� $�ก��ก��/K���2�.��-�.�5"�ก��5ก�-�.������ �#C �/�,�$���A�ก����&�.

��2�4��ก��/K���2�.���&�$���DC ���2$� �5	��2 H",$52�1��� ���	,�����DB .��������P	�>.�5�-�.������ ��$F�&	������/G�>��C�
	��$1����������#��ก.��A�&#��ก.��F�&".���������� ��$����C0������"5�A���C �.��.2��F/��0 

 
1. ����$��8��H",#��1ก�	 
2. ����$��.�ก� 
3. ก��/K���2�2��กL���$H",�,���$� 
4. ก��/K���2�2��I>&������F�&���$ DB .���:B.���-��H$&.��.I"/�,�$��� H",ก��2��2&��ก���5	��2 
5. ก��/�,ก��15�ก�	A�2��./�,��8 

ก��ก��ก���>H"ก��/K���2�2��กL���$H",	��$1��� DB .���:B.ก����$.��ก��",����กL���$H",	��$1�����$A2&
	��$1����.�ก���0 ������$B��� �A�&#��ก.���5ก�/K���2�2��กL���$ กL�,���$��� �ก� $�-&�.H",	��$1���  

• �����#�$� 	
��ก��������#�����ก��%��& 
V������ ����>'��ก��W (People Excel Business Exceeds) �/G�����$��8��A�ก�����������#$�ก��5"�� A�&

�������
ก��ก�,���ก�����������#$�ก��5"�5ก�,��� ��� �2�0.H2� ก���B.�>���ก�.����-&������.��ก���.�ก� (Attraction) ก��
#�7��#��ก.�� (People Development) ก��	>.A	 (Motivation) A�&#��ก.����I"ก��/K���2�.���� ��/�,���1���# H",ก��1���.��ก��
#��ก.��A�&�$>�ก���.�ก� (Retention) ��0.��0 �#C �#�7��#��ก.���5ก�,����5ก��-�����# A�&������>&��������:��������
�/G��"�8 
���	,�/G�/̂		�$����
H",#"�.-���"C ��A�&15�ก�	����������:A�ก��H-�.-����.15�ก�	�,����"ก H",/�,����������P	�	��
�2���2
�$��.$� .$C�  

• �*�ก���A���	)#��"�7 (Succession Plan) 
������A�&�������
ก��HI�ก���C����2��H���.-�.�5"�ก� ��$�M#�,I>&�������,����>.-�.������A��5ก/�,��8 �#C �

��&�.����� �A	��������������#�&��A�ก���2��$��5"�ก���H����C �2��H���..����B .2��H���.A����.". ��C����������.���ก��
-$�$.��-�.������ ��$������F�&A�&�������
ก��ก��#�7���5"�ก�A�&������>&������ $���
�� ���:B.��ก�,����/G�I>&���A�ก��
������.���&�$ ��$����$15�ก�	�5ก����$	,2&�.��ก��ก�������$�C ��5"�ก�I>&�� �/G�I>&�C����2��H���.I>&�������,����>.A�����$.��
-�.2�F�&�$��.�&�$ 2 �,��� H",�����:#�	����/����/"� $�F�&2���������,��2���:��ก������ �/"� $�H/".F/ 

• ก�������������&�ก�&��/&0��>�������/1ก1��� (Diversity and Inclusion) 
�&�$-���-2-�.15�ก�	�� ��ก���������ก�	ก����0.A�H",2��./�,��8 /�,ก��ก��ก���ก��-B0�-�./�,����8��4ก�	���D�$�

A�/O 2558 ���A�&ก��������ก�����.��-&����7�1��� (Cross-Cultural Management) ก��������#��ก.���� ������"�ก�"�$��0.
�&���#8 ��$5 ���:��� �����A	 2"��	�����$� �������P� �/G��� .��B .�� ����
A�ก���������.���&��ก���������5"�ก� ��$
������F�&ก�������$��$ก��������	��ก������"�ก�"�$H",$��������H2ก2��.-�.���#$�ก��5" ��$��ก���������ก��A��&�� 
2��.J ���� ��.ก��H"ก�/"� $�#��ก.���,����./�,��8�#C �8Bก��.�� ��.ก��Qvก.��A�/�,��8F�$�������#��ก.��	�ก2��./�,��8 
�����0.��.ก�������#��ก.���&�.:� � �/G�2&� 


