










ภาคประชาคม
ท�องถิ�น

2559 2560 เป�าหมาย

อนุรักษ�และฟ��นฟู

ภายในพ้ืนท่ีสถานท่ี
ประกอบการ

ปลูกใหม�

72 ไร�

721 ไร�

2,500 ไร�

200 ไร�
400 ไร�

2,271 ไร�

3,700 ไร�

1,000 ไร�

ไร�

2,271
1

โครงการซีพีเอฟ รกัษ์นิเวศ ลุ่มน�า้ป่าสัก 
เขาพระยาเดินธง จังหวัดลพบรุ�

ด้วยลุ่มน�้าป่าสักเป็นแหล่งน�้าส�าคัญส�าหรับการเกษตรและ
อตุสาหกรรมของพื้นที ่5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดเลย จังหวัด
เพชรบูรณ์ จังหวัดลพบุรี จังหวัดสระบุรี และจังหวัด
พระนครศรอียธุยา อกีทัง้มีความส�าคัญต่อการด�าเนินธรุกจิ
อาหารสัตว์ ธรุกจิเล้ียงสัตว์ และธรุกจิผลิตอาหารของบริษัท 
ซ่ึงได้ใช้น�้าจากลุ่มน�้าป่าสัก เพื่อการด�าเนินกิจกรรมด้าน
การผลิตด้วย บริษัทจึงได้ร่วมกบัเครือข่ายภาคีด�าเนินโครงการ
ซีพีเอฟรักษ์นิเวศ ลุ่มน�้าป่าสัก เขาพระยาเดินธง จังหวัด
ลพบรุี โดยมีแผนยทุธศาสตร์ 5 ปี (2559-2563) เพื่ออนุรกัษ์
และฟื้นฟูความหลากหลายทางชีวภาพของป่าต้นน�้าลุ่มน�้า
ป่าสัก ครอบคลุมพื้นที่เขาพระยาเดินธงกว่า 5,900 ไร่ 
อีกทั้งสนับสนุนเป้าหมายปี 2563 ด้านการปกป้องความ
หลากหลายทางชีวภาพของสหภาพยุโรปด้วย  

ผลจากความมุ่งม่ันปกป้องความหลากหลายทางชีวภาพ
อย่างต่อเนื่อง ส�านักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ 
(องค์การมหาชน) จึงได้มอบรางวัล Thailand PES Award 
ให้บริษัทในฐานะองค์กรผู้ท�าความดีในการตอบแทนคุณ
ระบบนิเวศตามหลักการ PES (Payment for Ecosystem 
Services)7 โดย 3 พื้นทีท่ีไ่ด้รบัรางวลั ได้แก่ โครงการซีพีเอฟ 
ปลูก-ปัน-ป้อง ป่าชายเลน จังหวัดชมุพรและจังหวัดสมุทรสาคร 

7 การตอบแทนคุณระบบนิเวศตามหลักการ PES (Payment for Ecosystem Services) คือ กลไกสร้างแรงจูงใจในการจัดการระบบนิเวศอย่างยั่งยืน
โดยยึดหลักการมีส่วนร่วม ซึ่งมีผู้ที่ได้รับประโยชน์จากระบบนิเวศเป็นผู้จ่ายค่าตอบแทนให้กับผู้ที่ท�าหน้าที่อนุรักษ์ ช่วยพัฒนาเศรษฐกิจให้กับชุมชน 
อ้างอิงจาก ส�านักวางแผนการเกษตร ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม

ได้รับรางวัลต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2558 และปี 2559 ตามล�าดับ 
และโครงการซีพีเอฟรกัษ์นิเวศ ลุ่มน�า้ป่าสัก เขาพระยาเดินธง 
จังหวัดลพบุรี ได้รับรางวัลในปี 2560 ทั้งน้ี การให้รางวัล
คัดสรรจากโครงการที่มีพื้นที่ด�าเนินงานที่เป็นรูปธรรม 
พร้อมทัง้มีการสร้างเครือข่ายการด�าเนินงาน เพื่อแลกเปล่ียน
ความรูแ้ละพฒันาการด�าเนินงานให้สอดคล้องตามมาตรฐาน
สากล

สมุทรสาคร

ถ�านชีวภาพสร�างรายได�

ถ�ายทอดความรู�วิธีการผลิตถ�านชีวภาพ
(Biochar) ท่ีได�จากขบวนการให�ความร�อน
ท่ีเหมาะสม โดยการใช�กิ�งไม� ใบไม� เปลือกไม�
ผลไม� และเศษพืช ซ่ึงความร�อนจะทำลาย
พันธะทางเคมีให�เหลือแต�ถ�านท่ีมีคาร�บอน
ไดออกไซด� โดยถ�านชีวภาพสามารถนำไป
ผสมปุ�ยและพัฒนาผลิตภัณฑ�ดูดกลิ�น 
ท้ังน้ี รายได�จากการจำหน�ายได�นำเข�ากองทุน
หมู�บ�านเพ่ือบริหารป�าชายเลนให�ย่ังยืนต�อไป

ชุมพร

แหล�งเรียนรู�ป�าชายเลนชุมโค

ได�รับเลือกเป�น 1 ใน 9 สถานีท�องเท่ียวของ ตำบลชุมโค
อำเภอปะทิว สามารถพายเรือเพ่ือชมระบบนิเวศของแปลง
ป�าปลูกที่มีความอุดมสมบูรณ�และความหลากหลาย
ทางชีวภาพ อันเกิดจากความร�วมมือของภาคี
เครือข�ายในการปลูกและดูแลอย�างจริงจัง

พังงา

“แม�หอบ” สัตว�หายากที่เสี่ยงต�อการสูญพันธุ�

ร�วมมือกับคณะวนศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 
วิจัยและศึกษาป�จจัยที่ส�งผลต�อความหลากหลาย
ทางชีวภาพของแม�หอบ สัตว�น้ำที่มีรูปร�างคล�ายปู
ผสมกุ�ง ชอบขุดดิน พลิกหน�าดินจากชั้นล�างให�มากอง
อยู�ด�านบน จนกลายเป�นดินสูงคล�ายจอมปลวก
ช�วยพลิกฟ��นหน�าดินให�มีรูพรุน เพิ�มอากาศในดินให�สูงขึ้น

สงขลา

“ชันโรง” รักษ�ป�าเลน

สนับสนุนชุมชนในพื้นที่ของโครงการรวมกลุ�ม
เพ่ือเล้ียง “ชันโรง” หรือ “ผ้ึงจิ�ว” ซ่ึงเป�นแมลงเล็กๆ

ท่ีมีความสำคัญต�อสิ�งแวดล�อม เป�นผู�ผสมเกสร
ให�พืชพันธุ�ต�างๆ ติดผลมากขึ้น โดยรายได�

ส�วนหนึ่งจากการขายรังผึ้งจิ�วนี้นำมาเป�น
กองทุนเพื่อดูแลป�าชายเลนในพื้นที่ให�เป�น
แหล�งเรียนรู�และมีป�าชายเลนอย�างยั่งยืน

ระยอง

มัคคุเทศก�น�อยใส�ใจสิ�งแวดล�อม

พัฒนามัคคุเทศก� ซึ่งเป�นเยาวชน
กว�า 30 คน ให�สามารถนำชม

ศูนย�การเรียนรู�ซีพีเอฟปลูก-ป�น-ป�อง 
ป�าชายเลน ปากน้ำประแส

และให�ความรู�แก�ผู�สนใจ โดยแต�ละป�
มีผู�เยี่ยมชมกว�า 550 คน

นวัตกรรมทางสังคม
และการสร�างอาชีพใน 
5 พื้นที่ยุทธศาสตร�ป�าชายเลน

ทุกค�ามีความหมาย... เพื่อทุกชีวิตที่ยั่งยืน 105รายงานความยั่งยืน ประจ�าป� 2560104



ภาคผนวก

ทุกค�ำมีความหมาย... เพื่อทุกชีวิตที่ยั่งยืน 107รายงานความยั่งยืน ประจ�ำปี 2560106



เพื่อส่ือสารความมุ่งม่ันในการด�าเนินธรุกจิสู่ความอย่างยัง่ยนื
ในทกุมิต ิทัง้เศรษฐกจิ สังคม ส่ิงแวดล้อม และธรรมาภิบาล 
บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ�ากดั (มหาชน) หรือซีพีเอฟ 
จึงได้จัดท�ารายงานความยั่งยืนประจ�าปี 2560 ที่น�าเสนอ
ผลการด�าเนินงานตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 
2560 ของซีพีเอฟและบริษัทย่อยในประเทศไทย (“บริษัท”) 
ดังรายชื่อที่ปรากฏในตารางด้านล่างนี้

รายงานฉบับน้ีสอดคล้องตามแนวทางการรายงานของ 
Global Reporting Initiatives Version 4 (GRI G4) และ
แนวทางการเปิดเผยข้อมูลเพิม่เตมิส�าหรับกลุ่มอตุสาหกรรม
แปรรูปอาหาร (Food Processing Sector Supplement) 
พร้อมทัง้รายงานความก้าวหน้าของการปฏิบตัติามหลักสากล
ของข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations 
Global Compact: UN Global Compact) ในระดับก้าวหน้า 

(Advanced Level) และมีการพิจารณาการด�าเนินงานของ
องค์กรเทยีบกบัเป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนืของสหประชาติ 
(Sustainable Development Goals: SDGs)

ทั้งนี้ การเปิดเผยข้อมูลของรายงานฉบับนี้ได้รับการตรวจ
รับรองความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์แบบทางเลือกหลัก 
(In Accordance with Core Option) โดยผลการด�าเนินงาน
ด้านความปลอดภัย อาชวีอนามัย และส่ิงแวดล้อมได้รบัการ
ตรวจสอบความถูกต้องและให้ความเชือ่ม่ันโดยบริษัท ลอยด์ส 
รีจิสเตอร์ ควอลิตี ้แอสชวัรนัส์ จ�ากดั ดังแสดงรายละเอยีด
ไว้ที่หน้า 129 และผลการด�าเนินงานด้านการเงิน ได้รับการ
สอบทานจากบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ�ากัด 
ดังแสดงรายละเอยีดไว้ทีร่ายงานของผู้สอบบญัช ีในรายงาน
ประจ�าปี 2560 ของบริษัท

G4-18 

กระบวนการก�าหนดเนื้อหาในรายงาน

รายงานฉบับน้ีจัดท�าข้ึนโดยพิจารณาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
บริษัททัง้ภายในและภายนอก เพื่อประเมินประเด็นความยัง่ยนื
ที่มีนัยส�าคัญ ภายใต้หลักส�าคัญ 4 ประการของ GRI G4 
อันประกอบไปด้วย บริบทความยั่งยืน (Sustainability 
Context) ประเด็นทีมี่นัยส�าคัญ (Materiality) ความครบ
ถ้วนสมบรูณ์ (Completeness) และการมีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้เสีย (Stakeholder Inclusiveness) โดยมีกระบวนการ
ประเมินประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยส�าคัญ ดังนี้

ข้ันตอนที ่1 
การระบปุระเด็น

บริษัทคัดเลือกประเด็นโดยพิจารณาจากบริบททั้งภายใน
และภายนอกขององค์กร ได้แก่ กลยทุธ์ธรุกจิ กลยทุธ์ความ
ยั่งยืน ความเส่ียงขององค์กร และประเด็นที่มีนัยส�าคัญ
ประจ�าปี 2559 ประเด็นที่มีนัยส�าคัญของบริษัทในกลุ่ม
อตุสาหกรรมเดียวกนั และแนวโน้มด้านความยัง่ยนืของโลก
จากมาตรฐานความยัง่ยนืระดับสากล ขณะเดียวกนัได้รวบรวม
ความคิดเห็นและมุมมองของผู้มีส่วนได้เสียผ่านแบบสอบถาม
การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

ข้ันตอนที ่2 
การจัดล�าดับความส�าคัญ

ผู้บริหาร/ หัวหน้าสายงานทีเ่กีย่วข้อง และผู้มีส่วนได้เสียทัง้ 
8 กลุ่มประเมินความส�าคัญของประเด็นทีไ่ด้จากข้ันตอนที ่1 
ผ่านแบบประเมินในรปูแบบออนไลน์ โดยพจิารณาใน 2 มิติ 
คือ ความส�าคัญต่อธรุกจิ และความส�าคัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย

G4-17

รายชื่อบริษัทที่อยู่ในขอบเขตของรายงาน

ธรุกจิ/ บร�ษทั

ผลการดาํเนนิงานด้านสิ�งแวดล้อม ผลการดาํเนนิงานด้านสังคม

พลงังาน นํา้ ของเสยี อากาศ
ความปลอดภยั
และอาชวีอนามยั ทรพัยากรบคุคล

1. บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ�ากัด (มหาชน) • • • • • •

2. บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ�ากัด (มหาชน) • • • • • •

3. บริษัท กรุงเทพโปรดิ�วส จ�ากัด (มหาชน) - - - - - •

4. บริษัท เชสเตอร์ฟู้ด จ�ากัด • • • • • •

5. บริษัท ซีพีเอฟ เทรดดิ้ง จ�ากัด • • • • • •

6. บริษัท ซี.พี. เมอร์แชนไดซิ่ง จ�ากัด - - - - - •

7. บริษัท ซีพีเอฟ เทรนนิ่งเซ็นเตอร์ จ�ากัด - - - - - •

8. บริษัท ซีพีเอฟ ไอทีเซ็นเตอร์ จ�ากัด - - - - - •

9. บริษัท ศูนย์วิจัยและพัฒนาอาหารซีพีเอฟ จ�ากัด - - - - - •

หมายเหตุ:
• ข้อมูลผลการด�าเนินงานด้านเศรษฐกจิ แสดงผลการด�าเนินงานและขอบเขตการรายงานตามรายงานประจ�าปีของบริษัท  โดยในรายงานฉบบัน้ีได้น�าข้อมูล

สรุปบางส่วนมาแสดงไว้ที่หน้า 16
• ข้อมูลผลการด�าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมและข้อมูลความปลอดภัยและอาชีวอนามัยครอบคลุมสถานประกอบการในกระบวนการผลิต รวมถึงธุรกิจ

ค้าปลีกและร้านอาหาร เฉพาะ ธรุกจิห้าดาว ร้านอาหารเชสเตอร์ ร้านค้าปลีกซีพีเฟรชมาร์ท ทัง้น้ี ไม่นับรวมส�านักงานใหญ่ ส�านักงานย่อย ร้านอาหาร
ซีพีคิทเช่น และศูนย์อาหารซีพีฟู้ดเวิลด์

• ศูนย์วิจัยและพัฒนาอาหารซีพีเอฟอยู่ระหว่างการก่อสร้าง 

G4-22, G4-28, G4-32, G4-33 

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

ข้ันตอนที ่3 
การทวนสอบประเด็นทีมี่นัยส�าคัญ

หน่วยงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนา
อย่างยั่งยืนทวนสอบความครบถ้วนในเบื้องต้น ควบคู่กับ
สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ได้แก่ ผู้พฒันาตลาดทนุ 
คู่ค้าธรุกจิ และองค์กรภาคประชาสังคม เพื่อรวบรวมข้อคิด
เห็นเกี่ยวกับประเด็นที่มีนัยส�าคัญต่อความยั่งยืนในการ
ด�าเนินธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร รวมไปถึง
มุมมองต่อการบริหารจัดการในประเด็นที่ให้ความสนใจ 

ผลการประเมินประเด็นที่ มีนัยส�าคัญถูกน�าเสนอต่อ
คณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนา
อย่างยั่งยืนเพื่อพิจารณายืนยันและอนุมัติประเด็นความ
ยัง่ยนืทีมี่นัยส�าคัญภายใต้ขอบเขตผลกระทบทัง้ภายในและ
ภายนอกองค์กร นอกจากน้ี บริษัทได้ว่าจ้างหน่วยงานอสิระ
ภายนอกทวนสอบและรบัรองความถูกต้องของกระบวนการ
จัดท�ารายงานความยั่งยืนตาม GRI G4 ตลอดจนประเมิน
ความน่าเชื่อถือของชุดข้อมูลเฉพาะที่เลือก

ข้ันตอนที ่4 
การพฒันาและปรบัปรงุอย่างต่อเน่ือง

บริษัทจัดเตรียมช่องทางเพื่อรับฟังความคิดเห็น มุมมอง
และข้อเสนอแนะส�าหรบัการพฒันาและปรบัปรุงเน้ือหารายงาน
ในปีต่อไป โดยยงัคงยดึหลักการมีส่วนร่วมกบัผู้มีส่วนได้เสีย
และบริบทความยั่งยืนเป็นส�าคัญ

ทุกค�ามีความหมาย... เพื่อทุกชีวิตที่ยั่งยืน 109รายงานความยั่งยืน ประจ�าป� 2560108



ภายในองค�กร ภายนอกองค�กร

หวัข้อ ประเดน็ทีม่นียัสาํคญั กรอบของ GRI
อาหาร
สตัว�

การเล้ียง
สตัว� อาหาร ค้าปลกี

อืน่ๆ เช่น
บร�การ/ 

การลงทนุ
คูค้่า
ธรุกจิ

ลกูค้า
และ

ผูบ้ร�โภค สงัคม

การพัฒนา
และดูแลบุคลากร

• การพัฒนาบุคลากร • การฝึกอบรมและการศึกษา • • • • • NA NA NA

• การบริหารจัดการ
นวัตกรรม

• จ�านวนนวัตกรรมและ
นวัตกร*

• • • • • • • •

• สิทธิมนุษยชนและการ
ปฏิบัติด้านแรงงาน

• การจ้างงาน
• ความหลากหลายและโอกาส

ที่เท่าเทียมกัน
• การปฏิบัติด้านแรงงานและ

กระบวนการการร้องเรียน

• • • • • • NA NA

• ความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย

• อาชีวอนามัย
และความปลอดภัย

• • • • NA • NA NA

อาหารมั่นคง • คุณภาพและความ
ปลอดภัยอาหาร

• สุขภาพและความปลอดภัย
ของผู้บริโภค

• • • • • • • •

• สวัสดิภาพสัตว์ • สวัสดิภาพสัตว์ • • • NA NA • • NA

• สุขภาพและโภชนาการ • สุขภาพและอาหารทีเ่ข้าถึงได้ • • • • NA • • •

• ฉลากผลิตภัณฑ์ • ฉลากผลิตภัณฑ์และบริการ NA NA • • NA • • •

สังคมพ�่งตน • การจัดหาอย่าง
รับผิดชอบ

• การประเมินการบริหารด้าน
แรงงานของคู่ค้า

• การประเมินการบริหารด้าน
สิทธิมนุษยชนของคู่ค้า

• การประเมินการบริหารด้าน
สิ่งแวดล้อมของคู่ค้า

• • • • • • NA NA

• ผลกระทบทางสังคม
ต่อชุมชน

• ชุมชนในท้องถิ่น • • • • NA • NA •

ดินน�้าป่าคงอยู่ • การบริหารจัดการ
พลังงาน

• พลังงาน
• การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
• น�้า
• น�้าทิ้งและของเสีย
• ความหลากหลายทาง

ชีวภาพ

• • • • NA • NA •

• การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศและ
การปล่อยก๊าซเรือน
กระจก

• • • • • • NA •

• การบริหารจัดการน�้า • • • • NA • NA •

• การบริหารจัดการ
ของเสีย

• • • • NA • NA •

• การบริหารบรรจุภัณฑ์ • • • • NA • • •

• ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ

• • • • • NA NA •

หมายเหตุ: 
• NA = ไม่เกี่ยวข้อง
• จ�านวนนวัตกรรมและนวัตกร คือ ตัวชี้วัดการด�าเนินงานด้านการบริหารจัดการนวัตกรรมของบริษัท

G4-20 to G4-21

ขอบเขตผลกระทบของประเด็นที่มีนัยส�าคัญ

ภายในองค�กร ภายนอกองค�กร

หวัข้อ ประเดน็ทีม่นียัสาํคญั กรอบของ GRI
อาหาร
สตัว�

การเล้ียง
สตัว� อาหาร ค้าปลกี

อืน่ๆ เช่น
บร�การ/ 

การลงทนุ
คูค้่า
ธรุกจิ

ลกูค้า
และ

ผูบ้ร�โภค สงัคม

การก�ากับดูแลกิจการ
สู่ความยั่งยืน
การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงและการ
ปฏิบัติตามข้อบงัคบั
และกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง

• การก�ากับดูแล
จริยธรรมทางธุรกิจ

• การต่อต้านคอร์รัปชั่น • • • • • • • •

• สิทธิมนุษยชนและการ
ปฏิบัติด้านแรงงาน

• การประเมินผลด้านสิทธิ
มนุษยชน

• การประเมินการบริหารด้าน
สิทธิมนุษยชนของคู่ค้า

• • • • • • • •

ระดับความสำคัญต�อธุรกิจ

ประเด็นที่มีนัยสำคัญเชิงยุทธศาสตร�ขององค�กรและ
สำคัญต�อกลุ�มผู�มีส�วนได�เสียหลัก สร�างผลกระทบ
ท่ัวท้ังองค�กร และ/หรือผลการดำเนินงานถูกบริหารจัดการ
อย�างเร�งด�วน

ประเด็นที่มีนัยสำคัญต�อการดำเนินงานขององค�กรและสำคัญต�อกลุ�มผู�มีส�วนได�เสียเฉพาะกลุ�ม
ผลการดำเนินงานถูกวัดและเป�ดเผยในรายงานเท�าที่จำเป�น

ประเด็นที่มีนัยสำคัญสูงต�อการดำเนินงาน
ขององค�กรและสำคัญต�อกลุ�มผู�มีส�วนได�เสีย
หลายกลุ�ม และ/หรือการวัดผลการดำเนินงาน
เทียบกับเป�าหมายอย�างใกล�ชิด

คุณภาพและ
ความปลอดภัยอาหาร

การจัดหา
อย�างรับผิดชอบ

การกำกับดูแล
จริยธรรมทางธุรกิจ

ความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัย

ผลกระทบทางสังคมและชุมชน

สุขภาพและโภชนาการ

สิทธิมนุษยชน
และการปฏิบัติ
ด�านแรงงาน

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และการปล�อยก�าซเรือนกระจกสวัสดิภาพ

สัตว�

การบริหารจัดการพลังงาน
การบริหารจัดการนวัตกรรม

การบริหารจัดการของเสีย

การพัฒนาบุคลากร

การบริหารจัดการน้ำ

การปกป�องความหลากหลาย
ทางชีวภาพ

การบริหารจัดการบรรจุภัณฑ�

กลาง

สูง

สูง

ระ
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คว
าม

สำ
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ีส�ว
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ด�เ

สีย

ฉลากผลิตภัณฑ�

ต�อการดำเนินงาน
ขององค�กรและสำคัญต�อกลุ�มผู�มีส�วนได�เสีย

การวัดผลการดำเนินงาน
เทียบกับเป�าหมายอย�างใกล�ชิด

อย�างรับผิดชอบ
การกำกับดูแล

จริยธรรมทางธุรกิจ
การกำกับดูแล

จริยธรรมทางธุรกิจ
การกำกับดูแลผลกระทบทางสังคมและชุมชนผลกระทบทางสังคมและชุมชนผลกระทบทางสังคมและชุมชน

สิทธิมนุษยชน
และการปฏิบัติ
สิทธิมนุษยชน
และการปฏิบัติ
สิทธิมนุษยชน

ด�านแรงงาน
และการปฏิบัติ
ด�านแรงงาน
และการปฏิบัติ

การบริหารจัดการนวัตกรรม
การบริหารจัดการของเสีย

การพัฒนาบุคลากร

การบริหารจัดการน้ำการบริหารจัดการน้ำ

สูงสูงสูงสูงสูงสูง

ประเด็นที่มีนัยสำคัญเชิงยุทธศาสตร�
สำคัญต�อกลุ�มผู�มีส�วนได�เสียหลัก สร�างผลกระทบ
ประเด็นที่มีนัยสำคัญเชิงยุทธศาสตร�
สำคัญต�อกลุ�มผู�มีส�วนได�เสียหลัก สร�างผลกระทบ
ประเด็นที่มีนัยสำคัญเชิงยุทธศาสตร�

ท่ัวท้ังองค�กร และ/หรือผลการดำเนินงานถูกบริหารจัดการ
สำคัญต�อกลุ�มผู�มีส�วนได�เสียหลัก สร�างผลกระทบ
ท่ัวท้ังองค�กร และ/หรือผลการดำเนินงานถูกบริหารจัดการ
สำคัญต�อกลุ�มผู�มีส�วนได�เสียหลัก สร�างผลกระทบ

อย�างเร�งด�วน

ประเด็นที่มีนัยสำคัญต�อการดำเนินงานขององค�กรและสำคัญต�อกลุ�มผู�มีส�วนได�เสียเฉพาะกลุ�มต�อการดำเนินงานขององค�กรและสำคัญต�อกลุ�มผู�มีส�วนได�เสียเฉพาะกลุ�มต�อการดำเนินงานขององค�กรและสำคัญต�อกลุ�มผู�มีส�วนได�เสียเฉพาะกล
ผลการดำเนินงานถูกวัดและเป�ดเผยในรายงานเท�าที่จำเป�น

ต�อการดำเนินงานขององค�กรและสำคัญต�อกลุ�มผู�มีส�วนได�เสียเฉพาะกล
ผลการดำเนินงานถูกวัดและเป�ดเผยในรายงานเท�าที่จำเป�น

ต�อการดำเนินงานขององค�กรและสำคัญต�อกลุ�มผู�มีส�วนได�เสียเฉพาะกล

การบริหารจัดการพลังงาน
การบริหารจัดการนวัตกรรม

การบริหารจัดการบรรจุภัณฑ�

กลางกลางกลางกลางกลาง
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ฉลากผลิตภัณฑ�

ระดับความสำคัญต�อธุรกิจ

ประเด็นที่มีนัยสำคัญเชิงยุทธศาสตร�ขององค�กรและประเด็นที่มีนัยสำคัญเชิงยุทธศาสตร�ขององค�กรและประเด็นที่มีนัยสำคัญเชิงยุทธศาสตร�
สำคัญต�อกลุ�มผู�มีส�วนได�เสียหลัก สร�างผลกระทบ
ประเด็นที่มีนัยสำคัญเชิงยุทธศาสตร�
สำคัญต�อกลุ�มผู�มีส�วนได�เสียหลัก สร�างผลกระทบ
ประเด็นที่มีนัยสำคัญเชิงยุทธศาสตร�

ท่ัวท้ังองค�กร และ/หรือผลการดำเนินงานถูกบริหารจัดการ
สำคัญต�อกลุ�มผู�มีส�วนได�เสียหลัก สร�างผลกระทบ
ท่ัวท้ังองค�กร และ/หรือผลการดำเนินงานถูกบริหารจัดการ
สำคัญต�อกลุ�มผู�มีส�วนได�เสียหลัก สร�างผลกระทบ

อย�างเร�งด�วน

ประเด็นที่มีนัยสำคัญต�อการดำเนินงานขององค�กรและสำคัญต�อกลุ�มผู�มีส�วนได�เสียเฉพาะกลุ�มต�อการดำเนินงานขององค�กรและสำคัญต�อกลุ�มผู�มีส�วนได�เสียเฉพาะกลุ�มต�อการดำเนินงานขององค�กรและสำคัญต�อกลุ�มผู�มีส�วนได�เสียเฉพาะกล

ประเด็นที่มีนัยสำคัญสูงต�อการดำเนินงาน
ขององค�กรและสำคัญต�อกลุ�มผู�มีส�วนได�เสีย
ประเด็นที่มีนัยสำคัญสูง
ขององค�กรและสำคัญต�อกลุ�มผู�มีส�วนได�เสีย
ประเด็นที่มีนัยสำคัญสูง

หลายกลุ�ม 
ขององค�กรและสำคัญต�อกลุ�มผู�มีส�วนได�เสีย
หลายกลุ�ม 
ขององค�กรและสำคัญต�อกลุ�มผู�มีส�วนได�เสีย

และ/หรือการวัดผลการดำเนินงาน
เทียบกับเป�าหมายอย�างใกล�ชิด
หลายกลุ�ม 
เทียบกับเป�าหมายอย�างใกล�ชิด
หลายกลุ�ม 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และการปล�อยก�าซเรือนกระจกและการปล�อยก�าซเรือนกระจกและการปล�อยก�าซเรือนกระจกและการปล�อยก�าซเรือนกระจก
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และการปล�อยก�าซเรือนกระจก
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และการปล�อยก�าซเรือนกระจก
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

สวัสดิภาพ
สัตว�

การบริหารจัดการพลังงาน
การบริหารจัดการนวัตกรรม

การปกป�องความหลากหลายการปกป�องความหลากหลายการปกป�องความหลากหลายการปกป�องความหลากหลายการปกป�องความหลากหลาย
ทางชีวภาพ

การบริหารจัดการบรรจุภัณฑ�

ฉลากผลิตภัณฑ�

G4-19

ผลการประเมินประเด็นที่มีนัยส�าคัญ ประจ�าปี 2560

ทุกค�ามีความหมาย... เพื่อทุกชีวิตที่ยั่งยืน 111รายงานความยั่งยืน ประจ�าป� 2560110



บริษัทเชือ่ม่ันว่าการสร้างการมีส่วนร่วมกบัผู้มีส่วนได้เสียเป็น
องค์ประกอบส�าคัญทีจ่ะช่วยสร้างรากฐานสู่การเป็นองค์กร
แห่งความยัง่ยนื โดยผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท คือ องค์กร
หรือกลุ่มบคุคลทีไ่ด้รบัผลกระทบทัง้เชงิบวกและลบจากการ
ด�าเนินธรุกจิ ครอบคลุมทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 

ทัง้น้ี บริษัทด�าเนินการวิเคราะห์และทบทวนเพื่อชีบ่้งผู้มีส่วน
ได้เสียอย่างครบถ้วน และให้ความส�าคัญกบัการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มผ่านกิจกรรมและช่องทางการ
ส่ือสารต่างๆ อย่างต่อเน่ือง โดยความถ่ีของการส่ือสารกบั
ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มจะแตกต่างกันไปข้ึนกับแผนงาน
ของบริษัทและความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อรับ
ทราบความต้องการ มุมมองความคิดเห็น ข้อกงัวล ตลอดจน

G4-24 to G4-27

การสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 

G4-5, G4-31

ช่องทางการติดต่อ
หากท่านต้องการสอบถามข้อมูลหรือมีข้อสงสัยเพ��มเติมเกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สามารถติดต่อได้ที่
หน่วยงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

ตัวอย�างของประเด็น

• คุณภาพและความปลอดภัยอาหาร
• การตรวจสอบย�อนกลับถึงแหล�งที่มา
• ข�อมูลฉลากผลิตภัณฑ�

ช�องทางในการสร�างการมีส�วนร�วม

• พบปะและประชุม/ เข�าพื้นที่เยี่ยมเยียน/ 
 ตรวจประเมิน
• สำรวจความคิดเห็น
• ศูนย�รับข�อร�องเรียนลูกค�า/
 ศูนย�ผู�บริโภคซีพีเอฟ

ลูกค�าและผู�บริโภค

สามารถศึกษารูปแบบและ
วิธีการตอบสนองของบริษัทได�ที่บท

“อาหารมั่นคง”

ผู�ถือหุ�นและนักลงทุน

สามารถศึกษารูปแบบและ
วิธีการตอบสนองของบริษัทได�ที่บท

“พื้นฐานความยั่งยืน”

ตัวอย�างของประเด็น

• ขีดความสามารถในการแข�งขันให�กับบริษัท
 และเพิ�มมูลค�าของผู�ถือหุ�น
• การกำกับดูแลกิจการที่ดี

ช�องทางในการสร�างการมีส�วนร�วม

• ประชุมรายไตรมาส/
 ประชุมสามัญผู�ถือหุ�นประจำป�
• Roadshow/ การประชุมของนักลงทุน
• ประชุมทางโทรศัพท�/ เข�าพื้นที่เยี่ยมเยียน

“พื้นฐานความยั่งยืน”

พนักงานและครอบครัว

สามารถศึกษารูปแบบและ
วิธีการตอบสนองของบริษัทได�ที่บท

“พื้นฐานความยั่งยืน”

ตัวอย�างของประเด็น

• ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
• ความก�าวหน�าในสายอาชีพ
• ค�าตอบแทน สิทธิประโยชน�และสวัสดิการ

ช�องทางในการสร�างการมีส�วนร�วม

• CEO Town Hall/ Intranet/ อีเมล/
 คลิป/ ประกาศ/ วารสารภายใน 
• CPF Connect Mobile Application
• พูดคุย รับฟ�ง และสำรวจความคิดเห็นพนักงาน
• ประชุมหารือ
• คณะกรรมการสวัสดิการ/ คณะกรรมการ
 ความปลอดภัย
• การประเมินผลงานประจำป�

คู�ค�าธุรกิจ

สามารถศึกษารูปแบบและ
วิธีการตอบสนองของบริษัทได�ที่บท

“สังคมพึ่งตน”

ตัวอย�างของประเด็น

• การดำเนินธุรกิจอย�างเป�นธรรม
• การส�งเสริมศักยภาพเกษตรกรและคู�ค�าธุรกิจ
• สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด�านแรงงาน
 ในห�วงโซ�อุปทาน

ช�องทางในการสร�างการมีส�วนร�วม

• พบปะและประชุม/ งานสัมมนา/
 เข�าพื้นที่เยี่ยมเยียน
• โทรศัพท�/ อีเมล
• โครงการความร�วมมือพิเศษ
• ตรวจประเมิน “สังคมพึ่งตน”

 ในห�วงโซ�อุปทาน

ชุมชนและสังคม 

สามารถศึกษารูปแบบและ
วิธีการตอบสนองของบริษัทได�ที่บท

“อาหารมั่นคง” และ ”ดินน้ำป�าคงอยู�”

ตัวอย�างของประเด็น

• การส�งเสริมให�เยาวชนในโรงเรียนได�รับ
 อาหารตามหลักโภชนาการและปลอดภัย
• การจัดการด�านสิ�งแวดล�อมและ
 การจัดการมลพิษ

ช�องทางในการสร�างการมีส�วนร�วม

• รับฟ�งความคิดเห็น/ แบบสอบถาม
• สานเสวนาและเข�าพื้นที่เยี่ยมเยียน
• เป�ดช�องทางรับข�อร�องเรียน
• จัดกิจกรรมส�งเสริมคุณภาพชีวิต

“อาหารมั่นคง” และ ”ดินน้ำป�าคงอยู�”

หน�วยงานภาครัฐ

สามารถศึกษารูปแบบและ
วิธีการตอบสนองของบริษัทได�ที่บท

“พื้นฐานความยั่งยืน”

ตัวอย�างของประเด็น

• การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัติ
 ที่เกี่ยวข�อง
• การเป�นตัวอย�างในการดำเนินธุรกิจด�วย
 ความรับผิดชอบต�อสังคมและสิ�งแวดล�อม

ช�องทางในการสร�างการมีส�วนร�วม

• ร�วมมือและสนับสนุนการริเริ�มและพัฒนา
 โครงการและกิจกรรมสร�างสรรค�ประโยชน�
• ร�วมสนับสนุนนโยบายสาธารณะ

“พื้นฐานความยั่งยืน”

ภาคประชาสังคม
และภาควิชาการ

สามารถศึกษารูปแบบและวิธีการตอบสนอง
ของบริษัทได�ที่บท “พื้นฐานความยั่งยืน”

และ “ดินน้ำป�าคงอยู�”

ตัวอย�างของประเด็น

• การดำเนินธุรกิจที่มีธรรมาภิบาล 
• การประเมินผลกระทบทางสังคม
 และสิ�งแวดล�อม

ช�องทางในการสร�างการมีส�วนร�วม

• เข�าร�วมงานสัมมนา/ เข�าพื้นที่เยี่ยมเยียน
• รับฟ�งและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
• สนับสนุนการทำงานเป�นเครือข�าย

และ “ดินน้ำป�าคงอยู�”

สื่อมวลชน

สามารถศึกษารูปแบบและ
วิธีการตอบสนองของบริษัทได�ที่บท

“พื้นฐานความยั่งยืน” และ
“อาหารมั่นคง”

ตัวอย�างของประเด็น

• การดำเนินธุรกิจที่มีธรรมาภิบาล
• ความก�าวหน�าในการขับเคลื่อนองค�กร
 ด�วยความรับผิดชอบต�อสังคมสู�ความยั่งยืน
• คุณภาพและความปลอดภัยอาหาร

ช�องทางในการสร�างการมีส�วนร�วม

• ดำเนินกิจกรรมการสื่อสารกับสื่อมวลชน
 ผ�านเครื่องมือสื่อสารในทุกรูปแบบ
• นำคณะสื่อมวลชนเยี่ยมชมกิจการของบริษัท
• สนับสนุนและมีส�วนร�วมในกิจกรรม
 ของสื่อมวลชน

ข้อเสนอแนะ อันจะน�ามาใช้ในการพัฒนาแนวปฏิบัติให้
สอดคล้องกับการด�าเนินงานด้านความยั่งยืนที่เหมาะสม
และเป็นธรรมต่อไป 
 
ส�าหรับการจัดท�ารายงานความยั่งยืนประจ�าปี 2560 บริษัท
ได้รวบรวมประเด็นและข้อคิดเห็นซ่ึงครอบคลุมมิติทาง
เศรษฐกจิ สังคม และส่ิงแวดล้อมของผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจน
ร่วมจัดล�าดบัความส�าคญัของประเดน็ดงักล่าว นอกจากนี้ 
บริษัทยงัได้ด�าเนินการสัมภาษณ์ตวัแทนกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ซ่ึงประกอบด้วย ผู้พฒันาตลาดทนุ คู่ค้าธรุกจิ และองค์กร
ภาคประชาสังคมถึงมุมมองต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของบริษัท และได้น�าประเด็นทีมี่นัยส�าคัญมาใช้ในการก�าหนด
เนื้อหาของรายงานฉบับนี้อีกด้วย

โทรศัพท์: (+66) 0 2766 8571-4  
อีเมล: i-sd@cpmail.in.th

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ�ากดั (มหาชน) ส�านักงานใหญ่
อาคาร ซี.พี. ทาวเวอร์ เลขที่ 313 ถนนสีลม แขวงสีลม 
เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500

ทุกค�ามีความหมาย... เพื่อทุกชีวิตที่ยั่งยืน 113รายงานความยั่งยืน ประจ�าป� 2560112



ข้อมูลบุคลากรระหว่างปี 2557-2560

GRI ข้อมลู หน่วย

2557 2558 2559 2560

ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ

G4-10 จ�ำนวนแรงงานทั้งหมด
คน

62,209 62,820 66,087 71,131

28,952 33,257 31,202 31,618 32,480 33,607 35,027 36,104

จ�ำแนกตามประเภทสัญญาจ้าง

-	พนักงาน คน 12,706 7,429 12,085 7,664 11,787 7,602 12,401 8,384

-	คนงาน คน 16,246 25,828 18,821 23,933 20,361 25,932 21,473 27,432

-	ผู้รับเหมาที่อยู่ในก�ำกับดูแลของ
บริษัท (Full Time Equivalent) คน ND ND 296 21 332 73 1,153 288

G4-LA12 ความหลากหลายของพนักงาน

จ�ำแนกตามระดับ

-	ผู้บริหารระดับสูง คน 348 62 372 73 370 77 364 79

ร้อยละ 0.56 0.10 0.59 0.12 0.56 0.12 0.51 0.11

-	ผู้บริหารระดับกลาง คน 1,315 535 1,314 566 1,311 549 1,399 574

ร้อยละ 2.11 0.86 2.09 0.90 1.98 0.83 1.97 0.81

-	ผู้บริหาร คน 1,927 987 1,987 1,090 2,107 1,121 2,151 1,145

ร้อยละ 3.10 1.59 3.16 1.74 3.19 1.70 3.02 1.61

-	เจ้าหน้าที่ คน 9,116 5,845 8,412 5,935 7,999 5,855 8,487 6,586

ร้อยละ 14.65 9.40 13.39 9.45 12.10 8.86 11.93 9.26

- คนงาน คน 16,246 25,828 18,821 23,933 20,361 25,932 21,473 27,432

ร้อยละ 26.12 41.52 29.96 38.10 30.81 39.24 30.19 38.57

จ�ำแนกตามอายุ

-	อายุน้อยกว่า 30 ปี คน 8,127 8,155 11,229 9,964 11,885 10,994 12,362 11,966

ร้อยละ 13.06 13.11 17.87 15.86 17.98 16.64 17.38 16.82

-	อายุ 30-50 ปี คน 18,590 21,767 18,255 19,688 18,787 20,397 20,459 21,293

ร้อยละ 29.88 34.99 29.06 31.34 28.43 30.86 28.76 29.93

-	อายุมากกว่า 50 ปี คน 2,235 3,335 1,718 1,966 1,808 2,216 2,206 2,845

ร้อยละ 3.59 5.36 2.73 3.13 2.74 3.35 3.10 4.00

G4-LA1 การจ้างงาน

พนักงาน

จ�ำนวนการจ้างใหม่
คน

1,468 1,281 922 1,835

839 629 706 575 521 401 1,001 834

อัตราการจ้างใหม่
ร้อยละ

7.32 6.42 4.71 9.14

4.18 3.14 3.54 2.88 2.66 2.05 4.98 4.15

GRI ข้อมลู หน่วย

2557 2558 2559 2560

ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ

G4-LA1 จ�ำแนกตามอายุ

-	อายุน้อยกว่า 30 ปี คน 656 508 544 464 417 334 765 707

ร้อยละ 3.27 2.53 2.73 2.33 2.13 1.71 3.81 3.52

-	อายุ 30-50 ปี คน 178 119 160 109 97 65 160 94

ร้อยละ 0.89 0.59 0.80 0.55 0.50 0.33 0.80 0.47

-	อายุมากกว่า 50 ปี คน 5 2 2 2 7 2 76 33

ร้อยละ 0.02 0.01 0.01 0.01 0.04 0.01 0.38 0.16

คนงาน

จ�ำนวนการจ้างใหม่
คน

25,557 10,505 15,425 26,639

11,815 13,742 5,277 5,228 7,341 8,084 12,296 14,343

อัตราการจ้างใหม่
ร้อยละ

60.26 24.77 34.64 55.97

27.86 32.40 12.44 12.33 16.49 18.16 25.83 30.13

จ�ำแนกตามอายุ

-	อายุน้อยกว่า 30 ปี คน 8,091 9,155 2,532 1,888 4,849 4,906 8,568 9,438

ร้อยละ 19.08 21.59 5.97 4.45 10.89 11.02 18.00 19.83

-	อายุ 30-50 ปี คน 3,686 4,538 2,701 3,302 2,409 3,101 3,598 4,667

ร้อยละ 8.69 10.70 6.37 7.79 5.41 6.96 7.56 9.80

-	อายุมากกว่า 50 ปี คน 38 49 44 38 83 77 130 238

ร้อยละ 0.09 0.12 0.10 0.09 0.19 0.17 0.27 0.50

การลาออก

พนักงาน

จ�ำนวนการลาออก
คน

1,893 2,007 1,941 1,627

1,141 752 1,185 822 1,148 793 910 717

อัตราการลาออก
ร้อยละ

9.44 10.06 9.92 8.10

5.69 3.75 6.00 4.07 5.87 4.05 4.53 3.57

จ�ำแนกตามอายุ

-	อายุน้อยกว่า 30 ปี คน 489 358 503 471 484 405 369 376

ร้อยละ 2.44 1.79 2.52 2.36 2.47 2.07 1.84 1.87

-	อายุ 30-50 ปี คน 438 336 442 267 382 274 370 258

ร้อยละ 2.18 1.68 2.22 1.34 1.95 1.40 1.84 1.28

-	อายุมากกว่า 50 ปี คน 194 78 251 73 282 114 171 83

ร้อยละ 0.97 0.39 1.26 0.37 1.44 0.58 0.85 0.41
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GRI ข้อมลู หน่วย

2557 2558 2559 2560

ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ

G4-LA1 คนงาน

จ�ำนวนการลาออก
คน

11,732 12,248 11,983 12,521

5,213 6,519 5,493 6,755 5,298 6,685 5,439 7,082

อัตราการลาออก
ร้อยละ

27.66 28.88 26.91 26.31

12.29 15.37 12.95 15.93 11.90 15.01 11.43 14.88

จ�ำแนกตามอายุ

-	อายุน้อยกว่า 30 ปี คน 3,316 4,265 3,516 4,340 3,463 4,221 3,561 4,397

ร้อยละ 7.82 10.06 8.29 10.23 7.78 9.48 17.73 21.89

-	อายุ 30-50 ปี คน 1,789 1,939 1,841 2,029 1,685 2,007 1,737 2,264

ร้อยละ 4.22 4.57 4.34 4.78 3.78 4.51 8.65 11.27

-	อายุมากกว่า 50 ปี คน 108 315 136 386 150 457 141 421

ร้อยละ 0.25 0.74 0.32 0.91 0.34 1.03 0.70 2.10

G4-LA9 การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน

ค่าเฉลี่ยเวลาการฝึกอบรมพนักงาน
ทั้งหมด

ชั่วโมง 
ต่อคนต่อปี

11 18 15 16

13 9 19 16 17 12 18 15

จ�ำแนกตามระดับ

-	ผู้บริหารระดับสูง

ชั่วโมง 
ต่อคนต่อปี

34 36 54 50

ND ND ND ND ND ND 26 24

-	ผู้บริหารระดับกลาง 32 42 41 50

ND ND ND ND ND ND 26 24

-	ผู้บริหาร 34 43 46 61

ND ND ND ND ND ND 31 30

-	เจ้าหน้าที่ 21 30 27 37

ND ND ND ND ND ND 22 15

-	คนงาน 5 10 7 9

ND ND ND ND ND ND 4 4

หมายเหตุ:
•	 ND = ไม่มีข้อมูล
•	 ปี 2558 บริษัทปรับสูตรการค�ำนวณผู้รับเหมาที่อยู่ในก�ำกับดูแลของบริษัท (Full Time Equivalent) (G4-10)
•	 จ�ำนวนชั่วโมงการฝึกอบรมไม่นับรวมการส่งพนักงานไปศึกษาต่อระดับปริญญาโทและปริญญาเอกทั้งในและต่างประเทศ รวมถึงหลักสูตรการอบรม 

ที่มีระยะเวลาต่อเนื่องระหว่างปี 2557-2558 (G4-LA9)
•	 ปี 2560 บริษัทเริ่มเก็บข้อมูลการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานที่แบ่งตามระดับและเพศ (G4-LA9)

ข้อมูลด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยระหว่างปี 2558-2560

GRI ข้อมลู หน่วย

2558 2559 2560

ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ

G4-LA6 อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (Loss Time Injury Rate: LTIR)

พนักงาน คนงาน และผู้รับเหมาที่อยู่ใน
การก�ำกับดูแลของบริษัท

ราย/ 
200,000 ชั่วโมง 

การท�ำงาน

0.25 0.35 0.36

0.29 0.23 0.39 0.33 0.43 0.30

ผู้รับเหมาอิสระ 0.01 0.01 0.00

0.01 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00

อัตราความรุนแรงการบาดเจ็บ (Lost Day Injury Rate: LDIR)

พนักงาน คนงาน และผู้รับเหมาที่อยู่ใน
การก�ำกับดูแลของบริษัท

วันหยุดงาน/
200,000 ชั่วโมง 

การท�ำงาน

2.07 2.93 2.96

2.54 1.76 3.39 2.50 3.62 2.39

ผู้รับเหมาอิสระ 0.04 0.15 0.00

0.05 0.00 0.18 0.00 0.00 0.00

อัตราการบาดเจ็บทุกประเภท (Injury Rate: IR)

พนักงาน คนงาน และผู้รับเหมาที่อยู่ใน
การก�ำกับดูแลของบริษัท

ราย/ 
200,000 ชั่วโมง 

การท�ำงาน

3.51 7.52 8.19

3.69 3.39 6.45 8.51 7.135 9.10

ผู้รับเหมาอิสระ 0.02 0.03 0.01

0.03 0.00 6.45 8.51 0.01 0.00

อัตราการขาดงาน (Absentee Rate)

พนักงาน คนงาน และผู้รับเหมาที่อยู่ใน
การก�ำกับดูแลของบริษัท

ร้อยละ

1.29 1.30 1.78

0.95 1.62 1.10 1.70 1.43 2.11

ผู้รับเหมาอิสระ ND ND ND

ND ND ND ND ND ND

อัตราการเจ็บป่วยโรคจากการท�ำงาน (Occupational Disease Rate: ODR)

พนักงาน คนงาน และผู้รับเหมาที่อยู่ใน
การก�ำกับดูแลของบริษัท

ราย/ 
200,000 ชั่วโมง 

การท�ำงาน

0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

ผู้รับเหมาอิสระ 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

หมายเหตุ:
•	 ND = ไม่มีข้อมูล
•	 ในปี 2560 มีพนักงานและผู้รับเหมาเสียชีวิตจากการท�ำงานรวมทั้งหมด 6 ราย โดยเป็นพนักงาน คนงาน และผู้รับเหมาที่อยู่ในการก�ำกับดูแลของบริษัท

จ�ำนวน 5 ราย และผู้รับเหมาอิสระจ�ำนวน 1 ราย (G4-LA6)
•	 จ�ำนวนการเจ็บป่วยหรือโรคจากการท�ำงานอ้างองิจากการรายงานกองทนุเงินทดแทนกรณเีจ็บป่วยด้วยโรคจากการท�ำงานหรือตามใบรบัรองจากแพทย์

อาชีวเวชศาสตร์ (G4-LA6)
๐	 จ�ำนวนวัน คือ Scheduled Day
๐	 การบาดเจ็บ (Injury) คือ การบาดเจ็บจากอุบัติเหตุในการท�ำงานตั้งแต่เล็กน้อย (First Aids) และหยุดงานตั้งแต่ 1 วันขึ้นไป
๐	 การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน คือ การบาดเจ็บที่ท�ำให้หยุดตั้งแต่ 1 วันขึ้นไปโดยเริ่มนับวันหยุดถัดจากวันที่เกิดอุบัติเหตุ
๐	 ความรุนแรง นับจากจ�ำนวนวันที่หยุดจริง

•	 ในปี 2560 มีการปรับข้อมูลการค�ำนวณอัตราการขาดงาน (Absentee Rate) และค�ำนวณอัตราการขาดงานโดยไม่รวมพนักงานที่ท�ำงานในส�ำนักงาน 
(G4-LA6)
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GRI ข้อมลู หน่วย 2557 2558 2559 2560

พลังงาน

G4-EN3 พลังงานที่ใช้ทั้งหมดภายในองค์กร ล้านกิกะจูล 9.67 10.38 9.59 10.35

พลังงานที่ใช้แล้วหมดไป ล้านกิกะจูล 3.56 3.87 3.25 3.51

-	ถ่านหิน ล้านกิกะจูล 0.78 0.90 0.82 0.89

-	น�้ำมันเตา ล้านกิกะจูล 0.56 0.49 0.55 0.55

-	น�้ำมันดีเซล ล้านกิกะจูล 0.36 0.34 0.32 0.35

-	น�้ำมันเบนซิน ล้านกิกะจูล 0.02 0.02 0.02 0.02

-	เชื้อเพลิงปิโตรเลียมเหลว ล้านกิกะจูล 0.33 0.28 0.27 0.30

-	ก๊าซธรรมชาติ ล้านกิกะจูล 1.51 1.83 1.27 1.40

พลังงานหมุนเวียน ล้านกิกะจูล 1.78 2.44 1.98 2.21

-	ไบโอดีเซล ล้านกิกะจูล 0.00 0.00 0.00 0.00

-	แกลบ ล้านกิกะจูล 0.00 0.00 0.00 0.00

-	ซังข้าวโพด ล้านกิกะจูล 0.24 0.21 0.18 0.18

-	กะลาปาล์ม ล้านกิกะจูล 0.08 0.03 0.02 0.02

-	ฟืน/ เศษไม้/ ไม้สับ ล้านกิกะจูล 0.97 1.03 0.99 1.18

-	ขี้เล่ือย ล้านกิกะจูล 0.07 0.06 0.09 0.13

-	ถ่านไม้ ล้านกิกะจูล 0.00 0.03 0.01 0.00

-	เปลือกเม็ดมะม่วงหิมพานต์ ล้านกิกะจูล 0.03 0.03 0.02 0.01

-	ก๊าซชีวภาพ ล้านกิกะจูล 0.36 0.49 0.61 0.59

-	อื่นๆ ล้านกิกะจูล 0.03 0.56 0.05 0.07

ไฟฟ้าที่ซื้อเข้า ล้านกิโลวัตต์-ชั่วโมง 1,203 1,134 1,212 1,285

ล้านกิกะจูล 4.33 4.08 4.36 4.63

G4-EN5 ค่าการใชัพลังงานต่อหน่วยการผลิต กิกะจูลต่อตัน 
การผลิต

1.37 1.39 1.24 1.23

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

- ปริมาณก๊าซเรือนกระจกทั้งหมด
(ขอบเขตที่ 1 และ 2)

ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

0.89 0.88 0.91 0.92

G4-EN15 ปริมาณก๊าซเรือนกระจกทางตรง
(ขอบเขตที่ 1)

ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

0.19 0.22 0.24 0.26

G4-EN16 ปริมาณก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม
(ขอบเขตที่ 2)

ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

0.70 0.66 0.67 0.67

G4-EN18 ค่าก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยการผลิต กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์
ต่อตันการผลิต

125.63 118.24 117.01 110.00

- ปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
จากการเผาไหม้เชื้อเพลิงชีวภาพ (Biogenic)

ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

ND ND 0.18 0.20

น�้ำ

G4-EN8 ปริมาณการดึงน�้ำมาใช้ทั้งหมด ล้านลูกบาศก์เมตร 341.93 201.36 195.14 174.20

-	น�้ำประปา ล้านลูกบาศก์เมตร 16.74 6.38 6.57 6.49

ข้อมูลสิ่งแวดล้อมระหว่างปี 2557-2560

GRI ข้อมลู หน่วย 2557 2558 2559 2560

G4-EN8 -	ทะเล ล้านลูกบาศก์เมตร 70.62 42.22 44.38 28.20

-	แม่น�้ำ ล้านลูกบาศก์เมตร 13.24 16.96 17.50 18.66

-	คลอง ล้านลูกบาศก์เมตร 166.54 85.37 76.54 86.29

-	น�้ำบาดาล ล้านลูกบาศก์เมตร 16.60 15.08 16.51 15.98

-	น�้ำฝน ล้านลูกบาศก์เมตร 27.29 20.62 27.11 10.85

-	แหล่งน�้ำผิวดินอื่นๆ ล้านลูกบาศก์เมตร 8.24 13.16 4.76 4.76

-	น�้ำซ้ืออื่นๆ (ที่ไม่ใช่น�้ำดื่ม) ล้านลูกบาศก์เมตร 22.66 1.56 1.77 2.97

-	น�้ำเสียจากภายนอก ล้านลูกบาศก์เมตร 0.00 0.00 0.00 0.00

G4-EN10 ปริมาณน�้ำที่น�ำกลับมาใช้ใหม่ ล้านลูกบาศก์เมตร 82.69 34.59 24.16 24.15

ร้อยละของปริมาณ 
การใช้น�้ำทั้งหมด

24.18 17.18 12.38 13.86

น�้ำทิ้ง

G4-EN22 น�้ำที่ปล่อยออกสู่ภายนอก

น�้ำทิ้งทั้งหมด ล้านลูกบาศก์เมตร 115.35 81.88 94.41 100.87

-	ทะเล ล้านลูกบาศก์เมตร 34.07 25.75 29.60 27.00

-	แม่น�้ำ ล้านลูกบาศก์เมตร 6.67 5.76 7.16 8.24

-	คลอง ล้านลูกบาศก์เมตร 68.38 45.56 51.32 56.23

-	ล�ำรางสาธารณะ ล้านลูกบาศก์เมตร 3.59 3.69 4.34 8.40

-	อื่นๆ ล้านลูกบาศก์เมตร 2.62 1.12 1.99 0.99

คุณภาพน�้ำทิ้ง

-	ค่า BOD มิลลิกรัมต่อลิตร 19.81 19.68 16.04 19.83

-	ค่าความเข้มข้นไนโตรเจน มิลลิกรัมต่อลิตร 41.31 43.12 35.42 26.44

-	ปริมาณ BOD พันตัน 2.28 0.61 0.58 1.18

-	ปริมาณค่าไนโตรเจน พันตัน 4.76 0.58 0.49 0.55

ของเสีย

G4-EN23 ปริมาณของเสียทั้งหมดที่เกิดขึ้น ล้านตัน 0.44 0.44 0.44 0.51

ปริมาณของเสียทั่วไปที่เกิดขึ้น ล้านตัน 0.44 0.44 0.44 0.51

ปริมาณของเสียทั่วไปที่น�ำไปก�ำจัด พันตัน 417.55 399.39 428.23 494.95

-	ฝังกลบ พันตัน ND 26.66 23.22 28.38

-	ท�ำปุ๋ย พันตัน ND 282.23 333.22 367.10

-	เผาด้วยเตาเผา พันตัน ND 3.30 2.62 2.07

-	น�ำกลับไปใช้ซ�้ำ พันตัน ND 0.24 1.14 2.81

-	น�ำกลับไปใช้ใหม่ พันตัน ND 31.04 13.73 20.49

-	ก�ำจัดด้วยวิธีอื่นๆ พันตัน ND 55.92 54.32 74.09

ปริมาณของเสียทั่วไปที่เก็บไว้ภายในบริษัท พันตัน 32.23 72.98 83.56 101.75
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G4-32

การแสดงข้อมูลตามตัวชี้วัด GRI G4

General Standard Disclosures

General Standard Disclosures Page/ Website/ Note
External 
Assurance

Strategy and Analysis

G4-1 Provide a statement from the most senior 
decision-maker of the organization about the 
relevance of sustainability to the organization and the 
organization’s strategy for addressing sustainability.

Page 12-15 -

Organizational Profile

G4-3  Report the name of the organization. Page 8 -

G4-4 Report the primary brands, products and services. Page 8-9 -

G4-5 Report the location of the organization’s headquarters. Page 113 -

G4-6 Report the number of countries where the 
organization operates, and name of countries where 
either the organization has significant operations or 
that are specifically relevant to the sustainability topics 
covered in the report.

Page 10-11 -

G4-7 Report the nature of ownership and legal form. Annual Report 2017 (Business overview),  
Page 6-23, (Securities and shareholders 
information), Page 1-11

-

G4-8 Report the markets served (including geographic 
breakdown, sectors served, and types of customers  
and beneficiaries).

Page 10-11 
Annual Report 2017 (Nature of business 
operations), Page 1-11

-

G4-9 Report the scale of the organization. Page 10-11 
www.cpfworldwide.com/en/product
www.cpbrandsite.com/product

-

G4-10 Report the total number of employees by categories. Page 114
-	 The Company does not have temporary 

contract employee.
-	 All employees are full-time employees.
-	 All work is performed mainly by 

employees, supervised worker and 
workers.

-	 There was no significant variation in 
employment numbers during the 
reporting period.

-

G4-11 Report the percentage of total employees covered by 
collective bargaining agreements.

CPF does not have a trade union. -

G4-12 Describe the organization’s supply chain. Page 8-9 -

G4-13 Report the significant changes during the reporting 
period regarding the organization’s size, structure, 
ownership, or its supply chain.

Annual Report 2017 (Business overview),  
Page 1-5 
-	 There was no material change in the 

location of suppliers and structure of 
supply chain. 

-

G4-14 Report whether and how the precautionary approach 
or principle is addressed by the organization.

Page 95 -

GRI ข้อมลู หน่วย 2557 2558 2559 2560

G4-EN23 ปริมาณของเสียอันตรายที่เกิดขึ้น พันตัน 0.70 0.67 1.16 1.80

ปริมาณของเสียอันตรายที่ส่งก�ำจัดโดยหน่วยงาน
ภายนอก

พันตัน 0.44 0.54 1.11 1.40

-	ฝังกลบ พันตัน ND 0.11 0.13 0.37

-	เผาด้วยเตาเผา พันตัน ND 0.02 0.07 0.07

-	น�ำกลับไปใช้ซ�้ำ พันตัน ND 0.02 0.27 0.28

-	น�ำกลับไปใช้ใหม่ พันตัน ND 0.39 0.64 0.69

ปริมาณของเสียอันตรายที่เก็บไว้ภายในบริษัท พันตัน 0.25 0.38 0.43 0.84

หมายเหตุ: 
•	 ND = ไม่มีข้อมูล
•	 การค�ำนวณเป็นไปตามดัชนีวัดประสิทธิผลการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัย  อาชวีอนามัย  และส่ิงแวดล้อมของบริษัท  (CPF  SHE&En  KPI)  (G4-EN3)

๐	 ปริมาณพลังงานเชื้อเพลิงที่ใช้ = ผลรวมของ (ปริมาณเชื้อเพลิงที่ใช้แต่ละประเภท X ค่าความร้อนของเชื้อเพลิงแต่ละประเภท) โดยมีหน่วยวัด 
คือ กิกะจูลต่อเดือน (ค่า Conversion Factors มาจาก รายงานพลังงานของประเทศไทยรายปี กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน)

๐	 ปริมาณพลังงานไฟฟ้าที่ใช้ = ผลรวมของปริมาณพลังงานไฟฟ้าที่ใช้ (กิโลวัตต์ชั่วโมง) X 3.6 โดยมีหน่วยวัด คือ กิกะจูลต่อเดือน
๐	 ปริมาณพลังงานรวมที่ใช้ทั้งหมด = ปริมาณพลังงานเชื้อเพลิงที่ใช้ + ปริมาณพลังงานไฟฟ้าที่ใช้ทั้งหมด โดยมีหน่วยวัด คือ กิกะจูลต่อเดือน

•	 ค่าความเข้มข้นการใช้พลังงานต่อหน่วยการผลิต ครอบคลุมการใช้พลังงานที่ใช้แล้วหมดไป ได้แก่ ถ่านหิน น�้ำมันดีเซล น�้ำมันเบนซิน น�้ำมันเตา 
เชื้อเพลิงปิโตรเลียมเหลว ก๊าซธรรมชาติ พลังงานหมุนเวียน ได้แก่ ก๊าซชีวภาพ ชีวมวล (อาทิ แกลบ ถ่านไม้ เปลือกเม็ดมะม่วงหิมพานต์ เศษไม้ 
ซังข้าวโพด กะลาปาล์ม และขี้เลื่อย เป็นต้น) ไบโอดีเซล และพลังงานไฟฟ้าที่ใช้ภายในองค์กร (G4-EN5)

•	 การก�ำหนดขอบเขตการรวบรวมแหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นแบบการควบคุมด�ำเนินงาน (Operational Control)
•	 การรายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ครอบคลุมก๊าซ CO2 CH4 และ N2O โดยการค�ำนวณและแสดงผลในรูปก๊าซคาร์บอนไดออกไซต์เทียบเท่า 

ในการท�ำให้เกิดภาวะโลกร้อน (Global Warming Potential: GWP) ที่ก�ำหนดโดย IPCC (Intergovernmental Panal on Climate Change) ขณะที่
ค่าสัมประสิทธิ์การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Emission Factor) อ้างองิข้อมูลจากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์กรมหาชน) และส�ำนักงาน
นโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน (G4-EN15, G4-EN16 และ G4-EN18)

•	 ค่าความเข้มข้นของก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยการผลิต ครอบคลุมปริมาณก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1 และ 2 โดยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1 
ครอบคลุมเฉพาะการเผาไหม้เชื้อเพลิง (Fuel Combustion) แต่ไม่รวมถึงการเผาไหม้ที่หอเผาทิ้ง (Flare) (G4-EN18)

•	 ปริมาณการน�ำน�ำ้มาใช้ทัง้หมดรวบรวมข้อมูลจากมิเตอร์ ใบเสร็จเรียกเกบ็เงิน ค�ำนวณจากอตัราไหลของป๊ัม และปริมาณน�ำ้ฝนเฉล่ียของกรมอตุนิุยมวิทยา 
(G4-EN8)

•	 ปริมาณน�้ำ Reuse/ Recycle รวบรวมข้อมูลจากมิเตอร์ และการค�ำนวณจากอัตราไหลของปั๊ม (G4-EN10)
•	 ค่า Biochemical Oxygen Demand (BOD) คือ ปริมาณออกซิเจนที่จุลินทรีย์ต้องการใช้ในการย่อยสลายอินทรีย์สารที่มีอยู่ในน�้ำ ซึ่งใช้เป็นตัวชี้วัด

ความสกปรกของน�้ำ (G4-EN22)
•	 ค่า BOD และ ไนโตรเจน (Total Kjeldahl Nitrogen: TKN) ได้มาจากผลการวิเคราะห์น�้ำทิ้งจากแหล่งก�ำเนิดโดยห้องปฏิบัติการที่ได้รับการรับรอง 

ISO/ IEC 17025 (G4-EN22)
•	 ปริมาณ BOD  ค�ำนวณจาก ปริมาณของน�้ำทิ้ง x ความเข้มข้นเฉลี่ยของบีโอดี (G4-EN22)
•	 ปริมาณ TKN ค�ำนวณจาก ปริมาณของน�้ำทิ้ง x ความเข้มข้นเฉลี่ยของไนโตรเจน (G4-EN22) 
•	 แหล่งรองรับน�้ำทิ้งอื่นๆ หมายถึง การน�ำน�้ำทิ้งจากฟาร์มสุกรไปใช้ในพื้นที่เพาะปลูกของเกษตรกร
•	 ปริมาณน�ำ้ทิ้งได้มาจากมิเตอร์วัดน�ำ้ทิ้งส�ำหรบัหน่วยงานทีมี่การตดิตัง้ BOD Online และการประเมินปริมาณน�ำ้ทิ้งจากประสิทธิภาพเคร่ืองสูบน�ำ้ทิ้ง  

ในกรณไีม่มีการติดตั้งมิเตอร์
•	 วิธีการบ�ำบัดน�้ำทิ้ง (G4-EN22)

๐	 ธุรกิจอาหารสัตว์ (Feed) ได้แก่ น�้ำเสียจากโรงงานผลิตอาหารสัตว์น�้ำใช้ระบบตะกอนเร่ง (Activated Sludge)
๐	 ธุรกิจฟาร์ม (Farm) ได้แก่ น�้ำเสียจากฟาร์มสุกรบ�ำบัดโดยระบบบ�ำบัดแบบไม่ใช้อากาศ (Anaerobic Process) ตามด้วยระบบบ่อผ่ึงธรรมชาติ 

(Oxidation Pond) และน�้ำเสียจากฟาร์มเลี้ยงสัตว์น�้ำบ�ำบัดโดยระบบบ่อผึ่งธรรมชาติ (Oxidation Pond)
๐	 ธุรกิจอาหาร (Food) ได้แก่ น�้ำเสียจากโรงงานผลิตอาหารบ�ำบัดโดยระบบตะกอนเร่ง (Activated Sludge) 

•	 ปริมาณของเสียทั่วไปและปริมาณของเสียอันตรายที่เก็บไว้ภายในบริษัทเป็นปริมาณของเสียสะสมรวมปีที่ผ่านมา (G4-EN23)
•	 ปริมาณของเสียทัง้หมดทีเ่กดิข้ึน คิดรวมเฉพาะปริมาณของเสียทัว่ไปและของเสียอนัตรายทีเ่กดิข้ึนในแต่ละปี โดยปริมาณของเสียทีเ่กบ็ไว้ภายในบริษัท 

ในแต่ละปีค�ำนวณได้จากปริมาณของเสียสะสมในปีปัจจุบัน – ปริมาณของเสียสะสมในปีที่ผ่านมา (G4-EN23)
•	 ข้อมูลวิธีการก�ำจัดของเสียได้มาจากการยืนยันวิธีการก�ำจัดจากผู้รับก�ำจัดหรือจากเอกสารใบก�ำกับการขนส่งขยะจากผู้รับก�ำจัด (G4-EN23)
•	 การก�ำจัดของเสียทั่วไปด้วยวิธีอื่นๆ ประกอบด้วย การกักเก็บไว้ในภาชนะบรรจุเพื่อรอการก�ำจัด 441.84 ตัน น�ำไปเป็นอาหารสัตว์ 73,333.62 ตัน น�ำ

ไปใช้เป็นวัสดุผสม 268.38 ตัน และคงค้างไว้ในหน่วยงาน 51.62 ตัน (G4-EN23)
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General Standard Disclosures Page/ Website/ Note
External 
Assurance

G4-15 List externally developed economic, environmental and 
social charters, principles, or other initiatives to which 
the organization subscribes or which it endorses.

Page 35 -

G4-16 List memberships of associations and national or 
international advocacy organizations.

Page 18-19, 26-29 -

Identified Material Aspects and Boundaries

G4-17 List all entities included in the organization’s 
consolidated financial statements or equivalent 
documents and report whether any entity is not 
covered by the report.

Page 108
Annual Report 2017 (Business overview),  
Page 6-23

Page 129-131

G4-18 Explain the process for defining the report content and 
the Aspect Boundaries and how the organization has 
implemented the Reporting Principles for Defining 
Report Content.

Page 109 Page 129-131

G4-19 List all the material Aspects identified in the process 
for defining report content.

Page 110 Page 129-131

G4-20 For each material Aspect, report the Aspect Boundary 
within the organization.

Page 110-111 Page 129-131

G4-21 For each material Aspect, report the Aspect Boundary 
outside the organization.

Page 110-111 Page 129-131

G4-22 Report the effect of any restatements of information 
provided in previous reports and the reasons for such 
restatements.

Page 23-24, 92, 94, 117 Page 129-131

G4-23 Report significant change from previous reporting 
periods in the Scope and Aspect Boundaries.

There was no significant change in the 
Scope and Aspect Boundaries.

Page 129-131

Stakeholder Engagement

G4-24 Provide a list of stakeholder groups engaged by the 
organization.

Page 112-113 Page 129-131

G4-25 Report the basis for identification and selection of 
stakeholders with whom to engage.

Page 112 Page 129-131

G4-26 Report the organization’s approach to stakeholder 
engagement, including frequency of engagement by 
type and by stakeholder group, and an indication of 
whether any of the engagement was undertaken 
specifically as part of the report preparation process.

Page 112-113 Page 129-131

G4-27 Report key topics and concerns that have been raised 
through stakeholder engagement, and how the 
organization has responded to those key topics and 
concerns, including through its reporting. Report the 
stakeholder groups that raised each of the key topics 
and concerns.

Page 112-113 Page 129-131

General Standard Disclosures Page/ Website/ Note
External 
Assurance

Report Profile

G4-28 Reporting period (such as fiscal or calendar year) for 
information provided.

Page 108 -

G4-29 Date of the most recent previous report  
(if any).

Our latest Sustainability Report was 
published on April 2017.

-

G4-30 Reporting cycle (such as annual, biennial). Our Sustainability Report is published  
on an annual basis.

-

G4-31 Provide the contact point for questions regarding the 
report of its contents.

Page 113 -

G4-32 Report the ‘in accordance’ option the organization has 
chosen, the GRI Content Index, and the reference to 
the External Assurance Report.

Page 108 -

G4-33 Report the organization’s policy and current practice 
with regard to seeking external assurance for the 
report, the scope and basis of the external assurance, 
the relationship between the organization and the 
assurance providers, and report whether the highest 
governance body or senior executives are involved in 
seeking assurance for the organization’s sustainability 
report.

Page 108, 129-131 -

Governance

G4-34 Report the governance structure of the organization, 
including committees of the highest governance body. 
Identify any committees responsible for 
decision-making on economic, environmental and 
social impacts.

Annual Report 2017 (Management),  
Page 1-4
www.cpfworldwide.com/en/about/
leadership/sub-committee/
corporate-governance

-

Ethics and Integrity

G4-56 Describe the organization’s values, principles, 
standards and norms of behaviour such as codes of 
conduct and codes of ethics.

www.cpfworldwide.com/en/about/
commitment

-

Specific Standard Disclosures

Specific Standard Disclosures Page/ Website Omission/ Note
External 
Assurance

Economic Performance

G4-DMA Disclosure on Management Approach Annual Report 2017 
(Business overview), 
Page 1

- -

G4-EC1 Direct economic value generated and 
distributed

Page 16-17 - -
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Specific Standard Disclosures Page/ Website Omission/ Note
External 
Assurance

Energy

G4-DMA Disclosure on Management Approach Page 90-91 - -

G4-EN3 Energy consumption within the 
organization

Page 92, 118 - Page 129-131

G4-EN5 Energy intensity Page 92, 118 - Page 129-131

Water

G4-DMA Disclosure on Management Approach Page 90-91 - -

G4-EN8 Total water withdrawal by source Page 94, 118-119 - Page 129-131

G4-EN10 Percentage and total volume of water 
recycled and reused

Page 94, 119 - -

Biodiversity

G4-DMA Disclosure on Management Approach Page 100-101 - -

G4-EN13 Habitats protected or restored Page 102-105 - -

Emissions

G4-DMA Disclosure on Management Approach Page 90-93 - -

G4-EN15 Direct greenhouse gas (GHG) 
emissions (Scope 1)

Page 92, 118 Reporting scope of GHG scope1 
includes GHG emission from fuel 
combustion sources only, but 
excludes biogas combustion from 
flaring.

Page 129-131

G4-EN16 Energy indirect greenhouse gas (GHG) 
emissions (Scope 2)

Page 92, 118 - Page 129-131

G4-EN18 Greenhouse gas (GHG) emissions 
intensity

Page 92, 118 Reporting scope of GHG intensity 
includes GHG scope 1 and 
scope 2. However, GHG scope1 
includes GHG emission from fuel 
combustion sources only, but 
excludes biogas combustion from 
flaring.

-

Effluents and Wastes

G4-DMA Disclosure on Management Approach Page 90-91, 99 - -

G4-EN22 Total water discharge by quality and 
destination

Page 119 -  Page 129-131

G4-EN23 Total weight of waste by type and 
disposal method

Page 119 -  Page 129-131

Supplier Environmental Assessment

G4-DMA Disclosure on Management Approach Page 64-66, 72-75 - -

Specific Standard Disclosures Page/ Website Omission/ Note
External 
Assurance

G4-EN32 Percentage of new suppliers that 
were screened using environmental 
criteria

Page 66-69 100% of corn for animal feed and 
fishmeal that were sourced and 
used in Thailand were screened 
using the traceability criteria 
which helped prevent 
environmental degradation. Other 
new suppliers has started online 
supplier self-assessment since Q4 
of 2017.

-

Employment

G4-DMA Disclosure on Management Approach Page 36-37 - -

G4-LA1 Total number and rates of new 
employee hires and employee 
turnover by age group, gender,  
and region

Page 114-116 Reporting number of employees 
by region is not applicable since 
this report only covers operations 
in Thailand.

-

Occupational Health and Safety

G4-DMA Disclosure on Management Approach Page 36-37, 44-45 - -

G4-LA5 Percentage of total workforce 
represented in formal joint 
management-worker health and 
safety committees that help monitor 
and advise on occupational health 
and safety programs

Page 44 - -

G4-LA6 Type of injury, occupational diseases, 
lost days, and absenteeism, and total 
number of work-related fatalities, by 
region and by gender

Page 117 Reporting the data by region is 
not applicable since this report 
only covers operations in 
Thailand. This indicator does not 
include absentee rate of 
independent contractor.

Page 129-131

Training and Education

G4-DMA Disclosure on Management Approach Page 36-37, 39-41 - -

G4-LA9 Average hours of training per year 
per employee by gender, and by 
employee category

Page 39, 116 - -

Diversity and Equal Opportunity

G4-DMA Disclosure on Management Approach Page 37-38 - -

G4-LA12 Composition of governance bodies 
and breakdown of employees per 
employee category according to 
gender, age group, minority group 
membership, and other indicators of 
diversity

Page 38, 114
Annual Report 2017 
(Management), Page 2

CPF breaks down the composition 
of the Board of Directors by 
gender. Refer to our Annual 
Report 2017.

-
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Specific Standard Disclosures Page/ Website Omission/ Note
External 
Assurance

Supplier Assessment for Labor Practices

G4-DMA Disclosure on Management Approach Page 64-65, 72-75 - -

G4-LA15 Significant actual and potential 
negative impacts for labor practices 
in the supply chain and actions taken

Page 28-29, 66-69 Our supplier audit program has 
been implemented. We are 
currently in the process of review 
the results. The results of the 
program including impacts for 
labor practices in supply chain 
and actions taken will be reported 
in Sustainability Report 2018.

-

Labor Practices Grievance Mechanisms

G4-DMA Disclosure on Management Approach Page 36-37 - -

G4-LA16 Number of grievances about labor 
practices filed, addressed, and 
resolved through formal grievance 
mechanisms

Page 44 There were no employee’s labor 
grievances reported in 2017. 
Formal grievance mechanism can 
be refer to https://www.
cpfworldwide.com/en/contact

-

Assessment

G4-DMA Disclosure on Management Approach Page 34 - -

G4-HR9 Total number and percentage of 
operations that have been subject to 
human rights reviews or impact 
assessments

Page 34 Assessment on human rights 
impact was conducted using risk 
profiles at the country level.  
The assessment covered CPF 
business of all nature in Thailand.

-

Supplier Human Rights Assessment

G4-DMA Disclosure on Management Approach Page 64-66, 72-75 - -

G4-HR11 Significant actual and potential 
negative human rights impacts in the 
supply chain and actions taken

Page 64-66, 72-75 Our supplier audit program  
has been implemented. We are 
currently in the process of review 
the results. The results of the 
program including impacts for 
human rights impact in supply 
chain and actions taken will be 
reported in Sustainability Report 
2018.

-

Local Communities

G4-DMA Disclosure on Management Approach Page 80-81 - -

G4-SO1 Percentage of operations with 
implemented local community 
engagement, impact assessments,  
and development programs

Page 85 All operations are subject to 
impact assessment if required  
by law. 

-

Specific Standard Disclosures Page/ Website Omission/ Note
External 
Assurance

Anti-corruption

G4-DMA Disclosure on Management Approach Page 33 - -

G4-SO5 Confirmed incidents of corruption 
and actions taken

Page 33 - -

Product and Service Labeling

G4-DMA Disclosure on Management Approach Page 48-49 - -

G4-PR2 Total number of incidents of 
non-compliance with regulations and 
voluntary codes concerning the 
health and safety impacts of products 
and services during their life cycle,  
by type of outcomes

Page 50

www.cpfworldwide.
com/en/sustainability/
commitment

- -

G4-PR3 Type of product and service 
information required by the 
organization’s procedures for product 
and service information and labeling, 
and percentage of significant product 
and service categories subject to such 
information requirements

Fostering Effective 
Communication with 
Consumers topic in 
weblink:
www.cpfworldwide.
com/en/sustainability/
commitment

- -

Healthy and Affordable Food

G4-DMA Disclosure on Management Approach Page 48-49, 58-59 - -

Customer Health and Safety

G4-DMA Disclosure on Management Approach Page 48-49 - -

G4-FP5 Percentage of production volume 
manufactured in sites certified by an 
independent third party according to 
internationally recognized food safety 
management system standards

Page 51 - -

Animal Welfare

G4-DMA Disclosure on Management Approach Page 54-57 - -

G4-FP11 Percentage and total of animals 
raised and/ or processed, by species 
and breed type, per housing type

Page 55-57 - -

Innovation

G4-DMA Disclosure on Management Approach Page 36-37 - -

CPF Own 
Indicator

Number of innovations and 
innovators 

Page 42 - -
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UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT (UN GLOBAL COMPACT)

Communication on Progress – Advanced Level

Criterion Description Page

1 The COP describes mainstreaming into corporate functions 
and business units

Page 32-35

2 The COP describes value chain implementation Page 54-57, 64-79, 96-99

3 The COP describes robust commitments, strategies or policies 
in the area of human rights

Page 34, 37-38, 74-75

4 The COP describes effective management systems to integrate 
the human rights principles

Page 34, 37-38, 74-75

5 The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms 
of human rights integration

Page 34, 37-38, 74-75

6 The COP describes robust commitments, strategies or policies 
in the area of labor

Page 22-29, 34, 37-45, 66, 69-79

7 The COP describes effective management systems to integrate 
the labor principles

Page 22-29, 34, 37-45, 66, 69-79

8 The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms 
of labor principles integration

Page 22-29, 34, 37-45, 66, 69-79

9 The COP describes robust commitments, strategies or policies 
in the area of environmental stewardship

Page 90-105

10 The COP describes effective management systems to integrate 
the environmental principles

Page 90-105

11 The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms 
for environmental stewardship

Page 90-105

12 The COP describes robust commitments, strategies or policies 
in the area of anti-corruption

Page 32-33

13 The COP describes effective management systems to integrate 
the anti-corruption principle

Page 32-33

14 The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms 
for the integration of anti-corruption

Page 32-33

15 The COP describes core business contributions to UN goals 
and issues

Page 26-27

16 The COP describes strategic social investments and philanthropy Page 17, 58-61, 80-87

17 The COP describes advocacy and public policy engagement Page 26-29

18 The COP describes partnerships and collective action Page 26-29, 40, 44, 73-87, 93, 102-105

19 The COP describes CEO commitment and leadership Page 12-15

20 The COP describes Board adoption and oversight Page 32

21 The COP describes stakeholder engagement Page 112-113
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