
We Care
We Share

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จำกัด (มหาชน)

รายงานความยั่งยืน

ประจำปี 2557



We Care
We Share

เพราะคุณภาพและความปลอดภัยอาหาร คือ หัวใจสําคัญ

ซีพีเอฟจึงมุ่งมั่นสรรสร้างและส่งต่อนวัตกรรม

ด้วยความใส่ใจและคํานึงถึงผลกระทบทางส่ิงแวดล้อม

และสังคมตลอดห่วงโซ่คุณค่า เพ่ือความย่ังยืนของธุรกิจ

และผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน

ฉบับปรับปรุง 10 เมษายน 2558



ซีพีเอฟกับความยั่งยืน

การบริหารจัดการ 4 ประเด็น

ที่มีนัยสําคัญสูงสุดต่อความยั่งยืน

การส่งเสริมความปลอดภัยอาหาร

และสุขอนามัยผู้บริโภค

การพัฒนาสังคม

ให้เข้มแข็ง

การบรรเทาผลกระทบ

ด้านสิ่งแวดล้อม

การพัฒนา

และดูแลบุคลากร

อาหารม่ันคง สังคมพึ่งตน ดินนํ้าป่าคงอยู่

ทิศทางความรับผิดชอบต่อสังคม

สู่ความย่ังยืนของบริษัท (หน้า 26)

นักเรียนกว่า เกษตรกรกว่า

กว่า

อายุงานของพนักงาน

ในประเทศไทย

มีภาวะโภชนาการท่ีดี จากการเข้าร่วม

โครงการเล้ียงไก่ไข่เพื่ออาหาร

กลางวันนักเรียน (หน้า 97)

มีคุณภาพชีวิตที่ดีจากการเข้าร่วม

โครงการส่งเสริมอาชีพต่างๆ (หน้า 106)

เรื่องไข่ไข่

ทางเลือกของ

คนรักสุขภาพ

(หน้า 94)

คือมูลค่าเศรษฐกิจจากโครงการ

ส่งเสริมอาชีพตลอดปี (หน้า 110)

ของปริมาณ

การใช้นํ้าทั้งหมด

(หน้า 118)

นํานํ้าที่ผ่านการบําบัดแล้วกลับมาใช้

คน ราย

ล้าน
บาท

ซีพีเอฟกับความยั่งยืน

72%

68%

110,000 5,000

1,930

การจัดหาอย่างยั่งยืน

มากกว่า 5 ปี

สูงกว่า

มากกว่า 10 ปี

สูงกว่า

คุณภาพอาหาร

สิิทธิมนุษยชน

การเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศ

22%

(หน้า 41) (หน้า 70)
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บริษัทควบคุมคุณภาพตลอดกระบวนการตั้งแต่วัตถุดิบต้นทางไปจนถึงผลิตภัณฑ์ปลายทาง

ด้วยมาตรฐานสากล ควบคู่ไปกับการมุ่งมั่นวิจัยและพัฒนานวัตกรรมที่สร้างคุณค่า

ทางโภชนาการและสุขภาพที่ดีให้กับทุกช่วงชีวิต

ซีพีเอฟส่งมอบผลิตภัณฑ์คุณภาพและปลอดภัย

ให้เพียงพอต่อความต้องการของผู้บริโภคกว่า

3,000 ล้านคน ใน 40 ประเทศ รวมถึงรองรับ

การเติบโตของประชากรโลกในอนาคตได้อย่างไร?

อาหารม่ันคง

นายวีรชัย รัตนบานช่ืน

ประธานผู้บริหารฝ่ายปฏิบัติการ

สายธุรกิจการค้าภายในประเทศ
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2,500

3,000

ผลิตภัณฑ์

ล้านคน

มากกว่า

ครัวของโลก

ทีม่คีณุภาพ ปลอดภัย พร้อมด้วยคณุค่า

ทางโภชนาการเพ่ือเป็นทางเลอืกสาํหรบั

ผูบ้รโิภคทัว่โลกมากกว่า

• ISO 22000

• ISO 9001

• GMP

• HACCP

• ISO/IEC 17025

• GAP

• BRC

คุณภาพและความปลอดภัย

ตลอดกระบวนการผลิต
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บริษัทเปิดโอกาสให้คู่ค้าธุรกิจและชุมชนมีส่วนร่วมในการคิดและตัดสินใจ

ดําเนินกิจกรรมร่วมกัน ควบคู่ไปกับการสนับสนุนองค์ความรู้ ถ่ายทอดเทคโนโลยี

และเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี

ซีพีเอฟส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคู่ค้าธุรกิจ

และชุมชน เพ่ือสร้างคุณค่าร่วมและพัฒนาให้เติบโต

ไปด้วยกันอย่างไร?

นายเอนก บุญหนุน

รองประธานคณะผู้บริหาร

สายธุรกิจครบวงจรภูมิภาค 

สังคมพ่ึงตน
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98%
ประสบความสําเร็จ

5,000ราย

เกษตรกรเข้าร่วมโครงการ

4 ผสานสู่ความยั่งยืน

ขีด

ความสามารถซีพเีอฟและสอดคล้อง

ต่อความต้องการของผู้มส่ีวนได้เสยี

คิด

แนวคิดนวัตกรรม

สู่ความย่ังยืน

บริษัทได้พัฒนาและดําเนินการภายใต้แนวคิด

ขีด + คิด + ร่วม + (ข่าย)

ข่าย

ความร่วมมือกับเครือข่ายเพื่อ

การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ร่วม

การมีส่วนร่วมของพนักงาน

กับผู้มีส่วนได้เสีย

โครงการส่งเสริมการเลี้ยงสัตว์

แก่เกษตรกรรายย่อย (Contract Farming)
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บรษิทันาํหลกั 4Rs ได้แก่ Reduce Reuse Recycle และ Replenish มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการผลิต

และการดําเนนิงาน ควบคู่กบัการปฏบิตัติามมาตรฐานสากลด้านสิง่แวดล้อม ตลอดจนมีส่วนร่วม

ในการอนรุกัษ์และฟ้ืนฟคูวามหลากหลายทางชีวภาพในพ้ืนท่ียทุธศาสตร์ของประเทศ

ซพีเีอฟบรหิารจัดการธรุกจิเพือ่บรรเทาผลกระทบ

ด้านสิง่แวดล้อมและอนรุกัษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

เพือ่คนรุน่ใหม่ในยคุนีแ้ละคนรุ่นต่อไปในยุคหน้า

ได้อย่างไร ?

ดินนํ้าป่าคงอยู่

น.สพ.สุจินต์ ธรรมศาสตร์

รองกรรมการผู้จัดการบริหาร

สายงานเพาะเล้ียงสัตว์นํ้าและ

สายงานวิจัยและพัฒนาพันธ์ุสัตว์

และเทคโนโลยีการเล้ียงสัตว์นํ้า 
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2,000 ไร่

“โครงการ ปลูก ปัน ป้อง ป่าชายเลน” 

ตั้งเป้าอนุรักษ์และฟื้นฟู

พื้นที่ป่าชายเลน กว่า 

ดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยสํานึกรับผิดชอบ

ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า / ปี

ลดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จาก

โครงการ Green Farm ได้กว่า

ลดกระดาษและพลาสตกิในการผลติ

ตัน

100,800

170

• ISO 14001

• ISO 14040

• ISO 50001

• ISO 14044

• ISO 14067

• CPF SHE MS
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บริษัทมุ่งเน้นการสร้างและรักษา “คนเก่ง คนดี” สู่ความเป็นมืออาชีพและผู้นําในระดับสากล

ด้วยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการพัฒนาทักษะและศักยภาพของพนักงาน

ควบคู่ไปกับการสนับสนุนความก้าวหน้าในอาชีพ ตลอดจนการส่งเสริมบรรยากาศการทํางานแบบ

มีส่วนร่วมและการเคารพในความแตกต่างของกันและกัน

ซพีเีอฟพฒันาและดูแลพนกังานกว่า 100,000 คนท่ัวโลก

ให้มโีอกาสเรยีนรูต้ลอดชีวติ (Life-Long Learning)

และทาํงานอย่างมีความสขุได้อย่างไร?

นายสุเมธ วงศ์บุณย์ยง

รองกรรมการผู้จัดการบริหาร

สายงานทรัพยากรบุคคล 

การพัฒนาและดูแลบุคลากร
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จํานวนบุคลากร (ในประเทศไทย)

62,209

53%47%

องค์กรท่ีเข้มแข็ง

สามประโยชน์ สู่ความย่ังยืน

(ต่อประเทศ ประชาชน และบริษัท)

ทําเร็วและมีคุณภาพ

ทําเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย

ยอมรับการเปลี่ยนแปลง

สร้างสรรค์สิ่งใหม่

มีคุณธรรม ความซ่ือสัตย์

และรู้จักตอบแทนบุญคุณ

ชัว่โมงการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน ปี 2557

ผู้บริหารระดับสูง

ผู้บริหารระดับกลาง

ผู้บริหาร

เจ้าหน้าที่

34
32

34
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บริษัทให้ความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้สามารถรับมือกับความท้าทาย

และแสวงหาโอกาสทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับการบริหารจัดการตาม

หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย

ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

ซีพีเอฟบริหารจัดการธุรกิจให้เติบโต

อย่างมั่นคงและมีส่วนร่วมในการพัฒนา

อย่างยั่งยืนได้อย่างไร?

การกํากับดูแลกิจการ การบริหารความเส่ียง

และการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับและกฎหมาย

นางสาวพัชรา ชาติบัญชาชัย

กรรมการบริหารและเลขานุการบริษัท
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ผู้มีส่วนได้เสีย

ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน

พนักงาน

ลูกค้าและผู้บริโภค

คู่ค้าธุรกิจ

ชุมชนและสังคม

426,039

10,562

ล้านบาท

ล้านบาท

ยอดขายสุทธิ

กําไรสุทธิ

ความสําเร็จทางเศรษฐกิจ

ในปี 2557
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สารบัญ

สารจากประธานกรรมการบริษทั

และกรรมการผู้จัดการใหญ่

และประธานคณะผู้บริหาร

18 รู้จักซีพีเอฟ

22 จุดเด่นรอบปี

24 ซีพีเอฟกับความย่ังยืน

35 เก่ียวกับรายงานน้ี

42 การจัดหาอย่างยั่งยืน

50 คุณภาพอาหาร

53 สิทธิมนุษยชน

57 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

63 มุ่งสู่ “องค์กรแห่งทางเลือกของ

 คนเก่งคนดี”

65 ก้าวเป็น “องค์กรแห่งผู้นํา

 และมืออาชีพ”

70 เสริมสร้างซีพีเอฟให้เป็น

 “บ้านแห่งความสุข”

การบริหารจัดการประเด็นที่มี

นัยสําคัญสูงสุดต่อความยั่งยืน

การพัฒนาและดูแลบุคลากร 

4114 60



85 ยกระดับคุณภาพและความ

 ปลอดภัยตลอดกระบวนการ

97 ส่งเสริมการเข้าถึงอาหาร

103 พฒันาคูค้่าธรุกจิเตบิโตไปด้วยกนั

108 ส่งเสริมคุณภาพชีวิตชุมชน

115  บรรเทาผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม

122 ปกป้องความหลากหลาย

 ทางชีวภาพ

ภาคผนวก

128 ดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงาน

 ตามกรอบ GRI G4

134 การรับรองจาก

 หน่วยงานภายนอก

อาหารม่ันคง สังคมพึ่งตน ดินนํ้าป่าคงอยู่

82 100 112



G4-1

สารจากประธานกรรมการบริษัท และ

กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานคณะผู้บริหาร

บรษิทัขอถอืโอกาสนีข้อบคุณและชืน่ชมหนวยงานภาครฐั ลกูคา องคกรอสิระ สือ่มวลชน และผูเกีย่วของ

ทุกภาคสวนท่ีมีสวนรวม สนับสนุน รวมถึงใหโอกาสบริษัทเปนสวนหน่ึงของการบริหารจัดการประเด็น

ดานแรงงานและสิ่งแวดลอมในหวงโซการประมงของประเทศไทยสูความย่ังยืน หลังจากการเผยแพรขาว

ของส่ือมวลชนตางประเทศ ท่ีกลาวอางเร่ืองการใชแรงงานทาสและการคามนุษยบนเรือประมงไทย รวมถึง

การประกาศของสหรัฐอเมริกาในเร่ืองการลดอันดับประเทศไทยไปบัญชีกลุมท่ี 3 (Tier 3) โดยเฉพาะในภาค

ประมงของไทย เมื่อเดือนมิถุนายน 2557 

แมวาสถานการณท่ีเกิดข้ึนเปนปญหาตนทางท่ีถือวาหางจากการดําเนินงานของบริษัท เน่ืองจากบริษัทไมได

เปนเจาของ ดําเนินกิจการ หรือจัดหาวัตถุดิบโดยตรงจากเรือประมง แตในฐานะผูนําธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรม

และอาหารครบวงจร บรษิทัยนิดแีละภูมใิจทีไ่ดเปนสวนหน่ึงของการรวมบรรเทาและแกไขปญหาดังกลาว 

โดยในทางปฏิบัติ บริษัทสามารถใชวัตถุดิบอื่นทดแทนปลาปนไดอันเนื่องมาจากผลการวิจัยและพัฒนา

แหลงโปรตีนทางเลือก แตบริษัทพิจารณาอยางละเอียดและรอบดานเห็นวา การดําเนินการดังกลาวเปนเพียง

การแกไขที่ปลายเหตุ ซึ่งอาจสงผลกระทบตออาชีพชาวประมงและปญหายังคงอยูในอุตสาหกรรมการ

ประมงของไทยตอไป บริษัทจึงตัดสินใจเลือกทําในส่ิงท่ีถูกตองและเปนวาระเรงดวนของประเทศ ดวยการใช

ศักยภาพของบริษัทสนับสนุนและผลักดันใหเกิดการเปล่ียนแปลงที่ดีกวาเดิม

หนทางแห่ง “ความยัง่ยนื” เป็นการก้าวเดนิทีต้่องอาศัยความเข้าใจและความร่วมมอื

ด้วยดีจากผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายท้ังภายในและนอกองค์กร จังหวะก้าวย่อมเผชิญ

กับปัญหาอุปสรรคบ้าง ซึ่งเป็นเรื่องปกติที่ทุกฝ่ายจะร่วมแก้ไข พร้อมก้าวผ่านด้วย

ความแน่วแน่และต้ังใจจริง บนความเพียรท่ีจะร่วมกันสร้างสรรค์สังคมอันงดงาม

ในส่ิงแวดล้อมท่ีสมบูรณ์ เพื่อเป็นรากฐานท่ีมั่นคงให้กับคนในวันนี้ รวมถึงเป็น

โครงสร้างที่แข็งแกร่งสําหรับคนรุ่นต่อไป 

คร่ึงปีหลังของปี 2557 นับเป็นช่วงเวลาท่ียากลําบากช่วงหน่ึงจากประเด็นปัญหา

ด้านแรงงาน ซึ่งเป็นภาพรวมของอุตสาหกรรมประมงทั้งระบบ อย่างไรก็ดี บริษัท

เชือ่เสมอว่า “วกิฤต” จะมาพร้อมกบั “โอกาส ทางเลอืก และทางออกไปสูส่ิง่ทีด่กีว่า” 

ในท้ายที่สุด
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อยางไรก็ตาม สิ่งหน่ึงที่บริษัทเรียนรูจากการมีสวนรวมในการดําเนินงานครั้งนี้ และมีความประสงคให

ทุกภาคสวนเขาใจและตระหนักไปพรอมกัน คือ การตัดสินใจปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงใดๆ ในบริบท

ที่ตางกัน ยอมอาศัยทรัพยากรทั้งดานเงินทุน บุคลากร หรือเวลาท่ีตางกัน การปรับเปลี่ยนบางเร่ืองสามารถ

ดาํเนนิการไดทนัทเีมือ่เราพรอมและมองเหน็โอกาสทีด่กีวา เชน การปรบัเปลีย่นอปุกรณเครือ่งจกัรท่ีทนัสมยั 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ขณะท่ีการปรับเปล่ียนบางเร่ืองจําเปนตองอาศัย

ท้ังทรัพยากรและการมีสวนรวม โดยเฉพาะหากการปรับเปล่ียนน้ันๆ เช่ือมโยงกับส่ิงท่ีเรียกวา “วิถี” ของมนุษย 

ฉะนั้น การปรับปรุงและพัฒนาการประมงไทยอยางย่ังยืน เปนเร่ืองสําคัญและจําเปนที่ตองอาศัยความ

พยายามอยางย่ิง โดย “เวลา” จะเปนบทพิสูจนความมุงม่ันของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมไทย 

ซึ่งบริษัทพรอมที่จะใหการสนับสนุนและรวมมืออยางเต็มความสามารถ ดังปรัชญาในการดําเนินธุรกิจ

ของบริษัท “3 ประโยชนสูความยั่งยืน (ตอประเทศ ประชาชน และบริษัท)”

สาํหรับในป 2557 บรษิทัยังคงเดินหนาตามทิศทางกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมและการพัฒนาอยางย่ังยนื

ภายใต 3 เสาหลัก “อาหารม่ันคง สังคมพ่ึงตน และดินนํ้าปาคงอยู” โดยไดพัฒนาการดําเนินงานท่ีสําคัญๆ 

หลายประการ เพื่อตอบรับกับความทาทายในหวงโซคุณคาที่ผูมีสวนไดเสียใหความสนใจและมีความสําคัญ

ตอความย่ังยืนของธุรกิจ อาทิ

• ดานคณุภาพและความปลอดภยัอาหาร: การเปดตวัเมนูอาหารพรอมรบัประทานเพือ่สขุภาพ “CP Balance” 

ภายใตแนวคิด “Lo ในส่ิงที่ไม Hi ในส่ิงที่ใช” ดวยผลิตภัณฑที่มีโคเลสเตอรอลและไขมันอ่ิมตัวตํ่า

พรอมอุดมไปดวยคุณคาทางอาหารท่ีมีใยอาหารสูง

• ดานสิทธมินษุยชน : การประกาศนโยบายสิทธิมนษุยชน รวมถึงการรับแรงงานโดยตรงจากตัวแทนจัดหางาน

ท่ีถูกกฏหมายจากประเทศตนทางตามท่ีรัฐบาลไทยไดลงนามบันทึกขอตกลงเก่ียวกับการทํางานของแรงงาน

ตางชาติในประเทศไทยในระดับทวิภาคีเพื่อยุติปญหาการคามนุษย

• ดานการจัดหาและใชทรัพยากรอยางยั่งยืน: การรวมผลักดันการจัดตั้งกลุมการพัฒนาความยั่งยืนการ

ประมงของไทย หรอื Thai Sustainable Fisheries Roundtable (TFSFR) ซึง่ประกอบดวย 8 สมาคมในหวงโซ

การประมงตั้งแตตนนําจนถึงปลายนํา เพื่อรวมกับหนวยงานภาครัฐ ภาคประชาสังคม และองคกรอิสระ

จัดทําแผนปรับปรุง / พัฒนาการประมง (Fishery Improvement Plan - FIP) ตลอดจนการพัฒนาแผนตอยอด 

5R (5R Improvement Plan) ของบริษัท เพื่อรวมยกระดับหวงโซการผลิตกุงที่ยั่งยืน

• ดานการบรรเทาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ: การขยายโครงการผลิตภัณฑซีพีเอฟที่ยั่งยืน 

(CPF’s Product Sustainability) และการดําเนินโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพตลอดกระบวนการผลิต

อยางตอเนื่อง

จากความมุงมั่นและพัฒนาอยางตอเนื่อง เปนผลใหบริษัทไดรับความเชื่อมั่นและยอมรับจากหนวยงาน

ในระดับประเทศและระดับสากล อาทิ
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• รางวลั SET Awards ประเภทรางวัลดีเดน บรษิทัจดทะเบียนดานความรับผดิชอบตอสงัคม ประจาํป 2557

 จากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

• รางวัล CSRI Recognition ประจําป 2557 ประเภทรางวัลทั่วไป จากสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม

• รางวัลรายงานความย่ังยืน (Sustainability Report Award 2013) ประเภทรางวัลดีเดน จาก CSR Club 

 โดยการสนับสนุนของสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

• รางวัลการปฏิบัติตามมาตรฐานความรับผิดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสังคมอยางตอเนื่อง

 หรือ CSR-DIW Continuous Award จํานวน 27 รางวัล จากกระทรวงอุตสาหกรรม

• รางวัล CDP Hong Kong and South East Asia Climate Leadership Awards 2014 สาขา Best Year-

on-Year Disclosure Change จาก Carbon Disclosure Project (CDP) ซึ่งเปนองคกรระดับโลก

ที่รับผิดชอบตอการลดกาซเรือนกระจกที่สงผลตอการเปลี่ยนสภาพภูมิอากาศ โดยผลการดําเนินงาน

ของบริษัทแสดงถึงพัฒนาการดานกาซเรือนกระจกยอดเย่ียม และเปน 1 ใน 7 บริษัทในภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใตที่ไดรับรางวัลในปนี้ 

เพือ่รกัษาและสรางการเติบโตอยางมัน่คงและยัง่ยนื บนเมกะเทรนดของโลกทัง้การเพิม่ขึน้ของประชากรจาก 

7 พนัลานคน เปน 9 พนัลานคนในป 2593 การเปลีย่นแปลงโครงสรางของประชากร การเตบิโตของสังคมเมอืง 

การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศและขอจาํกดัทางดานทรัพยากร การเปลีย่นผานของเศรษฐกจิโลกไปประเทศ

ตลาดเกิดใหม ตลอดจนความกาวลํ้าของเทคโนโลยี บริษัทไดเตรียมความพรอมในการเสริมสรางมูลคา

และคุณคาเพิ่มผานการดําเนินงานดวยความรับผิดชอบในดานตางๆ ดังนี้

• การสรางสรรคนวัตกรรมที่สอดรับกับแนวโนมการเปลี่ยนแปลงท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม

• การสนับสนุนองคความรูและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรตลอดหวงโซคุณคา เพื่อเสริมสรางขีดความ

 สามารถทางการแขงขัน และการเติบโตเคียงคูไปกับบริษัท 

• การนําเทคโนโลยีการผลิตขั้นสูงมาใช ควบคูไปกับการติดตามและตอยอดสูการคิดคนเทคโนโลยีใหมๆ 

 เพื่อกาวขามขอจํากัดและเพิ่มประสิทธิภาพที่ดีกวา

สดุทายนี ้ในนามของคณะกรรมการ ผูบรหิาร และพนกังานทกุคน ใครขอขอบคณุทานผูถอืหุน ลกูคา ชมุชน 

คูคาธุรกิจ และผูเกี่ยวของทุกฝาย ที่ใหการสนับสนุนบริษัทเปนอยางดียิ่งมาโดยตลอด บริษัทใหคํามั่นวา

จะสานตอวิสยัทศัน “ครวัของโลก” ดวยความรบัผดิชอบตอสงัคมและสิง่แวดลอมตามการกาํกบัดแูลกจิการ

ที่ดี พรอมตระหนักถึงความยั่งยืนของทุกภาคสวนตลอดไป
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G4-3, G4-4, G4-12

รู้จักซีพีเอฟ

1
ธุรกิจอาหารสัตว์

การผลิตและจำหน่ายอาหารสัตว์

อาหารสัตว์

2

การเพาะพันธ์ุสัตว์

และการเล้ียงสัตว์เพ่ือการค้า

เน้ือสัตว์แปรรูปข้ันพ้ืนฐาน

ธุรกิจการเลี้ยงสัตว์

คู่ค้าธุรกิจ

ลูกค้า ผู้บริโภค และสังคม

บริษัทดําเนินธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรทั้งสัตว์บกและสัตว์น้ํา ครอบคลุมประเภท

สัตว์หลักได้แก่ สุกร ไก่เนื้อ ไก่ไข่ เป็ด กุ้ง และปลา ซึ่งสามารถจําแนกประเภทธุรกิจเป็น 4 ประเภท ได้แก่

1 ธุรกิจอาหารสัตว์ (Feed) 

2 ธุรกิจการเลี้ยงสัตว์ (Farm) 

3 ธุรกิจอาหาร (Food)

4 ธุรกิจค้าปลีกและร้านอาหาร (Retails and Food Outlets) 
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3

การผลิตผลิตภัณฑ์อาหารปรุงสุก

และอาหารพร้อมรับประทาน

ผลิตภัณฑ์อาหารปรุงสุก

และอาหารพร้อมรับประทาน

ธุรกิจอาหาร

4

การเพ่ิมช่องทางการจำหน่ายสินค้า

ร้านค้าปลีก ร้านอาหาร และศูนย์อาหาร

ธุรกิจค้าปลีกและร้านอาหาร

กระบวนการผลิตอาหารครบวงจรภายใต้การบริหาร

จัดการของบริษัท ผ่านเทคโนโลยีในการผลิตท่ีทันสมัย 

ไดม้าตรฐานสากล เปีย่มคณุภาพ ปลอดสาร ปลอดภยั 

ถูกอนามัย รักษาสิ่งแวดล้อม สามารถตรวจสอบย้อน

กลับได้ตลอดห่วงโซ่อาหารอย่างเป็นระบบ ผู้บริโภค

ทุกมุมโลกม่ันใจในอาหารทุกคําจากเรา โดยห่วงโซ่คุณค่า

ของบริษัทยังเก่ียวข้องและเช่ือมโยงกับคู่ค้าธุรกิจซึ่ง

เป็นผู้จัดหาวัตถุดิบ สินค้าและบริการ ตลอดจนลูกค้า 

ผู้บริโภค และสังคม
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ดําเนินกิจการ

ครอบคลุม 14 ประเทศ 

ส่งออกไปประมาณ 40 ประเทศ

ใน 5 ทวีปทั่วโลก 

ครอบคลุมประชากร

กว่า 3 พันล้านคน

อังกฤษ

- อาหารแช่เย็นแช่แข็ง

เบลเยี่ยม

- อาหารแช่เย็น และแบบไม่แช่เย็น

แทนซาเนีย

- อาหารสัตว์บก

- ฟาร์มไก่

G4-6, G4-8, G4-9

ซีพีเอฟ...ครัวของโลก

ซีพีเอฟใช้ความเชี่ยวชาญด้านธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร

ขยายกิจการไปยังประเทศต่างๆ เพื่อสร้างความมั่นคงทางอาหาร

บนหลักสามประโยชน์ ประโยชน์ต่อประเทศชาติ ประชาชน และบริษัท
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กัมพูชา

- สัตว์บกครบวงจร

ฟิลิปปินส์

- อาหารสัตว์บก/สัตว์นํ้า 

- ฟาร์มสัตว์บก/สัตว์นํ้า

เวียดนาม

- สัตว์บก/สัตว์นํ้าครบวงจร

ไทย

- สัตว์บก/สัตว์นํ้าครบวงจร

ลาว

- สัตว์บกครบวงจร

จีน

- อาหารสัตว์บก/สัตว์นํ้า

- ฟาร์มสัตว์นํ้า

ไต้หวัน

- สัตว์บกครบวงจร

มาเลเซีย

- สัตว์นํ้าครบวงจร 

- ธุรกิจสุกร

รัสเซีย

- อาหารสัตว์บก

- ฟาร์มสุกร

อินเดีย

- สัตว์บกครบวงจร 

- อาหารสัตว์นํ้า

ตุรกี

- สัตว์บกครบวงจร
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G4-9, G4-EC1

จุดเด่นในรอบปี 2557

ผลการดําเนินงานมั่นคง กระจายมูลค่าสู่ผู้มีส่วนได้เสีย

เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน

ยอดขายสุทธิ

426,039 ล้านบาท

EBITDA

27,487 ล้านบาท

กําไรสุทธิ

10,562 ล้านบาท

กําไรสุทธิต่อหุ้น

1.43 บาท

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์

2.70%
อัตราผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น

7.20%

เงินปันผลแก่ผู้ถือหุ้น

5,807 ล้านบาท 
(1)

เงินปันผลต่อหุ้น

0.75 บาท 
(1)

การกระจายมูลค่าสู่ผู้ถือหุ้น

ความสําเร็จทางเศรษฐกิจในปี 2557
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หมายเหตุ: ขอมูลจากงบการเงินรวมของบริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย ยกเวน
(1) ขอมูลจากงบการเงินเฉพาะบริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน)
(2) ขอมูลจากงบการเงินรวมของบริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน) บริษัทยอยในประเทศไทย 

ผลตอบแทนพนักงานได้แก่ เงนิเดือน ค่าแรง 

ค่าพัฒนาพนักงาน และอื่นๆ

41,638 ล้านบาท

ผลตอบแทนผู้บริหาร

527 ล้านบาท

พัฒนาคุณภาพชีวิต ส่งเสริมสุขโภชนาการที่ดี สร้างอาชีพเพิ่มรายได้

234 ล้านบาท

การลงทุนด้านชุมชนสังคม

ต้นทุนทางการเงิน

8,880 ล้านบาท

ภาษีที่จ่ายให้รัฐบาล

1,567 ล้านบาท 
(2)

มูลค่าทางเศรษฐกิจอื่นๆ

การลงทุนด้านบุคลากร
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ซีพีเอฟกับความย่ังยืน

ซีพีเอฟ ในฐานะผู้นําธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารครบวงจร 

มุ่งม่ันดําเนินธุรกิจสู่ “ความย่ังยืน” ด้วยการสร้างและปรับสมดุลระหว่าง

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การสร้างความเข้มแข็งทางสังคม และ

ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศ เพื่อสร้าง

ความมั่นใจให้กับผู้มีส่วนได้เสีย ว่าบริษัทจะสามารถบรรลุพันธกิจของ

บริษัททั้งในอนาคตอันใกล้และระยะยาว ขณะเดียวกันยังสนองตอบต่อ

ประเด็นด้านความยั่งยืนจากการประเมินกระแสโลกและความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อก้าวไปสู่วิสัยทัศน์ “ครัวของโลก”
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CPF AND
SUSTAINABILITY



SUSTAINABLE

KITCHEN OF THE WORLD

ดินน้ำป่าคงอยู่

BALANCE OF NATURE

อาหารมั่นคง

FOOD SECURITY

สังคมพึ่งตน

SELF-SUFFICIENT SOCIETY

การอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดล้อม

การพัฒนาสังคม

ให้เข้มแข็ง

การส่งเสริม

ความปลอดภัยอาหาร

และสุขอนามัยผู้บริโภค

3 เสาหลักสู่ความยั่งยืน ประเด็นความสำคัญ

G4-34

ซีพีเอฟกับความยั่งยืน

ด้วยวิสยัทศัน์ “ครัวของโลก” และในฐานะผู้นาํธรุกจิเกษตร

อุตสาหกรรมและอาหารครบวงจร บริษัทตระหนักดีถึง

บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ตามหลักการกํากบัดแูลกจิการท่ีด ีรวมถึงการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืน เพื่อรักษาความสามารถในการนําเสนอผลิตภัณฑ์

และบริการท่ีมีคุณภาพและปลอดภัยได้อย่างพอเพียงและ

ต่อเนื่อง ท่ามกลางแนวโน้มและความท้าทายท้ังด้าน

เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม อาทิ การคาดการณ์การ

เพิ่มขึ้นของประชากรโลกจาก 7 เป็น 9 พันล้านคนในปี 2593 

ปัญหาภาวะทุพโภชนาการและความยากจน การลดลง

ของแรงงานในภาคการเกษตร ตลอดจนผลกระทบจาก

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ขยายตัวและทวีความ

รุนแรงมากขึ้น

ตลอดระยะเวลาของการดําเนนิธรุกจิ บริษทัจึงทุม่เทในด้าน

การวิจยัและพัฒนา (R&D) เพ่ือสร้างสรรค์นวตักรรมอย่าง

ต่อเนือ่ง การนาํเทคโนโลยทีนัสมยัขัน้สงูและมาตรฐานสากล

มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพตลอดกระบวนการ ควบคู่ไปกับ
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การพัฒนา

และดูแลบุคลากร

การกำกับดูแลกิจการ

การบริหารความเส่ียง

และการปฏิบัติตามข้อบังคับ

และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

สามประโยชน์ สู่ความย่ังยืน

(ต่อประเทศ ประชาชน และบริษัท)

ทำเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย

ทำเร็วและมีคุณภาพ

ยอมรับการเปลี่ยนแปลง

สร้างสรรค์สิ่งใหม่

มีคุณธรรม ความซื่อสัตย์

และรู้จักตอบแทนบุญคุณ

ส

(ต

 ยกระดับคุณภาพและความปลอดภัยตลอดกระบวนการ

 ส่งเสริมการเข้าถึงอาหาร

 พัฒนาคู่ค้าธุรกิจให้เติบโตไปด้วยกัน

 ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของชุมชน

 บรรเทาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

 ปกป้องความหลากหลายทางชีวภาพ

เป้าหมาย
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การพฒันาศกัยภาพของทัง้พนกังาน คูค้่าธรุกจิ และชมุชน 

บนพ้ืนฐานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารจัดการ

ความเสีย่ง และการปฏบิตัติามกฎระเบยีบข้อบงัคบัทีเ่กีย่วข้อง 

เพือ่การก้าวเดนิสูค่วามสาํเรจ็อย่างมัน่คงและยัง่ยนืร่วมกนั

ทุกภาคส่วน

ทิศทางความรับผิดชอบต่อสังคมสู่ความยั่งยืน

บริษัทกําหนดให้ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate 

Social Responsibility: CSR) เป็นหนึ่งในกลยุทธ์หลัก

ของการดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน โดยนโยบายและทิศทาง

กลยุทธ์ CSR ดําเนินการภายใต้ 3 เสาหลัก “อาหารมั่นคง 

สังคมพ่ึงตน และดินนํ้าป่าคงอยู่” บนพ้ืนฐานการกํากับ

ดูแลกิจการที่ดี และการดูแลพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้ได้มา

ซึ่งผลตอบแทนที่เหมาะสมต่อผู้ถือหุ้น สุขอนามัยที่ดีของ

ผูบ้รโิภค ความมัน่คงและความสขุของพนกังาน คูค้่าธุรกจิ 

และชุมชน ขณะเดียวกัน เพื่อรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อมอันเป็นต้นทุนของการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมทั้งในปัจจุบันและอนาคตให้คงอยู่

ซีพีเอฟกับ

ความย่ังยืน
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การกํากับดูแลกิจการสู่ความยั่งยืน

การกํากับดูแลกิจการสูความยั่งยืน คือ พื้นฐานสําคัญอันนํามาซึ่งความไววางใจของ

ผูมสีวนไดเสยี และแสดงถงึกระบวนการตดัสนิใจท่ีโปรงใส โดยบริษทัมคีณะกรรมการ

บริษัทประกอบดวยกรรมการ 15 คน ทําหนาท่ีกํากับดูแลกิจการใหเปนไปตาม

วตัถปุระสงค กลยทุธ และแผนงานในการดาํเนนิธรุกจิ ดวยความรบัผดิชอบ รอบคอบ 

และซือ่สตัยสจุรติ ภายใตขอบเขตขอบงัคับของบริษทัและเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด 

เพื่อประโยชนสูงสุดทั้งตอบริษัท ผูถือหุน และผูมีสวนไดเสีย1

ในป 2555 คณะกรรมการบริษัทไดแตงตั้งคณะกรรมการความรับผิดชอบตอสังคม

และการพัฒนาอยางย่ังยืน เพื่อทําหนาที่กําหนดนโยบายและกํากับดูแลการบริหาร

งานความรบัผดิชอบตอสงัคมสูความยัง่ยนืทัว่ทัง้องคกร โดยคณะกรรมการประกอบดวย

กรรมการ 3 คน แบงเปนกรรมการอิสระ 2 คน และกรรมการท่ีเปนผูบริหาร 1 คน 

ซึ่งปจจุบันคือกรรมการผูจัดการใหญและประธานคณะผูบริหาร ทั้งนี้ ตามกฎบัตร

คณะกรรมการ กําหนดใหมีการประชุมอยางนอยปละ 2 ครั้ง เพื่อพิจารณาทบทวน

นโยบายและทิศทางกลยุทธ ติดตามประเมินผล พรอมทั้งใหแนวทางหรือคําแนะนํา

สําหรับการดําเนินงานตางๆ อันสอดคลองและสนับสนุนตอแนวโนม ความทาทาย 

กลยุทธทางธุรกิจ และประเด็นที่ผูมีสวนไดเสียใหความสําคัญ (รายละเอียดการสราง

การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียดังแสดงในหนา 39) 

 

ตอมาในป 2556 บริษัทไดจัดตั้งคณะอนุกรรมการความรับผิดชอบตอสังคมและ

การพฒันาอยางยัง่ยนื ซึง่เปนตวัแทนผูบรหิารระดบัสงูจากสายธุรกจิตางๆ รวม 35 คน

มกีรรมการผูจดัการใหญและประธานคณะผูบรหิารดํารงตําแหนงประธานคณะอนุกรรมการ 

เพื่อทําหนาท่ีขับเคลื่อนผลการดําเนินงานตามนโยบายและทิศทางกลยุทธ CSR 

สูความยั่งยืน ภายใต 3 เสาหลัก “อาหารม่ันคง สังคมพึ่งตน และดินนํ้าปาคงอยู” 

นอกเหนือไปจากการส่ือสารเชิงรุกและการสงเสริมการมีสวนรวมของพนักงานเพ่ือ

ปลูกฝงทัศนคติและพฤติกรรมการดําเนินงานดวยรับผิดชอบตอสังคมใหกับพนักงาน

บริษัทแลว ระหวางป 2556-2557 บริษัทยังไดแตงตั้งคณะทํางานเพ่ิมเติม อาทิ คณะ

ทํางาน Product Lifecycle Management (PLM) คณะทํางาน Shrimp Sustainable 

Supply Chain และคณะทาํงานขบัเคลือ่นการปฏบิตัเิพือ่ชมุชนและสงัคมสูความยัง่ยนื 

เปนตน โดยคณะทํางานแตละชุดเปนการผนึกความรวมมือจากหลากหลายสายธุรกิจ

หรอืหนวยงานท่ีมคีวามเก่ียวของในเรือ่งนัน้ๆ เพ่ือสนบัสนนุใหการดําเนินงานเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพ และผลักดันใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรมตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

ดังโครงสรางการกํากับดูแลความรับผิดชอบตอสังคมสูความยั่งยืนตามภาพประกอบ 

นอกจากนี ้ในป 2557 บริษทัยังไดประกาศนโยบายตอตานคอรรปัชัน่ ตามทีไ่ดลงนาม

ในคําประกาศเจตนารมณเขารวมเปนภาคีใน “แนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยใน

การตอตานการทุจริต” เพ่ือแสดงถึงความมุงมัน่ในการปองกันและตอตานการคอรรปัชัน่

ทุกรูปแบบ รวมถึงการรวมมือกับภาครัฐ ภาคประชาสังคม สื่อมวลชน และองคกร

ระหวางประเทศในการสรางมาตรฐานการประกอบธุรกิจที่ใสสะอาด

1 อานรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการ ไดจากรายงานประจําป 2557 ของบริษัท

หรือ

จากคณะกรรมการท้ังหมด 15 คน

13.33%

กรรมการอิสระ

กรรมการที่เป็นผู้หญิง

คน5

คน2

หรือ

จากคณะกรรมการท้ังหมด 15 คน

33.33%



โครงสร้างการกำกับดูแลความรับผิดชอบต่อสังคมสู่ความยั่งยืนของซีพีเอฟ

คณะทำงานยุทธศาสตร์ป่าชายเลน

คณะทำงาน Product Lifecycle

Management (PLM)

คณะทำงานโครงการผลิตภัณฑ์

ซีพีเอฟที่ยั่งยืน

คณะทำงานบริหารความยั่งยืน

ในห่วงโซ่อุปทาน

คณะทำงาน Shrimp Sustainable

Supply Chain

คณะทำงานขับเคลื่อนการปฏิบัติ

เพื่อชุมชนและสังคมสู่ความยั่งยืน

คณะกรรมการความปลอดภัย

อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม

คณะอนุกรรมการความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ผู้บริหารระดับสูงจากทุกสายธุรกิจ

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการ

คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

คณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทน

และสรรหากรรมการ

กรรมการผู้จัดการใหญ่และ

ประธานคณะผู้บริหาร

หน่วยงานความรับผิดชอบต่อสังคมและ

การพัฒนาอย่างยั่งยืน

เลขานุการคณะกรรมการและ

คณะอนุกรรมการ CSR&SD

กำหนดกลยุทธ์ CSR สู่ความยั่งยืน

และประสานการดำเนินงานร่วมกับสายธุรกิจ

และคณะทำงานชุดต่างๆ

คณะกรรมการ

บริษัทซีพีเอฟ
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โครงสร้างการบริหารงานด้านความเสี่ยง

คณะกรรมการบริษัทซีพีเอฟ

คณะกรรมการจัดการ

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

หน่วยงานบริหารความเสี่ยงองค์กร
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บริหารจัดการความเสี่ยง 
บริษัทให้ความส�ำคัญอย่างยิ่งกับกระบวนการบริหารความเสี่ยง

อย่างรอบคอบ เพื่อระบุและประเมินสถานการณ์ รวมถึงระดับ

ความเสีย่งอย่างสม�ำ่เสมอ โดยมคีณะอนกุรรมการบรหิารความเสีย่ง

ท�ำหน้าที่พิจารณาปัจจัยความเสี่ยงต่างๆ ของบริษัท ตลอดจน

แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงนั้นๆ ตามกรอบการ

บรหิารความเสีย่งท่ัวทัง้องค์กร (Enterprise Risk Management: 

ERM) ของ COSO ซึ่งคณะอนุกรรมการมีก�ำหนดการประชุม 

ร่วมกันในทุกไตรมาส เพือ่ติดตามความคืบหน้าของการด�ำเนนิงาน 

ด้านความเสี่ยงต่างๆ และรายงานผลต่อคณะกรรมการจัดการ

เพ่ือการน�ำข้อมูลไปประกอบการพจิารณา ทบทวน หรอืตดัสนิใจ

ใดๆ อนัเกีย่วเนือ่งกบัการก�ำกบัดแูลการบรหิารงานของฝ่ายบรหิาร

ให้เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายการด�ำเนินธุรกิจ รวมถึง

สอดคล้องกับสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป รวมทัง้ได้มีการน�ำเสนอ

รายงานการประเมนิความเสีย่งประจ�ำปีต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

ขณะเดียวกัน บริษัทยังให้ทุกหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ

ประเมินความเสี่ยงประจ�ำปี โดยมีหน่วยงานบริหารความเสี่ยง

องค์กรท�ำหน้าที่สนับสนุนและประสานความร่วมมือในการ

ระบุความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายของบริษัท 

พิจารณาระดับความเสี่ยง และแผนงานหรือมาตรการจัดการ

ความเสีย่ง โดยก�ำหนดให้ทกุหน่วยงานทีเ่ป็นเจ้าของความเสีย่ง 

มีหน้าที่ต้องบริหารจัดการและติดตามตรวจสอบความเสี่ยง 

ที่อยู่ในความรับผิดชอบของตนเป็นระยะๆ 

ทั้งนี้ การประเมินปัจจัยเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละปี 

บริษัทได้พิจารณาและก�ำหนดบนพืน้ฐานสถานการณ์และปัจจยั

ความเสีย่ง ไม่ว่าจะเป็นปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในทีส่่งผล

ต่อห่วงโซ่อุปทานของบริษัท (กิจกรรมหลัก) และปัจจัยภายใน

ที่ส่งผลกระทบต่องานสนับสนุนของบริษัท (กิจกรรมสนับสนุน) 

ซึ่งแผนบรรเทาความเสี่ยงจะถูกน�ำมาใช้เมื่อพบว่าความเสี่ยง

นั้นๆ มีระดับสูงเกินกว่าค่าความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของบริษัท
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G4-14, G4-15

ปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐานสากล

หนึง่ในปจจัยความสาํเร็จของบรษิทั คอื การดาํเนินธรุกจิบนฐาน

การปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ

ในทุกๆ ประเทศที่เขาไปดําเนินกิจการ และดวยตระหนักวา

ผลิตภัณฑการเกษตรและอาหารเปนหนึ่งในปจจัยสี่ของการ

ดํารงชีวิต ที่ตองพัฒนาเคียงคู มากับ “คุณภาพและความ

ด้านแรงงาน • มรท. 8001-2553 หรือ มาตรฐานแรงงานไทย

• Good Labor Practices (GLP) แนวปฏิบัติด้านแรงงานที่ดี

ด้านคุณภาพ • ISO 9001: ระบบบริหารงานคุณภาพ

• Good Manufacturing Practice (GMP): หลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร 

• Hazard Analysis and Critical Control Point (HACCP): ระบบวิเคราะห์อันตรายและควบคุม

จุดวิกฤต

• Good Agriculture / Aquaculture Practices (GAP ): มาตรฐานการปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดี

• British Retail Consortium (BRC): ระบบคุณภาพสําหรับธุรกิจค้าปลีกอาหาร

• International Food Standard (IFS): มาตรฐานอาหารระหว่างประเทศเพื่อให้การผลิตอาหาร

ปลอดภัย

ด้านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และ

สิ่งแวดล้อม

• CPF SHE Management System

• OHSAS18001: ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

• ISO 14001: ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม

• ISO 50001: ระบบการจัดการพลังงาน

• AEMAS: มาตรฐานระบบการจัดการพลังงานมาตรฐานสังคมเศรษฐกิจอาเซียน 

• Code of Conduct (CoC): ระบบการจัดการส่ิงแวดล้อมสําหรับอุตสาหกรรมการเพาะเล้ียงกุ้ง

อย่างยั่งยืน 

• ISO 14040: หลักการและแนวทางการประเมินวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์

 Environmental Management - Life Cycle Assessment - Principles and Framework

• ISO 14044 : ข้อกําหนดการประเมินวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ 

 Environmental Management- Life Cycle Assessment - Requirements and Guidelines

• ISO 14067: คาร์บอนฟุตพร้ินท์

ด้านสวัสดิภาพสัตว์ • สวัสดิภาพสัตว์ของสหภาพยุโรป

• Red Tractor Assurance (RTA) สหราชอาณาจักร 

• Genesis Assured Duck Production (ADP) สหราชอาณาจักร 

• Agricultural Labeling Ordinance (ALO) สวิตเซอร์แลนด์ 

ด้านความยั่งยืน • International Fishmeal and Fish Oil Organization’s Responsible Supply Chain 

of Custody (IFFO RS CoC)

• Best Aquaculture Practices (BAP)

ปลอดภัย และดวยความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม” 

บริษัทจึงไดนํามาตรฐานสากลโดยสมัครใจ (International 

Voluntary Standard) ซึ่งสูงกวาขอกําหนดท่ีบังคับใชในระดับ

ประเทศ มาใชในการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนิน

งานอยางเปนระบบของบริษัท ทั้งนี้ สามารถสรุปมาตรฐาน

สากลทีบ่รษิทันาํมาประยกุตใช และ/หรอื ไดรบัการรบัรอง ดงันี้ 

ซีพีเอฟกับ

ความย่ังยืน
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G4-16

สนับสนุนนโยบายสาธารณะ

บริษัทเชื่อวาการมีสวนรวมและสนับสนุนการรางระเบียบ

ขอบังคับและกฎหมายตางๆ เปนสวนหนึ่งของการสรางความ

กาวหนาใหกับอุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร และชวยเพิ่ม

ขีดความสามารถทางการแขงขันของประเทศไทยในระดับ

สากล โดยไดดําเนินการผานการมีสวนรวมทั้งในนามบริษัท

และตัวแทนของสมาคมอุตสาหกรรมตางๆ 

ในป 2557 บรษิทัในฐานะผูแทนสภาอตุสาหกรรมแหงประเทศไทย 

ไดเขารวมประชุมดานอาหารทั้งในระดับประเทศและระหวาง

ประเทศ อาทิ

• การประชุมระดมความเห็น (ราง) ยุทธศาสตรการวิจัย

รายประเด็นดานการพัฒนา National Food Valley ซึ่งจัด

โดยสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) เมื่อวันที่ 

9 มิถุนายน 2557 ณ กรุงเทพมหานคร เพื่อระดมความเห็น

และขอเสนอแนะสําหรับปรับปรุงรางยุทธศาสตรการวิจัย

รายประเด็นดานการพัฒนา National Food Valley จาก

หนวยงานที่เกี่ยวของ โดยวิสัยทัศนของโครงการ National 

Food Valley คือ กลุมอุตสาหกรรมอาหารมีการพัฒนาใน

ลักษณะคลัสเตอรท่ีเขมแข็ง และเนนการพัฒนาอาหารเพ่ือ

สุขภาพ ตลอดจนเครือ่งจกัรอปุกรณทีใ่ชในกระบวนการผลติ

• การประชมุหารอืการจดัทาํแผนงาน / โครงการภายใตกรอบ

ยุทธศาสตรความมั่นคงทางดานอาหาร กระทรวงเกษตร

และสหกรณ (พ.ศ.2556-2559) เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2557 

ณ สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร ประเทศไทย เพื่อใหการ

ดําเนินงานความมั่นคงดานอาหารของประเทศครอบคลุม

ในทุกดาน

• การประชุมคณะกรรมการโคเด็กซสาขาวิธีวิเคราะหและ

ชักตัวอยาง (Codex Committee on Methods of Analysis 

and Sampling - CCMAS) คร้ังท่ี 35 ระหวางวันท่ี 3-7 มีนาคม 

2557 ณ เมืองบูดาเปสต ประเทศฮังการี ซึ่งไดรวมประชุม

ตอเนื่องเปนปที่ 6 ติดตอกัน 

• การประชุมคณะกรรมการโคเด็กซสาขาสุขลักษณะอาหาร 

(Codex Committee on Food Hygiene) ครัง้ที ่46 ระหวาง

วันที่ 17-21 พฤศจิกายน 2557 ณ กรุงลิมา สาธารณรัฐเปรู 

เพื่อติดตามความคืบหนาเกี่ยวกับมาตรฐานอาหารในระดับ

สากลที่มีการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบดานความปลอดภัย

ของผูบริโภค 

นอกจากน้ี ยังเขารวมเปนคณะกรรมการตางๆ อาทิ

คณะกรรมการ ในนาม การดําเนินงาน / ประโยชน์ที่ได้รับ

คณะอนุกรรมการมาตรฐาน

วิชาชีพการสัตวแพทย์ 

สัตวแพทยสภา

บริษัท ส่งเสริมมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพการสัตวแพทย์ของ

มหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาในประเทศไทยให้มีคุณภาพ

มาตรฐานและก้าวทันต่อความเจริญทางเทคโนโลยีเป็นที่

ยอมรับในระดับสากล

คณะอนุกรรมการพิจารณาหลัก

เกณฑ์และแนวทางปฏิบัติในการ

สั่งใช้ยาปฏิชีวนะสําหรับสัตว์ 

สัตวแพทยสภา

สมาคมสัตวแพทย์

ควบคุมฟาร์มสุกรไทย

ช่วยวางระบบการทํางานของสัตวแพทย์ในการใช้ยาปฏิชีวนะ

ให้ถูกต้อง เพ่ือป้องกันการตกค้างของยาปฏิชีวนะในเน้ือสัตว์

และผลิตภัณฑ์

กรรมการโครงการสัตวแพทย์

พระราชทานในพระราชดําริ

สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ 

พระบรมราชินีนาถ

• สมาคมสัตวแพทย์

ควบคุมฟาร์มสุกรไทย 

• สมาคมผู้ผลิตอาหาร

สัตว์ไทย

ประสานงานการจัดหาผลิตภัณฑ์อาหารสัตว์ และออกหน่วย

ช่วยเหลือเกษตรกรผู้ยากไร้หรือประสบภัย
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คณะกรรมการ ในนาม การดําเนินงาน / ประโยชน์ที่ได้รับ

ทีป่รกึษาคณะกรรมาธิการวิสามญั

พจิารณาร่างพระราชบัญญตัิ

ควบคมุคณุภาพอาหารสัตว์ 

สภานิติบัญญัติแหงชาติ

สมาคมผู้ผลิตอาหาร

สัตว์ไทย

เพื่อให้พระราชบัญญัติมีเนื้อหาครอบคลุมการผลิตอาหาร

สัตว์ทั้งระบบ ซ่ึงสนับสนุนให้อาหารสัตว์มีคุณภาพและ

ปลอดภัยต่อสัตว์และผู้บริโภค ขณะเดียวกัน ช่วยให้เกษตรกร

สามารถเข้าถึงอาหารสัตว์ที่มีคุณภาพได้โดยทั่วถึง

กรรมการคณะอนุกรรมการ

พิจารณาข้อกําหนดสุขภาพสัตว์

บกขององค์การโรคระบาดสัตว์

ระหว่างประเทศ 

สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตร
และอาหารแหงชาติ (มกอช.) 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ

• สมาคมผู้ผลิตอาหาร

สัตว์ไทย

• สมาคมสัตวแพทย์

ควบคุมฟาร์มสุกรไทย

สนับสนุนข้อมูลเพื่อให้ผู้แทนจากประเทศไทยนําไปเสนอ

ในที่ประชุมขององค์การโรคระบาดสัตว์ระหว่างประเทศ 

(OIE) 

คณะอนุกรรมการทบทวนการ

เสริมไอโอดีนในเกลือและผลิตภัณฑ์

ต่างๆ 

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข

สมาคมผู้ผลิตอาหาร

สัตว์ไทย

ร่วมกับกรมอนามัยในการเพ่ิมปริมาณไอโอดีนในไข่ไก่ เพื่อให้

ประชาชนได้รับโดยเฉพาะเด็ก เพื่อลดการเกิดปัญหาการขาด

สารไอโอดีนของคนไทยและเพ่ิม IQ เด็กไทยตามพระราชดําริ

ของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

คณะกรรมการวิชาการรายสาขา 

ผลิตภัณฑ์อาหาร 

สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม

สมาคมผู้ผลิตอาหาร

สัตว์ไทย

จัดทําและกล่ันกรองร่างมาตรฐานผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรม 

เพื่อนําเสนอคณะกรรมการมาตรฐานผลิตภัณฑ์

อุตสาหกรรม (กมอ.) รวมท้ังแผนการพัฒนามาตรฐาน

ที่สอดคล้องกับความต้องการของประเทศและมาตรฐาน

ระหว่างประเทศ

ทีป่รกึษาคณะทํางานการขอรับรอง

เขตปลอดโรคปากและเท้าเป่ือย 

กรมปศุสัตว กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ

สมาคมสัตวแพทย์

ควบคุมฟาร์มสุกรไทย

สนับสนุนและให้คําแนะนําในการจัดทําเขตปลอดโรคปากและ

เท้าเปื่อยในภาคตะวันออก เพื่อการรับรองจาก OIE 

คณะกรรมการพิจารณาจัดทําเขต

ปลอดโรคปากและเท้าเปื่อยในพ้ืนท่ี

ภาคตะวันออก 

กรมปศุสัตว กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ

สมาคมผู้ผลิตและ

แปรรูปสุกรเพื่อการ

ส่งออก

สนับสนุนยุทธศาสตร์การสร้างสถานภาพปลอดโรคปากและ

เท้าเปื่อย และให้คําแนะนําถึงการกําหนดเแนวปฏิบัติในการ

จัดทําเขตปลอดโรคปากและเท้าเปื่อย ตามหลักเกณฑ์

มาตรฐานของ OIE 

คณะกรรมการมาตรฐานสินค้า

เกษตร 

สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตร
และอาหารแหงชาติ (มกอช.) 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

สภาอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย

ร่วมพิจารณาร่างมาตรฐานสินค้าเกษตรทั้งมาตรฐาน

บังคับและมาตรฐานท่ัวไป 

ซีพีเอฟกับ

ความย่ังยืน
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คณะกรรมการ ในนาม การดําเนินงาน / ประโยชน์ที่ได้รับ

คณะรับรองมาตรฐานอาชีพ 

โครงการจัดทํามาตรฐานอาชีพ

และคณุวฒุวิชิาชพีนกัวทิยาศาสตร์

ด้านอาหาร (สาขาความปลอดภัย

อาหาร) 

สมาคมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ทางอาหารแหงประเทศไทย

สภาอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย

ให้ความเห็นชอบมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 

เพื่อการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในภาค

อุตสาหกรรมอาหารและในส่วนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

อุตสาหกรรมอาหาร ให้มีองค์ความรู้และตระหนักถึง

ความปลอดภัยของอาหารอยู่เสมอ ตลอดจนวางรากฐาน

การพัฒนาอุตสาหกรรมอาหารให้ต่อเนื่องและย่ังยืน

คณะกรรมการกํากับแผนงานวิจัย

ที่มุ่งเป้าตอบสนองความต้องการ

ในการพัฒนาประเทศ (คณะท่ี 1) 

สํานักงานคณะกรรมการวิจัย
แหงชาติ

สภาอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย

สนับสนุนการพัฒนาประเทศใน 11 กลุ่มเรื่อง ได้แก่ ข้าว 

มันสําปะหลัง ยางพารา โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน การบริหาร

จัดการการท่องเที่ยว อ้อยและน้ําตาล อาหาร การวิจัย

พื้นที่สูงและอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ปาล์มนํ้ามัน การคมนาคม

ขนส่งระบบราง สุขภาพและชีวเวชศาสตร์ 

คณะอนุกรรมการพิจารณาการ

ดําเนินงานของคณะกรรมการ

ห้องปฏิบัติการอ้างอิงด้านการ

วิเคราะห์อาหารของอาเซียน 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ

สภาอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย

พิจารณาให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการร่วมดําเนินงาน

ของคณะกรรมการห้องปฏิบัติการอ้างอิงด้านการวิเคราะห์

อาหารอาเซียน และคณะกรรมการท่ีปรึกษาด้านมาตรฐาน

และคุณภาพของอาเซียน เพื่อให้ข้อกําหนดและมาตรการ

ต่างๆ ท่ีจะกาํหนดข้ึนให้เกดิประโยชน์ต่อผูบ้รโิภคและเศรษฐกิจ

ของประเทศ 

คณะกรรมการบริหารสถาบัน

รับรองมาตรฐาน ISO 

สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ
อุตสาหกรรม (สมอ.) 
กระทรวงอุตสาหกรรม

สภาอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย

ร่วมพิจารณาร่างระเบียบกฏหมายส่ิงแวดล้อมและ

ความปลอดภัย ตลอดจนจัดทําระบบควบคุมและกํากับดูแล

ที่ปรึกษาด้านการเกษตรและ

การพัฒนาชุมชน ประจําปี 

2557-2559 

สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ

สภาอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย

ให้คําปรึกษาภาคการผลิตและภาคบริการการวิจัยเพื่อการ

เพิ่มผลิตภาพ ส่งเสริมการเพ่ิมผลิตภาพ การผสานความ

ร่วมมือ และการแลกเปล่ียนทางวิชาการกับเครือข่าย

ต่างประเทศ

คณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วย 

การพัฒนางานสัตว์ทดลอง 

สภาวิจัยแหงชาติ กระทรวง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

สภาอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย

พัฒนาการเล้ียงและการใช้สัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์

ในประเทศไทยให้ได้มาตรฐานสากลรวมถึงผลักดันการนํา

นวัตกรรมใหม่ เช่น นาโนเทคโนโลยี เทคโนโลยีชีวภาพ และ

อื่นๆ มาใช้เป็นทางเลือก
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G4-17, G4-23

รายชื่อบริษัทที่อยู่ในขอบเขตของรายงาน

ธุรกิจ / บริษัท
ผลการดําเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม ผลการดําเนินงานด้านสังคม 

พลังงาน น้ํา ของเสีย อากาศ ความปลอดภัย ทรัพยากรบุคคล

1. บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) • • • • • •

2. บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) • • • • • •

3. บริษัท กรุงเทพโปรดิ๊วส จํากัด (มหาชน) - - - - - •

4. บริษัท เชสเตอร์ฟู้ด จํากัด - - - - - •

5. บริษัท ซีพีเอฟ เทรดดิ้ง จํากัด - - - - - •

6. บริษัท ซี.พี. เมอร์แชนไดซิ่ง จํากัด - - - - - •

7. บริษัท ซีพีเอฟ เทรนนิ่งเซ็นเตอร์ จํากัด - - - - - •

8. บริษัท ซีพีเอฟ ไอทีเซ็นเตอร์ จํากัด - - - - - •

9. บริษัท ซีพีเอฟ พรีเมี่ยมฟูดส์ จํากัด อยู่ระหว่างการชําระบัญชี

10. บริษัท ซีฟู้ดส์ เอ็นเตอร์ไพรซ์ จํากัด อยู่ระหว่างการชําระบัญชี

หมายเหตุ: 

• ขอมูลผลการดําเนินงานดานเศรษฐกิจ แสดงผลและขอบเขตการรายงานตามรายงานประจําปของบริษัท โดยในรายงานฉบับน้ีไดนําขอมูลสรุปบางสวน

มาแสดงไวที่หนาที่ 22-23 

• รายงานฉบับนี้ไมไดครอบคลุมขอมูลผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมและเรื่องความปลอดภัยของธุรกิจบริการ ธุรกิจคาสงคาปลีก ธุรกิจรานอาหาร และ

ธุรกิจการลงทุน (บริษัท 3-8 ในตารางขางตน)

G4-28, G4-29, G4-30

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

บริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน) หรือ ซีพีเอฟ 

ไดจดัทาํรายงานความยัง่ยนืเปนปที ่4 ตดิตอกนั เพือ่แสดงออก

ถึงความมุงมั่นในการนําเสนอผลการดําเนินงานดานความ

รับผิดชอบตอสังคมสูความยั่งยืน โดยการกําหนดเนื้อหาใน

รายงานอยูบนพื้นฐานความสัมพันธระหวางทิศทางกลยุทธ

ความรบัผดิชอบตอสงัคมสูความยัง่ยนืของซพีเีอฟ และประเดน็

ที่ผูมีสวนไดเสียใหความสําคัญ สําหรับรายงานความยั่งยืน 

ประจําป 2556 ไดเผยแพรสูสาธารณชนเมื่อเดือนเมษายน 2557 

G4-22, G4-33

ขอบเขตรายงานและการรับรองจากหน่วยงานภายนอก 

รายงานความยั่งยืนฉบับนี้ไดนําเสนอผลการดําเนินงานของ

ซีพีเอฟและบริษัทยอยในประเทศไทย (“บริษัท”) ตามทิศทาง

ความรับผิดชอบตอสังคมสูความยั่งยืนของบริษัท ตั้งแตวันที่ 

1 มกราคม จนถงึ 31 ธนัวาคม 2557 ซึง่ไดนาํเสนอแนวทางการ

บรหิารจดัการความรบัผดิชอบตอสงัคมสูความยัง่ยนืของบริษทั

โดยภาพรวมทั้งกิจการในประเทศและตางประเทศ ขณะที่การ

รายงานผลความกาวหนาในเร่ืองเปาหมายและผลการดําเนินงาน

ครอบคลุมเฉพาะบริษัทยอยในประเทศไทยท้ังหมด ดังรายช่ือ

แสดงในตาราง 

ซีพีเอฟกับ

ความย่ังยืน
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รายงานฉบับน้ีไดนําแนวทางการจัดทํารายงานความย่ังยืนของ 

Global Reporting Initiatives (GRI) G4 และแนวทางการเปด

เผยขอมูลเพ่ิมเติมสําหรับกลุมธุรกิจอาหาร (Food Processing 

Sector Supplement) มาใช โดยการเปดเผยเปนไปตามแนวทาง 

GRI G4 แบบทางเลือกหลัก (Core Option) ทั้งนี้ วิธีการวัดผล 

หลักการคํานวณ และสมมุติฐานของการประมาณการขอมูลที่

เปดเผยในรายงานฉบับนีไ้ดแสดงไวในหัวขอรายงานท่ีเกีย่วของ

กับขอมูลนั้นๆ รวมทั้งไมมีการกลาวซํ้าถึงขอมูลที่ไดรายงาน

ในปที่ผานมา นอกจากน้ี รายงานฉบับนีย้งัไดรบัการรบัรองจาก 

Lloyd's Register Quality Assurance ซึง่เปนหนวยงานรับรองอิสระ 

(Independent Third Party) 

G4-18

กระบวนการกําหนดเนื้อหาในรายงาน

เพื่อใหการสื่อสารและการบริหารจัดการทรัพยากรภายในซึ่ง

เกีย่วของกบัประเดน็ความยัง่ยนืทีผู่มสีวนไดเสยีใหความสาํคญั

และสงผลตอความยั่งยืนในการดําเนินธุรกิจเปนไปอยาง

มปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลสงูสดุ บรษิทัพจิารณาปจจยั

ที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกในการประเมินเพื่อคัดเลือก

ประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยสําคัญ สําหรับการนําเสนอขอมูล

ในรายงานฉบับนี้ และการติดตามผลการบริหารจัดการอยาง

ใกลชิด โดยไดนําหลักสําคัญ 4 ประการตามแนวทางของ GRI 

มาประยุกตใช ประกอบดวย บริบทความยั่งยืน (Sustainability 

Context) ประเด็นที่มีนัยสําคัญ (Materiality) ความครบถวน

สมบรูณ (Completeness) และการมสีวนรวมของผูมสีวนไดเสยี 

(Stakeholder Inclusiveness) ซึ่งสามารถลําดับกระบวนการ

ประเมินประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยสําคัญ ไดดังนี้ 

ขัน้ตอนท่ี 1: ระบุประเด็น - เพือ่ใหสอดคลองตามหลกัการดาน

บริบทความยั่งยืนและการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย บริษัท

ไดสรางการมีสวนรวมของคณะทํางาน ซึ่งเปนผูบริหารระดับ

กลาง-สงู ในการระบุประเด็นสําคญัและประเด็นเก่ียวเน่ืองอ่ืนๆ 

ที่เห็นควรจะเปดเผยในรายงาน โดยมีขอมูลประกอบการ

พิจารณาและตัดสินใจ ดังนี้ 

การประเมินประเด็น

ที่มีนัยสำคัญ

ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย

ปัจจัยภายนอก

 บริบทความย่ังยืน

 บริษัทในอุตสาหกกรรมเดียวกัน

 ดัชนีชี้วัดด้านความย่ังยืน

ปัจจัยภายใน

ทิศทางกลยุทธ์

ขององค์กร

ความเส่ียง

และโอกาส
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• แนวโนมความย่ังยืนระดับโลกและความทาทายในธุรกิจอาหาร

• ประเดน็หลกัทีบ่รษิทัในอุตสาหกรรมเดยีวกนัใหความสาํคญั

• ประเด็นจากการสื่อสารระหวางหนวยงาน / สายธุรกิจและ

ผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของผานชองทางการสื่อสารตางๆ 

• ทิศทางกลยุทธขององคกร ทิศทางกลยุทธดานความรับผิดชอบ

ตอสังคม ตลอดจนความเสี่ยงและโอกาสของบริษัท 

ขั้นตอนที่ 2: จัดลําดับความสําคัญ - หลังจากไดประเด็น

สาํคญัและประเดน็ทีเ่กีย่วของ บรษิทัไดสรางการมสีวนรวมของ

คณะเจาหนาท่ีฝายบริหาร ซ่ึงเปนผูบริหารระดับสูง ในการประเมิน

ความสําคัญของแตละประเด็นสูการจัดลําดับความสําคัญ 

โดยพจิารณาจากนัยสาํคัญของผลกระทบท่ีมตีอการดาํเนนิธุรกิจ

ของบริษัท และการสงผลตอการประเมินและการตัดสินใจ

ของผูมีสวนไดเสีย

ขั้นตอนที่ 3: ตรวจสอบความถูกต้อง - บริษัทดําเนินการ

สัมภาษณผูมีสวนไดเสียภายนอกจากหลากหลายสาขา เพื่อให

ไดมาซึ่งมุมมองความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นที่มีนัยสําคัญ 

จากนั้น จึงนําเสนอคณะกรรมการความรับผิดชอบตอสังคม

และการพัฒนาอยางยั่งยืนพิจารณาอนุมัติและยืนยันประเด็น

ดานความยั่งยืนที่มีนัยสําคัญ รวมถึงขอบเขตเนื้อหาของการ

รายงาน นอกจากนี ้บรษิทัยงัไดวาจางหนวยงานอสิระภายนอก

เขามาทวนสอบและรับรองความถูกตองของกระบวนการจัดทํา

รายงาน ตลอดจนขอบเขตเนื้อหาของการรายงานดวย

ขั้นตอนที่ 4: พิจารณาทบทวน - บริษัทเตรียมดําเนิน

กระบวนการพิจารณาทบทวนขอมูล หลังจากการเผยแพรรายงาน

ฉบับนี้ไปยังผูมีสวนไดเสีย เพื่อรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอ

แนะสําหรับการปรับปรุงและปรับเปลี่ยนเนื้อหาการรายงานใน

ฉบบัตอไป โดยจะยงัคงยึดหลกัการมสีวนรวมกบัผูมสีวนไดเสยี

และบริบทความยั่งยืน

G4-19

ผลการประเมินประเด็นที่มีนัยสําคัญ

บริษัทไดนําผลจากการประเมินประเด็นที่มีนัยสําคัญรวม 15 

ประเด็นดังภาพประกอบ มากําหนดเปนกลยุทธการจัดทํารายงาน

ความยั่งยืนฉบับนี้

1. ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม

2. การจัดหาอย่างย่ังยืน

3. การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน

4. การส่งเสริมการเข้าถึงอาหาร

5. ความปลอดภัยในการทำงาน

6. การบริหารทรัพยากรบุคคล

7. สิทธิมนุษยชน

8. การดำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม

9. การบริหารความเส่ียง

10. ข้อมูลผลิตภัณฑ์

11. คุณภาพอาหาร

12. นวัตกรรม

13. การบริหารห่วงโซ่อุปทาน

14. ภาพลักษณ์องค์กร

15. การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ความสำคัญต่อองค์กร

ความสำคัญต่อ

ผู้มีส่วนได้เสีย
5

4

2

3

1

6

7

8

9

10

12
13

14

15

11

สำคัญ
มาก

สำคัญ
มาก

สำคัญ

ซีพีเอฟกับ

ความย่ังยืน
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หัวข้อ
ประเด็น

ที่มีนัยสําคัญ
กรอบของ GRI

ขอบเขตผลกระทบ

ภายในองค์กร ภายนอกองค์กร

อาหาร

สัตว์

การ

เล้ียงสัตว์
อาหาร ค้าปลีก

บริการ / 

การลงทุน
คู่ค้า ผู้บริโภค สังคม

ประเด็นท่ีมีนัยสําคัญ 4 อันดับแรก

การจัดหาอย่างย่ังยืน (2) • • •

คุณภาพอาหาร (11) • • • • • •

สิทธิมนุษยชน (7) • • • • • •

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (15) • • • •

ผลการดําเนินงานตามทิศทางการพัฒนาอย่างย่ังยืนของซีพีเอฟ

การพัฒนา

และดูแล

บุคลากร

ความปลอดภัยในการ

ทํางาน (5)

การบริหารทรัพยากร

บุคคล (6)

สิทธิมนุษยชน (7)

การบริหารห่วงโซ่

อุปทาน (13)

• การจ้างงาน

• อาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย

• การฝึกอบรมและ

การศึกษา

• การปฏิบัติด้านแรงงาน 

• กลไกการร้องทุกข์

• การไม่เลือกปฏิบัติ

• แรงงานเด็ก 

• แรงงานบังคับ

• • • • • •

อาหารม่ันคง การส่งเสริมการเข้าถึง

อาหาร (4)

ข้อมูลผลิตภัณฑ์ (10)

คุณภาพอาหาร (11)

นวัตกรรม (12)

การบริหารห่วงโซ่

อุปทาน (13)

• สุขภาพและความ

ปลอดภัยของผู้บริโภค 

• ฉลากผลิตภัณฑ์และ

บริการ

• อาหารสุขภาพในราคา

ที่เข้าถึงได้ 

• • • • • • • •

สังคมพ่ึงตน การมีส่วนร่วม

พัฒนาชุมชน (3)

การดําเนินธุรกิจ

อย่างมีจริยธรรม (8)

นวัตกรรม (12)

การบริหารห่วงโซ่

อุปทาน (13)

• ชุมชนในท้องถิ่น 

• การประเมินการบริหาร

ด้านแรงงานของคู่ค้า 

• การประเมินสิทธิ

มนุษยชนของคู่ค้า 

• การประเมินส่ิงแวดล้อม

ของคู่ค้า

• • • • •

ดินนํ้าป่า

คงอยู่

ผลกระทบด้าน

สิ่งแวดล้อม (1)

การจัดหา

อย่างย่ังยืน (2)

นวัตกรรม (12)

การเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศ (15)

• พลังงานและนํ้า

• ความหลากหลายทาง

ชีวภาพ

• การปล่อยก๊าซ

เรือนกระจก

• นํ้าทิ้งและของเสีย    

• • • • • •

G4-20 to G4-21
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G4-24 to G4-27

การสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

การสรางการมีสวนรวมของผูมสีวนไดเสยีถอืเปนหัวใจสําคญัในการ

สนับสนนุและผลักดนัความสําเร็จอยางย่ังยืน โดยผูมสีวนไดเสีย

ของบรษิทั คอื องคกรหรือกลุมบคุคลทีไ่ดรบัผลกระทบจากการ

ดาํเนินธรุกิจ ซึง่บริษทัดาํเนนิการวิเคราะหภายในอยางตอเนือ่ง 

เพ่ือชี้บงผูมีสวนไดเสีย รวมถึงกําหนดผูมีสวนไดเสียทั้งภายใน

และภายนอก อนันาํไปสูการสรางการมสีวนรวมกบัผูมสีวนไดเสยี 

อาทิ ผูถือหุนและนักลงทุน พนักงานและครอบครัว ลูกคาและ

ผูบรโิภค คูคาธรุกจิ ชมุชนและสงัคม ภาครฐัและองคกรพฒันา

เอกชน ตลอดจนส่ือมวลชน ไดอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง  

บริษัทไดสรางการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียผานกลไกและ

ความถีใ่นการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพและเอ้ือตอการสานเสวนา

มากท่ีสดุ ซึง่ความถีข่องการสือ่สารกับผูมสีวนไดเสยีแตละกลุม

จะแตกตางกันไปขึ้นกับแผนงานและความตองการ โดยบริษัท

มุงสงเสริมในหนวยงานและสายธุรกิจท่ีเก่ียวของกับผูมีสวนไดเสีย

แตละกลุม ดําเนินการพูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ

ผูมีสวนไดเสียเปนประจํา เพ่ือใหแตละหนวยงานหรือสายธุรกิจ

มโีอกาสรบัฟงประเดน็ทีผู่มสีวนไดเสยีกงัวลหรอืใหความสาํคญั 

ตลอดจนรับทราบขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาการดําเนินงาน

ดานความย่ังยืนตอไป  

สาํหรบักระบวนการจัดทาํรายงานความย่ังยนื ประจําป 2557 นี ้

บริษัทไดขอใหหนวยงานและสายธุรกิจตางๆ รวบรวมประเด็น

และขอคิดเห็นของผูมีสวนไดเสียที่ไดรับทราบมา ซึ่งชวยให

บริษัทเขาใจถึงประเด็นสําคัญรวมท่ีผูมีสวนไดเสียนําเสนอตรงกัน 

และสามารถพิจารณาจัดลําดับความสําคัญไดลวงหนา นอกจากน้ี 

ยังชวยใหบริษัทสามารถวางแผนในการตอบสนองประเด็นดังกลาว

และผลักดันใหเกิดการปรับปรุงการดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง

อีกดวย 

ขณะเดียวกัน การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียยังชวยใหกระบวนการ

จัดเตรียมเน้ือหาการรายงานมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน โดยในปน้ี 

บริษัทไดดําเนินการสัมภาษณแบบตัวตอตัวกับตัวแทนของ

ผูมีสวนไดเสียจํานวน 4 กลุม ไดแก ลูกคา ส่ือมวลชน องคกรพัฒนา

เอกชน และผูเชี่ยวชาญดานความยั่งยืน ซึ่งความคิดเห็นจาก

ผูมีสวนไดเสียภายนอกไดนํามาใชในการกําหนดเน้ือหาของ

รายงานฉบับนี้ดวย

การสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท 

ผู้มีส่วน

ได้เสีย

รูปแบบหรือช่องทาง

ในการสร้างการมีส่วนร่วม
ตัวอย่างของประเด็น ตัวอย่างการตอบสนองของบริษัท

ผู้ถือหุ้น

และนักลงทุน

• ประชุมรายไตรมาส

• ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

ประจําปี

• สํานักเลขานุการบริษัท

• สํานักลงทุนสัมพันธ์

• การกํากับดูแลกิจการที่ดี

• การเปิดเผยข้อมูลอย่าง 

ถูกต้อง และทันกาลภายใต้

ขอบเขตของกฎหมายและ

ระเบียบที่เกี่ยวข้อง

ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย วัตถุประสงค์และ

ข้อบังคับบริษัท รวมถึงมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

ขณะเดียวกัน รับฟังความคิดเห็นสะท้อนกลับจาก

ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน เพ่ือนํามากล่ันกรอง

พิจารณากําหนดกลยุทธ์และแนวทางการดําเนิน

งานของบริษัท 

พนักงาน

และครอบครัว

• Intranet และวารสารภายใน 

• สํารวจความคิดเห็นพนักงาน

• พูดคุยรับฟังความคิดเห็น 

• กิจกรรมอาสาสมัคร

• การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 

และโอกาสที่เท่าเทียม

ในปี 2557 ได้ประกาศนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

ที่สนับสนุนและเคารพสิทธิมนุษยชนตามท่ีระบุไว้ใน

ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (UNDHR) 

และปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิขั้นพื้นฐาน

ในการทํางานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ 

ลูกค้าและ

ผู้บริโภค

• สํารวจความคิดเห็น 

• พบปะและประชุม 

• ศูนย์รับข้อร้องเรียนลูกค้า

• ศูนย์ผู้บริโภคซีพีเอฟ 

• ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ

และปลอดภัย

• การใส่ใจในสุขอนามัยของ

ผู้บริโภค

• การตรวจสอบย้อนกลับ

ในปี 2557 ริเริ่มระบบ QR Code มาใช้ เพื่อให้

ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลการตรวจสอบ

ย้อนกลับของผลิตภัณฑ์ตลอดกระบวนการผลิต 

ซีพีเอฟกับ

ความย่ังยืน
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ผู้มีส่วน

ได้เสีย

รูปแบบหรือช่องทาง

ในการสร้างการมีส่วนร่วม
ตัวอย่างของประเด็น ตัวอย่างการตอบสนองของบริษัท

คู่ค้าธุรกิจ • ประชุม

• ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม 

• ตรวจประเมิน

• ให้คําปรึกษาและบริการวิชาการ

• โครงการสร้างเสริมศักยภาพ

• การดําเนินธุรกิจอย่าง

เหมาะสมและเป็นธรรม

• การแลกเปลี่ยนความรู้และ

ประสบการณ์เพื่อส่งเสริม

ขีดความสามารถทางการ

แข่งขัน 

ในปี 2557 ได้เสริมสร้างความรู้และผลักดันผู้ผลิต

ปลาป่นให้ได้รับการรับรองตามมาตรฐานสากล

ด้านความยั่งยืนในการผลิตปลาป่นหรือ IFFO RS 

Chain of Custody Standard

ชุมชนและ

สังคม

• รับฟังความคิดเห็น

• สานเสวนาและเข้าพื้นที่

เยี่ยมเยียนอย่างสม่ําเสมอ 

• เปิดช่องทางรับข้อร้องเรียน

• จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิต

• การบริหารจัดการ

สิ่งแวดล้อมที่ดี ไม่ส่งผล

กระทบต่อชุมชน 

• การส่งเสริมอาชีพ 

รายได้ งานประเพณี และ

สาธารณประโยชน์

บริหารจัดการสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน CPF 

SHE MS และมาตรฐานสากลต่างๆ รวมถึงจัดทํา

แผนมวลชนสัมพันธ์ประจําปี

ภาครัฐ • ร่วมมือและสนับสนุนการ

ริเริ่มและพัฒนาโครงการและ

กิจกรรมสร้างสรรค์ประโยชน์

• ปฏิบัติตามกฎหมายและ

ระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง

• เป็นตัวอย่างแก่ธุรกิจเกษตร

และอุตสาหกรรมอาหารใน

การแสดงออกถึงความ

รับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม

ในปี 2557 ไม่มีการดําเนินการใดๆ ท่ีขัดต่อ

กฎหมายและระเบียบปฏิบัติท่ีเก่ียวข้อง และได้ร่วมจัด

ทําแผนปรับปรุง / พัฒนาความย่ังยืนการประมง 

(Fishery Improvement Plan - FIP) สําหรับทะเล

ฝ่ังอ่าวไทยและอันดามัน โดยทํางานร่วมกับ

หน่วยงานภาครัฐ รวมถึงองค์กรสากล SFP และ 

WWF ประเทศไทย ผ่านการประชุมโต๊ะกลม (Thai 

Sustainable Fisheries Roundtable - TSFR) 

ของผู้เก่ียวข้องตลอดห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์

ประมง

องค์กร

พัฒนาเอกชน

• รับฟังและแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น 

• สนับสนุนการทํางาน

เป็นเครือข่าย 

• สิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่

อุปทาน

• ความเสื่อมโทรมของ

สิ่งแวดล้อม

รับฟังข้อชี้แนะจากองค์กรพัฒนาเอกชนและนํามา

ใช้เป็นส่วนหนึ่งในการกําหนดแนวทางการดําเนิน

งานเพื่อความยั่งยืน รวมถึงยินดีที่จะดําเนินการ

ร่วมกันเพื่อแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้อง

สื่อมวลชน • ดําเนินกิจกรรมการสื่อสาร

กับสื่อมวลชนผ่านเครื่องมือ

สื่อสารในทุกรูปแบบ 

• นําคณะสื่อมวลชนเยี่ยมชม

กิจการของบริษัท

• สนับสนุนและมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมของสื่อมวลชน

• การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร

อย่างถูกต้องตรงประเด็น 

และทันต่อเหตุการณ์

นําเสนอข้อมูลข่าวสาร และรายงานความคืบหน้า

ของการดําเนินธุรกิจอย่างสม่ําเสมอและต่อเนื่อง

ตลอดทั้งปี 

G4-5, G4-31

ช่องทางการติดต่อ

หากทานตองการสอบถามขอมูลหรือมีขอสงสัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ สามารถติดตอไดที่

หนวยงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและการพัฒนาอยางยั่งยืน บริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ

อาคาร ซี.พี.ทาวเวอร เลขที่ 313 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 

โทรศัพท: +66 2625-8571-4

อีเมล: i-sd@cpmail.in.th
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4 ประเด็น
สําคัญ

TOP 4
MATERIAL
ASPECTS
การบริหารจัดการ 4 ประเด็น

ที่มีนัยสําคัญสูงสุดต่อความย่ังยืน

บริษัทได้นําหลักสําคัญ 4 ประการตามแนวทางของ GRI ประกอบด้วย

บริบทความย่ังยืน (Sustainability Context) ประเด็นที่มีนัยสําคัญ 

(Materiality) ความครบถ้วนสมบูรณ์ (Completeness) และการมีส่วนร่วม

ของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Inclusiveness) มาใช้ในการประเมิน

ประเด็นความย่ังยืนท่ีผูม้สีว่นได้เสยีให้ความสําคญั และส่งผลต่อความย่ังยนื

ในการดําเนินธรุกิจของบริษัท



การจัดหาอย่างยั่งยืน

ความท้าทาย

“ความม่ันคงด้านอาหาร” กําลังได้รับผลกระทบมากข้ึน จากแนวโน้มและ

การเปล่ียนแปลงไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มขึ้นของประชากร การเติบโตทางด้าน

เศรษฐกจิ ตลอดจนการขยายตัวของชมุชนเมอืง ทีส่ง่ผลตอ่ความตอ้งการ

อาหารท่ีเพิ่มขึ้น รวมถึงการเปลี่ยนแปลงด้านการบริโภคที่มีความต้องการ

เนื้อสัตว์ น้ํามันพืช และน้ําตาลที่สูงข้ึนด้วย 2

จากรายงานขององคการอาหารและการเกษตรแหง

สหประชาชาต ิหรือ FAO คาดการณวาภาคการเกษตร

จะตองเพ่ิมผลผลิตราวรอยละ 60 เพื่อตอบสนองตอ

การบริโภคของประชากรโลกจํานวน 9,000 ลานคน

ในป 2593 และจะเกิดวกิฤตดานทีด่นิเพือ่การเกษตร 

นํ้า ปาไม การประมง และความหลากหลายทาง

ชีวภาพ ซึ่งแนวโนมความเสื่อมโทรมของทรัพยากร

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอมกลับสวนทางกับความ

ตองการอาหารท่ีเพิ่มสูงข้ึน อันเนื่องมาจากรูปแบบ

การผลิตอาหารในปจจุบันยังขาดความย่ังยืน โดย

สงผลกระทบเชิงลบตอทรัพยากรธรรมชาติและ

สิง่แวดลอมทีน่าํไปสูปญหามลภาวะ การสญูเสยีทีด่นิ 

สารปนเปอนในน้ํา ภาวะเรือนกระจก การตัดไม

ทาํลายปา ปรมิาณของเสียท่ีเพิม่ขึน้ และการสูญเสีย

ความหลากหลายทางชีวภาพ 

นอกจากนี้ ยังพบวาเกษตรกรจํานวนมากที่มีที่ดิน

ทาํกนิและใชแรงงานเพือ่การผลติอาหารยงัตองเผชญิ

กับสภาพการทํางานและความเปนอยูที่ยากลําบาก 

รวมถึงปญหาการขาดแคลนอาหาร โดยรอยละ 60 

ของประชากรกวา 450 ลานคนที่ทํางานในภาค

เกษตรกรรมอยูในภาวะยากจน และยิ่งไปกวานั้น 

รอยละ 80 ของประชากรโลกที่ถูกจัดวามีชีวิตอยู

อยางอดอยากหิวโหยเรื้อรัง คือ เกษตรกร รวมถึง

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศยังสงผลกระทบ

โดยตรงตออาชีพการเกษตรของเกษตรกรอีกดวย 

ขณะเดียวกัน ผูบริโภคเร่ิมหันมาใหความสนใจในเร่ือง

การบริหารจัดการหวงโซอุปทานขององคกรมากข้ึน 

โดยใหความสาํคญักบัแหลงทีม่าของสนิคาและผูผลติ

สนิคานัน้ๆ กลาวคอื สนิคาจะตองผานกระบวนการ

ผลิตและผูผลิตที่ใหความสําคัญตอผลกระทบทาง

สงัคมและส่ิงแวดลอม รวมถึงผูผลิตสินคาจาํเปนตอง

ดําเนินธุรกิจกับผูสงมอบสินคาทางการเกษตรและ

ผูซื้อสินคาดวยความเปนธรรมดวย 

จากแนวโนมและสถานการณขางตน บรษิทัตระหนกั

และพิจารณาวาความทาทายทางสังคมและส่ิงแวดลอม

ถอืเปนความเสีย่งทางธุรกจิทีม่นียัสาํคัญตอเสถยีรภาพ

ของราคาสินคาโภคภัณฑ คณุภาพผลิตภณัฑ ตลอดจน

2 Food and Agriculture Organization, http://www.fao.org/docrep/meeting/025/md883E.pdf
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ความม่ันคงดานวัตถดุบิทางการเกษตรในระยะยาว ดงันัน้ ในฐานะ

ผูนาํเกษตรอตุสาหกรรมและอาหารครบวงจร บรษิทัจงึพยายาม

อยางเต็มกาํลังท่ีจะจัดหาและซ้ือวัตถดุบิทางการเกษตรท่ีมาจาก

แหลงเพาะปลูกหรือแหลงผลิตที่รับผิดชอบ เพื่อลดความเส่ียง

และเสริมความม่ันคงดานแหลงวตัถดุบิ อนันาํไปสูการสรางเสริม

ความเชื่อมั่นใหแกผูมีสวนไดเสีย ตลอดจนรักษาชื่อเสียงและ

ภาพลักษณที่ดีใหกับบริษัท 

แนวทางการบริหารจัดการ

บริษัทเชื่อวาธุรกิจไมสามารถพัฒนาและเติบโตไดอยางมั่นคง

ทามกลางวิกฤตธรรมชาติและสภาพสังคมท่ีออนแอ ประกอบกับ

การเตบิโตของประชากรโลกทีม่าพรอมกบัความตองการอาหาร

ที่สูงขึ้น ถือเปนโจทยที่ทาทายในการบริหารจัดการทรัพยากร

ใหมีเพียงพอถึงคนรุนตอไป บริษัทจึงกําหนดให “การจัดหา

อยางยั่งยืน” เปนหนึ่งในแนวทางการบริหารจัดการหวงโซ

อุปทานอยางรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ทั้งนี้ เพื่อ

รักษาความสามารถทางการแขงขันและบริหารความเสี่ยงผาน

การรวมดแูลฐานทรพัยากรธรรมชาต ิอนัเปนตนทนุและตนทาง

ของอาหารที่หลอเลี้ยงผูคนทั่วโลก 

ภายใตความมุงมั่นดังกลาว บริษัทจะพยายามอยางเต็มความ

สามารถในการจัดหาวัตถุดิบจากแหลงที่มาท่ีรับผิดชอบและ

ยั่งยืน แมวากระบวนการตรวจสอบยอนกลับในหวงโซอุปทาน

ของบริษัทจะซับซอนและยาวมากเพียงใดก็ตาม ตัวอยางเชน 

หวงโซอุปทานปลาปนจากแหลงท่ีเปนผลพลอยไดจากการทํา

ประมง (By-Catch Fishmeal) หรอืทีบ่างครัง้เรยีกวา “ปลาเปด” 

ซึ่งเปนปลาท่ีคนไมนิยมรับประทานหรือไมไดคุณภาพตามที่

ตลาดตองการ และบริษัทนํามาใชเปนวัตถุดิบสําหรับการผลิต

อาหารกุงนั้น จะตองผานถึง 3 ขั้นตอน กลาวคือ เริ่มตนที่เรือ

ประมงจําหนายปลาเขาสูโรงงานแปรรูป จากนั้นปลาเปดซึ่ง

ไมเปนท่ีตองการจะถกูจาํหนายตอไปยงัโรงงานปลาปน กอนจะ

กลายเปนวัตถุดิบปลาปนที่มีคุณภาพปอนเขาโรงงานผลิต

อาหารสัตวนํ้าของบริษัทในท่ีสุด 

ทั้งนี้ บริษัทตระหนักดีวาการตรวจสอบยอนกลับถึงแหลงที่มา

เพื่อใหสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอมและ

สงัคมในหวงโซอปุทานไดอยางมปีระสิทธภิาพ รวมถึงการสงเสริม

ใหเกษตรกรนําแนวปฏิบัติดานการทําการเกษตรอยางยั่งยืน

มาประยุกตใชเปนภารกิจหนักที่ทาทายและมีความสําคัญ

อยางมาก แตบรษิทัเชือ่มัน่อยางย่ิงวาดวยความรวมมอืระหวาง

ภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาสงัคม และองคกรพฒันาเอกชน

ในการจดัการความทาทายดังกลาว ประกอบกบัความมุงมัน่และ

พยายามอยางเตม็กาํลงัของบรษิทัจะชวยเสรมิสรางความมัน่คง

ในการจัดหาวัตถุดิบเพื่อการผลิตสินคาในระยะยาว และเปน

หนทางท่ีจะสรางความมั่นคงทางอาหารในอนาคตใหกับสังคม

โดยภาพรวมดวย บรษิทัยงัไดนาํขอกําหนดดานสิง่แวดลอมและ

สงัคมมาใชในการประเมินคูคาวตัถดุบิทางการเกษตรอยางปลาปน 

โดยคูคาปลาปนทั้งหมดซึ่งหมายรวมถึงคูคารายใหมไดผาน

การประเมินโดยใชขอกาํหนดดังกลาว และบรษิทัยงัมแีผนท่ีจะขยาย

การดําเนินงานไปยังวัตถุดิบและสินคากลุมอื่นๆ ในปตอๆ ไป

อีกดวย 

เพือ่แสดงถึงเจตนารมณทีจ่ะผลักดันใหเกดิความย่ังยนืในหวงโซ

อปุทานของบริษทัในระยะยาวอยางแทจรงิ ในป 2557 บรษิทัจงึได

จดัทาํ “นโยบายการจัดหาอยางย่ังยนืและแนวปฏิบตัสิาํหรับคูคา

ธรุกจิ” ขึ้น ซึ่งพัฒนาบนขอกําหนดพื้นฐานดานสิ่งแวดลอม 

สังคม และการกํากับดูแลกิจการ หรือ Environment, Social 

and Governance (ESG) และมีผลบังคับใชกับซีพีเอฟและ

บริษัทยอย โดยนโยบายและแนวปฏิบัติฉบับน้ีไดกําหนดความ

คาดหวังของบริษัทตอคู ค าธุรกิจหรือผู ส งมอบสินคาและ

ผลิตภัณฑ ครอบคลุมแนวทางการดําเนินงานอยางย่ังยนืใน 4 ดาน

หลกั ไดแก  1. ดานผลติภณัฑและบรกิาร (Product and Service) 

เนนในเรือ่งคณุภาพและความปลอดภยัอาหาร 2. ดานบคุลากร 



(People) ใหความสําคัญในเร่ืองการปฏิบัติตอบุคลากรอยาง

เปนธรรมและเคารพในสิทธิมนุษยชน 3. ดานกระบวนการผลิต 

(Process) มุงสรางความตระหนักในเร่ืองการจัดการส่ิงแวดลอม

ตามกฎระเบียบขอบังคับและการใชทรัพยากรอยางรูคุณคา 

และ 4. ดานการดําเนินงาน (Performance) สงเสริมการดําเนิน

ธุรกิจตามแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

เมื่อเดือนธันวาคม 2557 บริษัทไดจัดฝกอบรมพนักงานดาน

จัดซ้ือและพนักงานท่ีเก่ียวของถึงนโยบายและแนวปฏิบัติดังกลาว 

เพื่อสรางความรูและเขาใจถึงความสําคัญการจัดหาอยางยั่งยืน 

ตลอดจนสรางการมีสวนรวมในการสงเสริมแนวปฏิบัติสําหรับ

คูคาธุรกิจของบริษัท กอนส่ือสารนโยบายและแนวปฏิบัติไปยัง

นอกเหนือจากการดําเนินงานสงเสริมความยั่งยืนในหวงโซ

อุปทานในชวงท่ีผานมาและแผนการขับเคลื่อนในอนาคตตามท่ี

ไดกลาวมาขางตนนัน้ บรษิทัยงัไดทาํงานรวมกบัเกษตรกรอยาง

ใกลชิดมาเปนเวลานาน เพ่ือพัฒนาศักยภาพและขีดความ

สามารถทางการแขงขันบนฐานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม ผานโครงการและกิจกรรมสรางสรรคตางๆ ซึ่ง

สามารถอานรายละเอียดไดในในหัวขอ “สงัคมพ่ึงตน” หนา 103 

ถึง 106 

คูคาธุรกิจเปาหมายในป 2558 ตอไป ซึ่งทั้งหมดเปนไปตาม

แผนงานการสงเสริมความยั่งยืนในหวงโซอุปทานของบริษัท

สําหรับเปาหมายในการดําเนินงานตามแผนงานการสงเสริม

ความยัง่ยนืในหวงโซอปุทานนัน้ บรษิทัมแีผนทีจ่ะสงตอนโยบาย

และแนวปฏบิตัฯิ ไปยงักลุมคูคาธุรกจิเปาหมาย ซึง่ประกอบดวย 

1. วัตถุดิบหลักเพื่อการผลิตอาหารสัตว 2. เครื่องปรุง และ 

3. บรรจุภัณฑ ใหครบ 100% ภายในป 2558 และจะประเมิน

และทวนสอบคูคาธุรกิจหลักเปาหมายใหครบ 100% ภายในป 

2562 โดยมีแนวทางการดําเนินงาน 5 ป ระหวางป 2557 - 2562 

ดังภาพประกอบ

ส่งเสริม

คู่ค้าธุรกิจหลัก

เป้าหมาย

ในกลุ่ม High 

Risk Tier 1

ร่วมพัฒนา

แนวทางการเเก้ไข

และการตอบสนอง

ฝึกอบรม

พนักงานด้าน

จัดซ้ือและ

ผู้เกี่ยวข้อง

จัดทำนโยบาย

การจัดหา

อย่างย่ังยืน

และแนวปฏิบัติ

สำหรับคู่ค้า

วิเคราะห์

การใช้จ่าย

และความเส่ียง

เพื่อกำหนด

Critical

Suppliers

พัฒนาแบบประเมิน          คู่ค้าธุรกิจ

ดำเนินงาน

ประเมิน

คู่ค้าธุรกิจ

หลักเป้าหมาย

(Pre-Assessment)

ส่งต่อ

ส่งต่อแนว

ปฏิบัติไปยังคู่ค้า

ธุรกิจหลัก

เป้าหมาย

ตรวจประเมิน

(Assessment)

หรือตรวจสอบ

อย่างต่อเน่ือง

(Follow-up 

Audit) 

ตรวจประเมิน

(Audit)

แนวทางการส่งเสริมความยั่งยืนในห่วงโซ่อุปทาน

เตรียมความพร้อม

2558

2559
-

2562

2557

ร
า
ย
ง
า
น
ค
ว
า
ม
ย
ั่ง
ย
ืน
 2

5
5
7

44

-



W
E

 C
A

R
E

, W
E

 S
H

A
R

E

45

-

4 ประเด็น
สําคัญ

In Focus: สนับสนุนห่วงโซ่การผลิตกุ้งยั่งยืน

จากการท่ีบรษิทัเปนผูผลติอาหารกุงรายใหญของโลก บรษิทัมุงมัน่

เปนอยางย่ิงทีจ่ะสงเสริมความย่ังยนืในอุตสาหกรรมประมง เพือ่แกไข

ขอกังวลท่ีเกดิขึน้จากปญหาตางๆ ไมวาจะเปนความเสือ่มโทรม

ของทรัพยากรทางทะเล สภาพการจางงานที่ไมเปนธรรม การ

ละเมิดสิทธิมนุษยชน และผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับชุมชน โดย

ในดานสิง่แวดลอม บริษทัไดดาํเนนิการรวมกบัหนวยงานภาครัฐ

และผูเกีย่วของมาอยางตอเนือ่งมาต้ังแตป 2555 เพ่ือผลกัดนัให

เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีขึ้นในวิธีการทําประมง ขจัดปญหาการ

ประมงเกินขนาด อันจะนําไปสูการปกปองผืนทะเลไทยในทาย

ที่สุด 

ในป 2556 บริษัทมุงเนนแกไขผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่เกิด

จากการประมงท่ีไมเหมาะสม โดยบริษทัไดสรางแรงจูงใจดวย

การสนับสนนุคาตอบแทนพิเศษ (Premium Pay) ใหกับโรงงาน

ปลาปนที่ใชวตัถดุบิจากการทาํประมงทีถ่กูกฎหมาย และปฏบิตัิ

สอดคลองตามระบบตรวจสอบแหลงทีม่าวัตถดุบิของบริษทั ทัง้นี้ 

เพื่อชวยใหบริษัทสามารถตรวจสอบยอนกลับถึงแหลงที่มา

และรวมขจดัการทาํประมงท่ีผดิกฎหมาย ขาดการรายงาน และ

ไรการควบคุม (Illegal, Unreported, Unregulated: IUU Fishing) 

โดยบริษัทถือเปนผูผลิตรายเดียวท่ีจายคาตอบแทนพิเศษใหกับ

ผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองแหลงที่มาอยางถูกตอง

จากความพยายามในการจัดหาปลาปนจากแหลงผลิตที่ยั่งยืน 

สงผลใหในปจจุบนัโรงงานผลิตอาหารสัตวของบริษทัเปนโรงงาน

แหงแรกของโลกท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน International 

Fishmeal and Fish Oil Organization’s Responsible Supply 

Chain of Custody หรือ IFFO RS CoC จากองคกรปลาปน

สากล ซึ่งการรับรองน้ีถือเปนบทพิสูจนถึงความมุงมั่นและ

ความรับผิดชอบของบริษัทในการจัดซื้อและใชปลาปนที่มา

จากผลพลอยไดจากการแปรรูปทูนา (Tuna by Product) อยาง

รับผิดชอบและยั่งยืน ขณะเดียวกัน โรงงานผลิตอาหารสัตวนํ้า

ทัง้หมดของบริษทัยงัไดรบัการรับรองมาตรฐาน Best Aquaculture 

Practices (BAP) จาก Global Aquaculture Alliance (GAA) 

ซึ่งเปนมาตรฐานสากลที่ยอมรับในระดับนานาชาติเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติทางการประมงท่ีดีอีกดวย 

อยางไรก็ดี เมื่อเดือนมิถุนายน 2557 สื่อมวลชนตางประเทศ

ไดรายงานขาวซึง่กลาวอางวาบรษิทัซ้ือปลาปนซ่ึงใชในการผลติ

อาหารกุงสาํหรับการเลีย้งในฟารมของบริษทั จากผูผลติปลาปน

บางรายท่ีเปนเจาของ ดําเนินธุรกิจ หรือซื้อมาจากเรือประมงท่ี

มีการใชแรงงานบังคับและการคามนุษย โดยทันทีที่ไดรับทราบ

ขอกลาวหาดังกลาว บรษิทัไดดาํเนินการตรวจสอบกระบวนการ

ผลิตในหวงโซอุปทานทุกขั้นตอน และจากการตรวจสอบพบวา

ประเด็นการใชแรงงานบังคบัในอุตสาหกรรมกุงของประเทศไทย

มีตนทางมาจากเรือประมง (By-Catch Fishing Vessels) ซึ่ง

บริษทัไมไดเปนเจาของหรือดาํเนินธุรกจิทีเ่กีย่วของกับเรือประมง

แตอยางใด 

ในทางปฏิบัติเพื่อยุติขอกลาวอางที่เกิดขึ้น บริษัทสามารถใช

วัตถุดิบอื่นทดแทนเพื่อลดการใชปลาปน จากผลการวิจัยและ

พัฒนาแหลงโปรตีนทางเลือก แตบริษัทพิจารณาอยางละเอียด

และรอบดาน เห็นวาการดําเนินการดังกลาวจะเปนเพียงการ

แกไขทีป่ลายเหตุโดยปญหายงัคงอยูในอตุสาหกรรมการประมง

ของไทยตอไป บริษัทจึงเลือกทําในสิ่งที่ถูกตองและยึดมั่นการ

ดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบ ดวยการใชศักยภาพของบริษัท

สนบัสนนุและผลกัดันใหเกิดการเปลีย่นแปลงทีด่กีวาเดิม เพราะ

บริษัทเชื่อเปนอยางยิ่งวาการแกไขระบบนาจะเปนทางออกที่ดี

กวาสําหรับการพัฒนาและดํารงอาชีพประมงของไทยบน

แนวทางการพัฒนาอยางย่ังยืน โดยบริษัทไมเพียงเรียกรองให

เกิดการเปล่ียนแปลง หากแตไดรวมรเิร่ิมและดําเนินการกับภาคี

ภาคสวนตางๆ ทีเ่กีย่วของมาอยางตอเน่ือง 

เมือ่เดอืนกรกฎาคม 2557 บริษทัไดออกหลกัเกณฑการตรวจสอบ

เอกสารปลาปนและผลิตภัณฑของปลาปน เพื่อรองรับการทํา

ประมงทีถ่กูตองและปองกนัการคามนษุย โดยสนิคาปลาปนและ

ผลติภณัฑของปลาปนทีบ่รษิทัจะรบัซือ้ รวมถงึไดรบัคาตอบแทน

พิเศษ (Premium Pay) จะตองมีเอกสารรับรองขอมูลครบถวน

และถูกตอง ประกอบดวย 1. เอกสารแสดงแหลงที่มาและการ

ทําประมงที่ถูกตอง และ 2. เอกสารดานแรงงาน เพื่อปองกัน

การคามนุษย โดยคูคาธุรกจิจะตองแสดงใบรบัรองสถานประกอบ

กจิการทีไ่มใชแรงงานเดก็ผดิกฏหมายและแรงงานบงัคบั ซึง่ออก

โดยกรมสวัสดกิารและคุมครองแรงงาน นอกจากน้ี บริษทัยงัได

รวมกับหนวยงานภาครัฐลงพ้ืนที่ติดตามตรวจสอบคูคาธุรกิจที่

จําหนายปลาปนจากแหลงที่เปนผลพลอยไดจากการทําประมง



(By-Catch Fishmeal) ดวย ทั้งน้ี บริษัทจะดําเนินธุรกิจรวมกับ

คูคาธรุกจิปลาปนแบบ By-Catch รวมถึงเรอืประมงท่ีสงมอบปลา

ใหกับคูคาธุรกิจกลุมนี้ที่พรอมจะบันทึกรายงานการเขา-ออก

ของบคุลากรประจาํเรือจากทาเทยีบเรือ รวมถงึบนัทกึรายละเอยีด

การทําการประมง และยินดีที่จะใหบริษัทตรวจสอบอยาง

สมํ่าเสมอเทานั้น 

ขณะเดียวกัน บริษัทยังไดมีบทบาทสําคัญในการรวมผลักดัน

การจัดต้ังกลุมการพัฒนาความย่ังยืนการประมงของไทย หรือ 

Thai Sustainable Fisheries Roundtable (TSFR) ซึง่ประกอบดวย 

8 สมาคม3 ในหวงโซการประมงตัง้แตตนนํา้จนถงึปลายนํา้ และ

ทาํงานรวมกบั 2 หนวยงานภาครัฐทีเ่กีย่วของ4 และองคกรสากล 

3 หนวยงาน5 เพ่ือรวมพัฒนาแนวทางการพัฒนาการประมงไทย

ในระยะยาวอยางย่ังยนื โดย TFSR อยูระหวางการทํางานรวมกบั

องคการกองทนุสตัวปาโลกสากล (World Wild Fund for Nature) 

สํานักงานประเทศไทย และองคกร Sustainable Fisheries 

Partnership (SFP) เพื่อจัดทําแผนปรับปรุง / พัฒนาการประมง 

(Fishery Improvement Plan - FIP) สําหรับอาวไทยและทะเล

อันดามัน ซึ่งการพัฒนา FIP ในระยะแรกจําเปนตองมีการ

ประเมินเบ้ืองตน (Pre-Assessment) เพื่อหาชองวางระหวาง

แนวปฏิบตัขิองการประมงไทยกับมาตรฐานสากล ควบคูไปกับการ

เก็บขอมูลการทําประมงในพื้นที่เปาหมาย การประชุมรวมกับ

ผูมีสวนไดเสีย การสํารวจขอมูลพื้นฐานดานสังคม-เศรษฐกิจ 

(Socioeconomic Baseline Data) และการสื่อสารแลกเปลี่ยน

ขอมลูรวมกบัทกุภาคสวนเพือ่ใหรบัทราบถงึความคบืหนาในการ

ดําเนินงาน

3 8 สมาคม ประกอบดวย สมาคมการประมงแหงประเทศไทย สมาคมการประมงนอกนานนํ้าไทย สมาคมผูผลิตปลาปนไทย สมาคมผูผลิตอาหารสัตว

ไทย สมาคมผูผลิตอาหารสําเร็จรูป สมาคมกุงไทย สมาคมอาหารแชเยือกแข็งไทย และสมาคมอุตสาหกรรมทูนาไทย
4 หนวยงานภาครัฐ ประกอบดวย กรมประมง และกรมปศุสัตว
5 องคกรสากล ประกอบดวย องคการอาหารและการเกษตรแหงสหประชาชาติ (FAO) องคกรปลาปนสากล (IFFO) และศูนยพัฒนาการประมงแหง

เอเชียตะวันออกเฉียงใต (SEAFDEC)
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โรงงานอาหารสัตว์ซีพีเอฟ



“ ในทางปฏิบัติ บริษัทสามารถใช้วัตถุดิบอื่น 

ทดแทนเพื่อลดการใช้ปลาป่นจากผลการวิจัย

และพัฒนาแหล่งโปรตีนทางเลือก แต่บริษัท

พิจารณาอย่างละเอียดและรอบด้านแล้วว่า

การดําเนินการดังกล่าวจะเป็นเพียงการแก้ไข

ท่ีปลายเหตุ โดยปัญหายังคงอยู่ในอุตสาหกรรม

การประมงของไทยต่อไป บริษัทจึงตัดสินใจ

เลือกทําในส่ิงท่ีถูกต้องและเป็นวาระเร่งด่วนของ

ประเทศด้วยการใช้ศักยภาพของบริษัท

สนับสนุน และผลักดันให้เกิดการเปล่ียนแปลง

ที่ดีกว่าเดิม”

นายอดิเรก ศรีประทักษ์

กรรมการผู้จัดการใหญ่

และประธานคณะผู้บริหาร

ุ

การประมงของ

เลือกทําในส่ิงท่ีถู

ประเทศด้วยกา

สนับสนุน และผล

ที่ดีกว่าเดิม”
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SUSTAINABLE SHRIMP VALUE CHAIN

สนับสนุนการดำเนินงานตาม FIP “โรงงานผลิตอาหารสัตว์ของบริษัทเป็นโรงงาน

 แห่งแรกของโลกที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน

 IFFO RS CoC จากองค์กรปลาป่นสากล”

ความมุ่งมั่นของ CPF ในการสนับสนุนห่วงโซ่การผลิตกุ้งยั่งยืน

3 2558 เป็นต้นไป

2556 - 2558

1 2556 2 2557

มีนาคม

ร่วมพัฒนาระบบการออกใบรับรองวัตถุดิบสําหรับการผลิต

อาหารสัตว์ (ปลาป่น) (Fish Meal Non-IUU System) ซ่ึงทาํให้

สามารถทวนสอบย้อนกลบัไปยงัแหล่งทีม่าของวัตถดุบิได้

เมษายน

ริเริ่มการดําเนินงานท่ีสนับสนุนการทําประมงอย่างย่ังยืน

โดยมุ่งเน้นการแก้ปัญหาทางด้านส่ิงแวดล้อม

มิถุนายน

ร่วมผลักดันและขบัเคลือ่นกลไกความร่วมมอืเพือ่พฒันาความย่ังยนื

ด้านการประมงภาพรวมของประเทศโดยการประชุมโต๊ะกลม

(Thai Sustainable Fisheries Roundtable - TSFR)

ของผู้มีส่วนร่วมตลอดห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ประมง

กรกฎาคม

เพิ่มราคารับซ้ือปลาป่น (Premium Pay) ให้แก่ผู้ประกอบการ

ปลาป่นท่ีได้รับการรับรองเต็มรูปแบบว่าไม่ได้มาจากการทําประมง

ผิดกฎหมาย และเข้าร่วมระบบ Fish Meal Non-IUU System

พฤศจิกายน

8 สมาคมผู้เกี่ยวข้องตลอดห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ประมงร่วมลง

นามใน MOU เพ่ือแสดงความมุ่งม่ันในการร่วมกันพัฒนาความ

ยั่งยืนของการประมงไทย ผ่านการประชุมโต๊ะกลม 

(Thai Sustainable Fisheries Roundtable - TSFR)

ธันวาคม

โรงงานอาหารสัตว์นํ้าทุกโรงของซีพีเอฟได้รับการรับรอง

มาตรฐาน Best Aquaculture Practices (BAP) จาก 

Global Aquaculture Alliance (GAA)

กุมภาพันธ์

ได้ร่วมผลักดันแนวคิดการจัดทําแผนปรับปรุง / พัฒนา

ความย่ังยืนการประมง (Fishery Improvement Plan - FIP) 

สําหรับทะเลฝั่งอ่าวไทยและอันดามัน ผ่านการประชุมโต๊ะกลม

(Thai Sustainable Fisheries Roundtable - TSFR)

ของผู้มีส่วนร่วมตลอดห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ประมง

โดยทํางานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ รวมถึงองค์กรสากล

SFP และ WWF ประเทศไทย

มิถุนายน

• ออกแถลงการณ์ประณามการค้ามนุษย์และการใช้แรงงานทาส

ทุกรูปแบบ รวมถึงจะยกเลิกการซ้ือปลาป่นจากแหล่งท่ีมา

ที่น่าสงสัยว่าเก่ียวข้องกับเร่ืองดังกล่าว

• ดําเนนิการตรวจสอบกระบวนการผลิตในห่วงโซ่อปุทานปลาป่น

ของบริษัททุกข้ันตอน

• ผลักดันการจัดตั้งคณะทํางานในระดับอุตสาหกรรม (Shrimp 

Sustainable Supply Chain Task Force) ซ่ึงร่วมกบักลุม่ผูซ้ือ้

ชั้นนําในต่างประเทศ และองค์กรอิสระระดับสากล เพ่ือร่วม

กําหนดเกณฑ์ วิธีการ และกระบวนการการทวนสอบย้อนกลับ 

เพื่อสร้างเป็นมาตรฐานการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ของ

อุตสาหกรรมกุ้งไทย โดยใช้ระบบทวนสอบย้อนกลับของบริษัท

เป็นพ้ืนฐานในการพัฒนา

• เข้าพบหน่วยงานภาครัฐของไทย เพ่ือตกลงการเพ่ิมมาตรการ

ด้านแรงงานใน Fish Meal Non-IUU scheme โดยบริษัทจะ

ซื้อปลาป่นจากโรงงานปลาป่น / เรือประมงท่ีผ่านการรับรอง

ตามระบบ Fish Meal Non-IUU system จากกรมประมง 

และได้รับการตรวจสอบว่าปราศจากประเด็นด้านแรงงานจาก

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานเท่าน้ัน

กรกฎาคม

ประกาศหลักเกณฑ์การตรวจสอบเอกสารปลาป่นและผลิตภัณฑ์

ของปลาป่น สําหรับปลาป่นท่ีบริษัทรับซ้ือ ซ่ึงจะต้องมาจากการ

ทําประมงท่ีถูกต้องตามกฎหมาย ทวนสอบย้อนกลับถึงแหล่งท่ีมา

ของวัตถุดิบได้ และไม่มีประเด็นด้านแรงงาน

ตุลาคม ถึง ธันวาคม

พัฒนาแผนต่อยอดความย่ังยืนตลอดห่วงโซ่อุปทานการผลิต
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ความซบัซอนของหวงโซการผลติอาหารทัว่โลกยงัได

สะทอนถงึความทาทายในการบริหารจดัการคณุภาพ

อาหาร ซึ่งอันตรายในอาหารสามารถเกิดไดจาก

หลายปจจัย อาทิ แนวปฏิบัติดานการเกษตรท่ีไมได

มาตรฐาน การปนเปอนของวัตถุดิบ การขาดการ

ควบคุมเชิงปองกันในกระบวนการแปรรูป รวมถึง

แนวทางการสงมอบทีไ่มมปีระสิทธภิาพ ดงันัน้ มาตรการ

ปองกันและควบคุมคุณภาพท่ีดีจําเปนจึงตองใสใจ

ในทุกๆ ขัน้ตอนต้ังแตวตัถดุบิตนทางไปจนถึงผลผลิต

ปลายทาง และที่สําคัญตองอาศัยความรวมมือและ

การสนับสนุนของผูมสีวนไดเสยีตลอดหวงโซอปุทาน 

ซึ่งแนนอนวาขีดความสามารถในการแขงขันของ

ผูผลติอาหารจะแปรผนัไปตามศกัยภาพในการสงมอบ

อาหารคุณภาพ ความนาเชื่อถือดานความปลอดภัย

อาหาร และกระบวนการผลิตทีส่อดคลองกับแนวทาง

ปฏบิตัทิีเ่ปนเลศิและมาตรฐานทีเ่ปนทีย่อมรบัในระดบั

สากล

มากไปกวานัน้ วถิชีวีติทีเ่ปลีย่นแปลงไปตางสงผลตอ

รปูแบบการบรโิภค กลาวคอื ผูบรโิภคไมเพยีงตองการ

ความสะดวกสบายในการเขาถงึอาหาร แตยงัพถิพีถินั

ใสใจในสวนประกอบของอาหารดวย ผูผลิตอาหาร

สมัยใหมจึงตองสามารถยกระดับบทบาทใหเปน

มากกวาผูผลิต โดยจําเปนตองทําหนาที่สงเสริม

ความรูดานสขุโภชนาการและการตรวจสอบยอนกลบั 

ซึง่สงผลใหนวตักรรมและเทคโนโลยเีขามามีบทบาท

สาํคญัในอตุสาหกรรมอาหารเพิม่มากขึน้อยางทีไ่มเคย

เปนมากอน

คุณภาพอาหาร

ความท้าทาย

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและกระแสโลกาภิวัฒน์ส่งผลให้ผู้คนหันมาใส่ใจ

ในคณุภาพและความปลอดภยัอาหารเพิม่มากข้ึน ขณะทีห่ว่งโซอ่ปุทานนบัวนั

ยิง่ทวีความซับซอ้น และการเจริญเติบโตท่ีรวดเร็วของการค้าระหว่างประเทศ

ผลักดันให้เกิดการใช้วัตถุดิบและอาหารท่ีผลิตจากนอกประเทศสูงขึ้น 

อุตสาหกรรมอาหารจึงกําลังเผชิญกับแรงกดดันที่เพิ่มขึ้น อันเนื่องมาจาก

ความคาดหวังของผู้บริโภคและระเบียบข้อบังคับในเวทีการค้าที่เข้มงวด

มากขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ผูบ้รโิภคในประเทศพัฒนาแลว้อยา่งอเมรกิาเหนอื

และยุโรปท่ีต่างมีความคาดหวังกับอาหารในแง่มุมท่ีหลากหลายมากข้ึน ไม่ว่าจะ

เป็นแหล่งที่มา ความต้องการสารอาหาร ความสดใหม่ และความปลอดภัย

ของอาหาร
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4 ประเด็น
สําคัญ

ในฐานะหน่ึงในผูนาํธรุกจิอาหาร บริษทัมองวาความทาทายเหลานี้

คอืโอกาสในการสรางสรรคทกุสิง่ จงึใสใจในทุกรายละเอียด และ

ควบคุมคุณภาพในทุกจุดของกระบวนการผลิต เพราะถือเปน

หนาท่ีความรับผิดชอบตอทุกคน ซึ่งจะนําไปสูการเสริมสราง

ความเชื่อม่ันของผูบริโภคและผูมีสวนไดเสียในที่สุด โดยบริษัท

ยดึม่ันในหลักการดาํเนนิธรุกจิดวยความรับผดิชอบตลอดหวงโซ

คุณคา เพราะเช่ืออยางย่ิงวาเปนแนวทางสําคัญท่ีจะชวยให

บรษิทัสามรถรบัมอืกบัความทาทายตางๆ ขณะเดยีวกนั ยงัชวย

เสริมสรางความเปนอยูทีด่ใีหแกผูบรโิภคและสังคมในวงกวางดวย 

แนวทางการบริหารจัดการ

เพราะตระหนักดีถึงบทบาทการรวมสรางสังคมท่ีมีสุขภาพแข็งแรง 

บริษัทจึงกําหนดให “อาหารม่ันคง…  เติมเต็มชีวิตท่ีดี” เปนหน่ึงใน

ภารกิจสาํคัญของการดําเนินธรุกจิ ดวยการมุงสรางสรรคอาหาร

ที่มีคุณภาพและปลอดภัย ควบคูไปกับการสงเสริมการเขาถึง

อาหารในประเทศไทยมาอยางตอเนื่อง 

สาํหรับการสรางสรรคผลิตภณัฑอาหารท่ีมคีณุภาพและปลอดภัย 

พรอมดวยคุณคาทางโภชนาการ และในราคาที่เหมาะสม ถือ

เปนการดําเนินงานสําคัญยิ่งที่เอ้ือใหผูบริโภคสามารถเขาถึง

ผลิตภัณฑไดอยางท่ัวถึง โดยบริษัทมีนโยบายท่ีจะพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมและปรับปรุงผลิตภัณฑปจจุบันที่ชวยสรางทาง

เลือกเพื่อสุขภาพใหมที่ดีกวาอยางตอเนื่อง ผานการศึกษาและ

วิเคราะหกระแสความสนใจของผูบริโภคทั่วโลก รวมถึงการ

บริโภคในระดับครัวเรือน 

ในป 2557 บริษัทไดนําเสนอผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ ภายใตชื่อ 

“CP - Balance” ซึ่งตั้งใจพัฒนาขึ้นเพื่อสงเสริมสุขโภชนาการ

และรองรับความตองการของผูบริโภคท่ีใสใจสุขภาพ นอกจากน้ี 

ยังไดนําระบบการจัดการวงจรผลิตภัณฑ (Product Life Cycle 

Management - PLM) มาใชในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ 

ซึ่งระบบงานดังกลาวเปนซอฟตแวรที่ไดรับการยอมรับอยาง

แพรหลายในบริษัทผลิตอาหารชั้นนําระดับโลก และสามารถ

ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในวงจรการพัฒนาผลิตภัณฑไดอยาง

ครอบคลุมทุกขั้นตอน ตั้งแตกระบวนการพัฒนาแนวคิด การ

คัดสรรวัตถุดิบ การวิจัยและพัฒนา การทดสอบและพิจารณา

อนุมัติโดยคณะผูบริหาร ไปจนถึงขั้นตอนการนําผลิตภัณฑ

ออกสูตลาด

คุณภาพและความปลอดภัยอาหารตลอดกระบวนการ 

บริษัทตระหนักดีวาทุกกระบวนการของการดําเนินงาน คือ 

ความปลอดภัยในชีวิตและการมีสุขภาพดีของทุกคน จึงให

ความสําคัญยิ่งกับการวิจัยและพัฒนา โดยมีหนวยงานวิจัยและ

พัฒนา ซึ่งประกอบไปดวยบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญและมี

ความเปนมืออาชีพทั้งดานอาหารสัตว การเลี้ยงสัตว และ

ผลิตภัณฑอาหาร ทุมเททําหนาที่สรางสรรคและปรับปรุงสูตร

อาหารสตัว พนัธุสตัวและเทคโนโลยีการเลีย้ง รวมถงึผลติภณัฑ

อาหารคุณภาพ เพือ่ใหไดมาซ่ึงนวตักรรมทีส่รางเสรมิมลูคาและ

คุณคาเพิ่ม ตอกยํ้าวิสัยทัศน “ครัวของโลก”

บริษัทดําเนินการผลิตดวยความใสใจในทุกขั้นตอน เริ่มตั้งแต

การคัดสรรเฉพาะวัตถุดิบที่มีคุณภาพ ผานการทดสอบทางเคมี

และทางจุลชีววิทยา ณ หองปฏิบัติการของบริษัทที่ผานการ

รับรองความสามารถตามมาตรฐานหองปฏิบัติการ ISO / IEC 

17025 และมาจากคูคาธุรกิจที่ผานการพิจารณาดานวิธีหรือ

กระบวนการผลิตที่ดีและมีผลการดําเนินงานที่เหมาะสมอยาง

ตอเนื่อง โดยบริษัทไดทํางานรวมกับคูคาธุรกิจอยางใกลชิด 

เพื่อพัฒนาขีดความสามารถที่สนับสนุนการเติบโตไปดวย ซึ่ง

ความสัมพันธที่ยั่งยืนระหวางบริษัทและคูคาถือเปนการเพิ่ม

ศักยภาพของบริษัทในการจัดหาวัตถุดิบท่ีปลอดภัย มีคุณภาพสูง 

และตรวจสอบยอนกลบัได อกีทัง้ยงัมสีวนสงเสริมประสทิธภิาพ

การผลิตและคุณภาพผลิตภัณฑของคูคาธุรกิจอันเกิดจากการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูในเชิงเทคนิคดวย 



เพื่อใหมั่นใจถึงประสิทธิภาพการบริหารจัดการคุณภาพและ

ความปลอดภัยอาหารตลอดกระบวนการ บริษัทไดกําหนดและ

ดาํเนนินโยบาย แนวปฏบิตั ิและมาตรฐานการดาํเนนิงานตางๆ 

ควบคูไปกับการประยุกตและปฏิบัติตามมาตรฐานสากลดวย 

โดยโรงงานอาหารสัตวและโรงงานอาหารไดดําเนินงานและ

รับรองมาตรฐานหลักเกณฑที่ดีในการผลิตอาหาร (Good 

Manufacturing Practice: GMP) มาตรฐานการวิเคราะห

อนัตรายและจดุวกิฤตทิีต่องควบคมุในการผลติอาหาร (Hazard 

Analysis and Critical Control Point: HACCP) มาตรฐานระบบ

การบรหิารงานคณุภาพ (ISO 9001) ระบบบริหารความปลอดภัย

ของอาหาร (ISO 22000) British Retail Consortium (BRC) 

เปนตน ขณะท่ีฟารมเล้ียงสตัวไดดาํเนินการและรบัรองมาตรฐาน

การปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีสําหรับสัตว (Good Agriculture 

/ Aquaculture Practices: GAP) รวมถึงมกีารจัดการสวัสดิภาพ

สัตวตามแนวปฏิบัติสากลและมาตรการปฏิบัติดานสวัสดิภาพ

สัตวของบริษัทอยางเครงครัด

ขณะเดียวกัน บริษัทยังมีกระบวนการตรวจสอบคุณภาพและ

ความปลอดภัยของอาหารอยางสม่ําเสมอโดยบุคลากรผูเชีย่วชาญ

ทัง้ภายในและภายนอก (Internal and External Audit Process) 

โดยหนวยงานประกนัคุณภาพของบรษิทั มเิพยีงทาํหนาทีร่บัผดิชอบ

การตรวจประเมินภายในและตรวจประเมินคูคา หากยังมีสวน

ผลกัดนัความรวมมอืในการประกันคุณภาพของผูเกีย่วของตลอด

กระบวนการผานการถายทอดและแบงปนความรูอกีดวย เพือ่ให

สามารถบรหิารจดัการความทาทายดานคณุภาพในหวงโซอปุทาน

ทีม่ขีนาดใหญและซับซอน รวมถงึปองกนัความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้

ไดทุกขั้นตอน 

นอกเหนอืจากการสงมอบผลติภณัฑคณุภาพทีผ่านกระบวนการ

แปรรปูทีไ่ดมาตรฐาน และบรรจใุนบรรจภุณัฑทีผ่านการรบัรอง

ความปลอดภยัสาํหรบัอาหาร (Food Grade Certification and 

Migration Test) ตามกฎหมายบรรจุภัณฑอาหารของประเทศไทย

และขอกําหนดของสหภาพยุโรป ท่ีเปนสากลน้ัน บริษัทยังตระหนัก

ถงึความสาํคญัของการสือ่สารขอมลูผลติภณัฑทีถ่กูตอง ชดัเจน 

และเพียงพอตอการนําไปใชประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อและ

การเขาถึงผลิตภัณฑของผูบริโภคดวย โดยฉลากผลิตภัณฑไดแสดง

ขอมูลท่ีถูกตองและครบถวนตามท่ีกฎหมายกําหนด รวมถึงมีแนวทาง

แสดงคณุคาทางโภชนาการเพิม่เตมิจากทีก่ฎหมายกาํหนด และ

ในป 2557 บรษิทัไดนาํระบบควิอารโคด (QR Code หรอื Quick 

Response Code) มาใช โดยนํารองกับผลิตภัณฑไกสด ตราซีพี 

ท่ีผลิตจากโรงงานแปรรูปเน้ือไกและอาหารแปรรูป มีนบุรี1 เพ่ือชวย

ใหผูบริโภคสามารถเขาถึงขอมูลการตรวจสอบยอนกลับผลิตภัณฑ

ตัง้แตทีต่ัง้ฟารมและโรงงาน มาตรฐานทีฟ่ารมและโรงงานไดรบั

การรับรอง ตลอดจนการสงเสริมการบริโภคอยางถูกสุขอนามัย 

นอกจากน้ีบรษิทัยงัสือ่สารความรูดานโภชนาการและการบรโิภค

อยางชาญฉลาดผานส่ือโฆษณาและกิจกรรมการตลาดท่ีสรางสรรค

มาอยางตอเน่ือง 

บริษัทเล็งเห็นถึงคุณคาของเสียงสะทอนจากลูกคาและผูบริโภค 

วาเปนสิ่งสําคัญยิ่งตอการสนับสนุนและผลักดันใหบริษัท

สามารถพัฒนาผลิตภัณฑคุณภาพที่ตอบสนองความตองการ

และความพึงพอใจของผูบรโิภคไดเปนอยางดี บรษิทัจงึมีนโยบาย

การจัดการขอรองเรียนจากผูบริโภค และจัดใหมีชองทางรับฟง

ความคิดเห็นในหลากหลายรูปแบบ อาทิ อีเมล เครือขายสังคม

ออนไลน และศูนยผูบริโภคซีพีเอฟ (CPF Consumer Center) 

เพือ่ใหผูบรโิภคไดตดิตอสอบถาม ใหขอเสนอแนะ รวมถงึแสดง

ความคิดเห็นตางๆ โดยฝายบริการลูกคาและหนวยงานท่ีรบัผิดชอบ

ของบรษิทัจะดาํเนนิการประสานงานรวมกนั เพือ่ใหลกูคาไดรบั

การตอบสนองอยางรวดเรว็และไดรบัความพงึพอใจ ทัง้นี ้บรษิทั

ไดตรวจสอบและวิเคราะหขอมลูท่ีไดรบัจากลูกคาอยางสม่ําเสมอ

และนําผลลัพธที่ไดมาใชในกระบวนการปรับปรุงคุณภาพอยาง

ตอเน่ือง
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4 ประเด็น
สําคัญ

โดยทั่วไป “สิทธิมนุษยชน” หมายถึงสิทธิขั้นพื้นฐาน

ที่บุคคลพึงไดรับ โดยไมคํานึงถึงความแตกตางใน

เรือ่งเช้ือชาติ เพศ สผีวิ สถานภาพทางเศรษฐกิจ หรือ

ศาสนา ซึ่งธุรกิจสามารถกอใหเกิดผลกระทบทั้งเชิง

บวกและเชิงลบตอสิทธิมนุษยชนของปจเจกบุคคล 

โดยอาศัยอํานาจตามความสัมพันธที่มีตอพนักงาน 

ลูกคา หวงโซอุปทานและหวงโซคุณคา ตลอดจน

ชุมชนที่อยูในพื้นที่ดําเนินการ 

สําหรับธุรกิจอาหาร ภาระหนาที่ที่สําคัญอยางย่ิงคือ

การสงเสรมิใหผูบรโิภคทกุคนมสีทิธิเขาถงึอาหารดวย

การผลิตใหเพียงพอตอการจําหนายในทองตลาด 

และตองม่ันใจวาทุกคนสามารถเขาถึงคุณคาทาง

โภชนาการท่ีครบถวน อันจําเปนตอการดํารงสุขอนามัย

อยางสมบูรณและการเจริญเติบโตของรางกายอยาง

เปนปกติ ขณะเดียวกัน ธุรกิจอาหารจําเปนตองมี

สวนรับผิดชอบมากขึ้นตอประเด็นสิทธิมนุษยชนใน

หวงโซอุปทาน เนื่องจากวิธีการและแหลงที่มาของ

อาหารท่ีผลิต แปรรูป จัดจําหนาย และบริโภคลวน

เปนปจจัยที่สงผลตอสุขภาพและคุณภาพชีวิตของ

ผูคนในสังคม

นอกจากน้ี กลุมรณรงคเพือ่สทิธิมนษุยชนไดเหน็พอง

ตรงกันวาการเพาะปลูกพชืผลทางการเกษตร การทาํ

ประมง และการเพาะเลี้ยงสัตวนํ้าเปนภาคที่ตองใช

แรงงานเปนจาํนวนมาก รวมถึงมกีารบังคบัใชแรงงาน

เด็กและผูใหญในหวงโซอุปทานการเกษตรและการ

เพาะเล้ียงสัตวนํ้าอยางกวางขวาง ซึ่งสวนใหญเปน

แรงงานตางดาวที่อพยพเขาเมืองอยางผิดกฎหมาย 

โดยสถานการณการบังคับใชแรงงานในภาคการ

เกษตรอยูในระดบัท่ีนาเปนหวงมากท่ีสดุ กลาวคอื มี

เดก็อายตุํา่กวา 18 ป มากกวา 98 ลานคนท่ัวโลก 

สิทธิมนุษยชน

ความท้าทาย

ในชว่งไมก่ีท่ศวรรษทีผ่า่นมา ความเปน็อยูแ่ละคณุภาพชวีติของประชากรโลก

พัฒนาไปอย่างมากอันเน่ืองมาจากการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วทาง

เศรษฐกิจ การค้า และการลงทุน ซึ่งภาคธุรกิจมีบทบาทอย่างมากต่อการ

พัฒนาที่เกิดขึ้นทั่วโลก โดยเป็นแรงขับเคลื่อนสําคัญในการสร้างความ

มัง่คัง่ รวมถงึกอ่ใหเ้กดิการสรา้งงานและการจา้งงานในสงัคมโลก อยา่งไร

ก็ตาม ด้วยความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจที่ไม่ได้กระจายทั่วถึงทุกคนอย่าง

เท่าเทียม เป็นผลให้การเติบโตที่ขาดสมดุลส่งผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชน

อย่างมีนัยสําคัญ และเป็นปัจจัยที่นําไปสู่ปัญหาความเหลื่อมล้ําในการ

เข้าถึงทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก



ทาํงานอยูในไรนาและฟารมปศุสตัว รวมถึงกจิการการประมงและ

การทาํปาไม ซึง่ผลผลิตสวนหน่ึงนาํไปเปนวัตถดุบิผลิตสนิคาใน

กลุมอาหารและเคร่ืองดืม่ใหแกผูบริโภค6

มากไปกวานั้น ภาคการเกษตรยังเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมท่ีมี

สภาพการทํางานท่ีอนัตรายมากท่ีสดุ (เชนเดียวกบัอุตสาหกรรม

เหมืองแรและกอสราง) และแรงงานเกษตรตางมีสภาพการ

ทํางานท่ียํ่าแยกวาแรงงานในภาคอุตสาหกรรมอ่ืนๆ7 โดยมี

เกษตรกรและแรงงานจํานวนนอยมากท่ีมโีอกาสเขารวมสหภาพ

แรงงานเกษตรกรรมและองคกรฝายนายจาง อกีทัง้ยงัมแีนวโนม

ทีจ่ะไดรบัการคุมครองจากหลักประกันสังคมตามระบบนอยท่ีสดุ 

ขณะทีแ่รงงานในภาคการผลติอาหารตองเผชิญกบัปญหาเหลานี้

ไมตางกัน

การสรางความมั่นใจใหแกเกษตรกรและแรงงานในเรื่องของ

สภาพการทาํงานทีเ่หมาะสมจงึถอืเปนสิง่ทีม่คีวามสาํคญัยิง่ เพือ่ให

กลุมเกษตรกรและแรงงานดงักลาวสามารถกาวผานภาวะความ

ยากจน และนําไปสูความสามารถในการผลติหรือการซือ้อาหาร

ทีม่คีณุคาทางโภชนาการเพือ่การบรโิภคไดอยางพอเพยีง ฉะนัน้ 

การรบัประกนัวามรีะบบการจัดการดานความปลอดภยั สขุอนามยั 

รวมถึงจางงานอยางเปนธรรม จึงไมเพียงแสดงถึงการเคารพ

สิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงานข้ันพื้นฐาน หากยังสงเสรมิสทิธิ

ในการเขาถึงอาหารอีกดวย เนื่องจากสิทธิมนุษยชนของบุคคล

มีความเชื่อมโยง พึ่งพากัน และไมอาจแบงแยกได ดังนั้น การ

สงเสริมสิทธใินการเขาถงึอาหารจึงยังประโยชนตอสทิธมินุษยชน

ดานอื่นๆ ไปพรอมกัน อาทิ สิทธิดานสุขภาพ การศึกษา และ

การดํารงชีวิต

เปนท่ีทราบกนัดวีา ในป 2557 สหรัฐอเมริกาไดประกาศลดอันดับ

ประเทศไทยไปบญัชกีลุมที ่3 (Tier 3) ซึง่ถอืเปนระดบัตํา่สดุตาม

รายงานสถานการณการคามนุษยของสหรฐัอเมริกา ประกอบกบั

การรายงานขาวส่ือมวลชนตางประเทศ เกีย่วกับการปฏิบตัทิีไ่ม

เหมาะสมอยางย่ิงตอแรงงานขามชาติบนเรือประมง ซึ่งเปน

6 ILO / FAO (2013) Child Labor in Agriculture, http://www.fao-ilo.org/fao-ilo-child
7 LO/FAO (2012) Decent Employment for Agricultural and Rural Development and Poverty Reduction, http://www.fao-ilo.org/ilo-dec-

employ/en/?no_cache=1

สวนหน่ึงของหวงโซอปุทานกุง โดยสถานการณทีเ่กดิขึน้ไดสงผล

ใหลูกคาตางประเทศระงับคําสั่งซื้อสินคาบางสวน ซึ่งนับเปน

ความทาทายของบริษัท ในฐานะผูนําธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรม

และอาหารครบวงจรในประเทศไทย ในการรวมรับมือและเปน

สวนหนึ่งของการบริหารจัดการประเด็นดังกลาวไปพรอมกับ

หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมของไทย 

ทั้งนี้ สามารถอานรายละเอียดเพ่ิมเติมไดในหัวขอ “In Focus: 

สนับสนุนหวงโซการผลิตกุงยั่งยืน” หนา 45 - 46

แนวทางการบริหารจัดการ 

เพราะตระหนักดีวาทุกคนตางมีคุณคาและศักด์ิศรีในตนเอง

อยางเทาเทยีมกนั บริษทัจึงใหความสาํคญัอยางยิง่ตอการเคารพ

สทิธมินษุยชน ดวยการปฏบิตัติามกฎหมายของประเทศทีบ่รษิทั

ดาํเนินธุรกจิอยูและกฎหมายระหวางประเทศท่ีเกีย่วของ รวมถงึ

สอดคลองตามมาตรฐาน จริยธรรม และแนวปฏิบัติในการ

ดาํเนินงานของบริษทัอยางเครงครัด ทัง้น้ี บริษทัใหคาํมัน่สัญญา

วาจะเคารพและสงเสริมการคุมครองสิทธิมนุษยชนในขอบเขต

ที่บริษัทสามารถดําเนินการหรือสงเสริมใหดําเนินการได ซึ่ง

หมายรวมถึงหวงโซอุปทานของบริษัทดวย 

ตลอดเวลาของการดําเนินธุรกิจในฐานะผูนําธุรกิจเกษตร

อุตสาหกรรมและอาหารครบวงจร บริษัททุมเทและพยายาม

อยางเต็มศักยภาพในการสงเสริมสิทธิมนุษยชนในหลากหลาย

รปูแบบ ซึง่ไมจาํกดัเพยีงแคการผลติและการสงเสรมิการเขาถงึ

อาหารทีม่คีณุคาทางโภชนาการ การจางงานอยางเปนธรรมและ

เสมอภาค การสงเสริมขีดความสามารถในหวงโซอุปทาน รวมถึง

การมีสวนรวมพัฒนาคุณชีวิตชุมชนโดยรอบ นอกจากนี้ บริษัท

ยังติดตามและประเมินความเสี่ยง รวมถึงผลกระทบดานสิทธิ

มนุษยชนจากการดําเนินกิจกรรมของบริษัทอยางทั่วถึง เพราะ

การตระหนกัถงึความสาํคญัและการจดัการความเสีย่งดานสทิธิ

มนษุยชนถอืเปนปจจยัสาํคญัตอความสาํเรจ็ในการดาํเนนิธรุกจิ

ของบริษัท

ร
า
ย
ง
า
น
ค
ว
า
ม
ย
ั่ง
ย
ืน
 2

5
5
7

54

-



W
E

 C
A

R
E

, W
E

 S
H

A
R

E

55

-

4 ประเด็น
สําคัญ

สําหรับบทบาทดานการสงเสริมสิทธิในการเขาถึงอาหารถือเปน

พันธกิจสําคัญ โดยบริษัทไมหยุดนิ่งในการพัฒนาและนําเสนอ

ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ ปลอดภัย และมีคุณคาทางโภชนาการ

ทีส่อดคลองหรือสูงกวามาตรฐานท่ีเกีย่วของกําหนดไว ตลอดจน

การสื่อสารขอมูลผลิตภัณฑไปยังผูบริโภคดวยความรับผิดชอบ 

ขณะเดียวกัน บริษัทยังใหความสําคัญตอการพัฒนาขีดความ

สามารถในการผลิตของเกษตรกรรายยอย เพ่ือชวยยกระดับ

ฐานะความเปนอยู และเสริมสรางโอกาสการเขาถึงอาหาร

คณุภาพ ควบคูไปกบัการสรางเสริมสุขโภชนาการในกลุมบุคคล

ที่มีความจําเปน เชน เด็กและเยาวชนในพื้นที่หางไกล ทั้งนี้ 

สามารถอานรายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแนวทางการสงเสริม

การเขาถงึอาหารเพ่ือการเสรมิสรางความม่ันคงทางอาหารไดใน

หัวขอ “อาหารม่ันคง” หนา 97-99

ขณะท่ีการเคารพและสงเสริมสิทธิภายในบริษัท ไดมุงเนนการ

ดําเนินงานเชิงรุกเพื่อปองกันผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดขึ้นกับ

การจางแรงงาน โดยบริษัทมีนโยบายชัดเจนที่จะไมกระทําหรือ

สนับสนุนใหมีการใชแรงงานบังคับในทุกรูปแบบ รวมถึงการใช

แรงงานตางดาวอยางผิดกฎหมาย อีกทั้งยังใหความสําคัญตอ

การเสริมสรางวฒันธรรมการทํางานทีเ่อ้ือใหพนกังานซึง่มคีวาม

แตกตางกันท้ังดานอายุ วัฒนธรรม และบุคลิกภาพ ไดมีโอกาส

กาวหนาในหนาท่ีการงาน โดยนโยบายดานการจางและการ

บรหิารแรงงาน รวมถงึนโยบายการบรหิารความหลากหลายและ

ยอมรับในความแตกตาง แสดงถึงเจตนารมณของบริษัทที่จะ

เคารพในความแตกตางและปฏบิตัติอพนกังานอยางเทาเทยีมกนั 

โดยไมเอือ้ประโยชนหรอืลดิรอนสิทธขิองพนักงานอยางไมเปนธรรม 

อนัมสีาเหตมุาจากเร่ืองเชือ้ชาต ิสญัชาต ิเผาพนัธุ สผีวิ ตนตระกลู 

ศาสนา สถานะทางสังคม เพศ อาย ุความพกิารหรอืทพุพลภาพ 

แนวคิดทางการเมือง ตลอดจนสถานภาพเก่ียวกับการสมรส

นอกจากนี้ ในป 2557 บริษัทยังไดประกาศนโยบายดานสิทธิ

มนุษยชน (Human Rights Policy) ซึ่งสะทอนถึงคานิยมและ

ความมุงม่ันของบริษัทในการผลักดันเร่ืองน้ีอยางจริงจัง โดย

นโยบายดังกลาวเปรียบเสมือนกลไกการขับเคล่ือนความรับผิดชอบ

และการแสดงใหเห็นถึงเจตนารมณที่จะสงเสริมและคุมครอง

สิทธิมนุษยชนในการดําเนินธุรกิจของบริษัท เพื่อสนับสนุนและ

เคารพสิทธิมนุษยชนตามที่ระบุไวในปฏิญญาสากลวาดวย

สิทธิมนุษยชน (United Nations Universal Declaration of 

Human Rights: UNDHR) และปฏญิญาวาดวยหลกัการและสทิธิ

ขั้นพื้นฐานในการทํางานขององคการแรงงานระหวางประเทศ 

(The International Labor Organization (ILO) Declaration 

on Fundamental Principles and Rights at Work) ขณะ

เดียวกัน บริษัทไมเพียงแตสนับสนุนการเคารพสิทธิมนุษยชน

ในสถานประกอบการของบริษัท หากยังครอบคลุมไปถึงหวงโซ

อุปทานตามคํามั่นสัญญาท่ีใหไว ดวยการจัดทํา “นโยบายการ

จัดหาอยางยั่งยืนและแนวปฏิบัติสําหรับคูคาธุรกิจ” ซึ่งพัฒนา

บนขอกําหนดพื้นฐานดานสิ่งแวดลอม สังคม และการกํากับ

ดูแลกิจการ หรือ Environment, Social and Governance 

(ESG) โดยมีแผนสงมอบนโยบายและแนวปฏิบัติฉบับนี้ไปยัง

คูคาธุรกิจหรือผูสงมอบสินคาและผลิตภัณฑ เพื่อสรางการ



ตระหนกัรูและความเขาใจถงึความคาดหวงัของบรษิทั ในป 2558 

ทั้งนี้ สามารถอานรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายสิทธิ

มนุษยชนไดในหัวขอ “การพัฒนาและดูแลบุคลากร” หนา 72 

และนโยบายการจัดหาอยางยั่งยืนและแนวปฏิบัติสําหรับคูคา

ธุรกิจ ในหัวขอ “การจัดหาอยางยั่งยืน” หนา 43

อยางไรก็ตาม ความมุงมั่นของบริษัทจะไมสามารถเห็นผลได

อยางเปนรูปธรรม หากไมมีการกําหนดกระบวนการสื่อสารกับ

ผูมีสวนไดเสียและติดตามการดําเนินงานอยางตอเนื่อง โดย

บริษัทเลอืกพฒันาชองทางการสือ่สารแบบสองทาง และการฝก

อบรม เพือ่สงเสรมิความรู ความเขาใจ และตระหนกัในบทบาท

ของตนในเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน รวมถึงเปดชองทางให

พนกังานและผูมสีวนไดเสยีสามารถแสดงความคดิเหน็ สะทอน

ปญหา และแจงเบาะแสหรือขอรองเรียน หากมีเหตุการณหรือ

การกระทาํทีเ่กีย่วของตอการละเมดิสทิธมินษุยชน โดยพนกังาน

สามารถดําเนินการผานทาง CEO Website ขณะท่ีผูมีสวนไดเสีย

อื่นๆ สามารถดําเนินการผานทางเว็บไซตองคกร ซึ่งบริษัทจะ

ตรวจสอบขอรองเรียนกอนรายงานผลตอผูบริหารระดับสูง 

เพ่ือรวมกําหนดแนวทางแกไขทีม่ปีระสทิธภิาพ หากมเีหตกุารณ

อันเนื่องมาจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

ทั้งนี้ ในป 2557 บริษัทไดถูกกลาวหาเกี่ยวกับการคามนุษยและ

แรงงานทาสในหวงโซอุปทานปลาปนจากการรายงานขาวของ

สือ่มวลชน โดยรายงานดงักลาวสะทอนประเดน็การละเมดิสทิธิ

มนุษยชนท่ีเกิดขึ้นในอุตสาหกรรมประมงไทย ซึ่งมีผูเกี่ยวของ

หลายภาคสวนไมวาจะเปนหนวยงานรัฐ องคกรเอกชน ประชาสังคม 

รวมถึงบริษัทและคูคาธุรกิจของบริษัทที่อยูในหวงโซคุณคานี้ 

โดยท้ังหมดไดประสานความรวมมือและทํางานรวมกันอยางใกลชิด 

เพื่อขจัดปญหาการคามนุษยและการใชแรงงานทาสในหวงโซ

อปุทานกุงสูการพฒันาประมงไทยอยางย่ังยนื ดงัขอมลูรายงาน

ในหัวขอ “In Focus: สนับสนุนหวงโซการผลิตกุงย่ังยืน” หนา 45 - 46 

ความทุมเทพยายามตอการเคารพและยดึมัน่ในหลกัสทิธิมนษุยชน

ของบรษิทัตลอดการดาํเนนิงานทีผ่านมาและจะสงผานตอไปยงั

อนาคต สอดคลองกับเจตนารมณในการดําเนินธุรกิจตาม

ปรัชญา 3 ประโยชนสูความย่ังยืน (ตอประเทศ ประชาชน และ

บริษทั) ซึง่ตอกยํา้ถงึความมุงมัน่ในการปฏบิตัติอพนกังานอยาง

เปนธรรม เคารพในศักดิ์ศรี และใหโอกาสทุกคนอยางเทาเทียม 

ควบคูไปกับการดําเนินงานดวยความรับผิดชอบตอชุมชนและ

สงัคมบนพืน้ฐานความปลอดภยัและคณุภาพชวีติทีด่ ีโดยบรษิทั

เชือ่มัน่อยางย่ิงวาการเคารพสิทธขิองผูมสีวนไดเสยีทกุภาคสวน

จะเปนสะพานเช่ือมไปสูการเติบโตอยางย่ังยืน 

ร
า
ย
ง
า
น
ค
ว
า
ม
ย
ั่ง
ย
ืน
 2

5
5
7

56

-



W
E

 C
A

R
E

, W
E

 S
H

A
R

E

57

-

4 ประเด็น
สําคัญ

ภาคการเกษตรจึงถูกจัดอยูในภาวะเสี่ยงดวยปจจัย

หลายประการ โดยหลายๆ ภมูภิาคทัว่โลกตางไดรบั

ผลกระทบโดยตรงอยางรุนแรงจากการเปล่ียนแปลง

สภาพภมูอิากาศ กลาวคือ ฤดกูาลเพาะปลกูทีส่ัน้ลง 

และในบางแหงมีภาวะฝนแลงที่ยาวนาน ตลอดจน

ภมูอิากาศทีอุ่นข้ึนยงัมผีลตอปรมิาณการใชนํา้ในการ

เพาะปลูกที่ตองเพ่ิมสูงข้ึนตามมา ซึ่งจะทําใหเกิด

วิกฤตดานนํ้าและผลผลิตทางการเกษตรตกตํ่าลง 

โดยพชืผลทีพ่ึง่พิงนํา้ฝนธรรมชาตอิยางขาวโพด ขาว 

และถัว่เหลอืงจะไดรบัผลกระทบชัดเจนมากกวาชนดิ

อื่นๆ เชนเดียวกับพื้นที่ที่ประสบพายุและน้ําทวม

อยางหนัก สงผลใหพืชผลทางการเกษตรเสียหาย

จํานวนมากเพราะพื้นที่เพาะปลูกไดรับผลกระทบ

โดยตรง ทัง้นี ้เกษตรกรโดยเฉพาะอยางยิง่ในประเทศ

กาํลงัพฒันาถอืเปนกลุมเสีย่งทีจ่ะไดรบัผลกระทบจาก

สภาพการเปล่ียนแปลงของภมูอิากาศ เนือ่งจากขาด

เงินทุน องคความรูในการทําการเกษตรอยางยั่งยืน 

รวมถงึศกัยภาพความพรอมในการปรับตัว โดยมกีาร

คาดการณวาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจะ

สงผลกระทบในวงกวางตอวิถีชีวิตและความเปนอยู

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ความท้าทาย

โลกปัจจุบันกําลังประสบกับระดับอุณหภูมิท่ีสูงข้ึนอย่างท่ีไม่เคยปรากฎมาก่อน 

อันเป็นผลมาจากปริมาณก๊าซเรือนกระจกท่ีเพ่ิมขึ้น โดยสถานการณ์ความ

แปรปรวนของภูมอิากาศอย่างรนุแรง ฤดูกาลทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

รวมถึงระดับนํ้าทะเลท่ีปรับตัวสูงข้ึนในทุกท่ีท่ัวโลก คือ ส่ิงท่ีสะท้อนปรากฏการณ์

โลกร้อนซ่ึงเป็นภัยคุกคามความม่ันคงทางอาหาร เพราะปริมาณและคุณภาพ

ของผลผลิตทางการเกษตรล้วนขึ้นกับสภาพภูมิอากาศทั้งสิ้น

ของผูคนที่ตองพึ่งพาการเกษตรกวา 2.5 พนัลานคน 

ดงันัน้ เพือ่ใหสามารถผลิตอาหารใหประชากรโลกได

อยางเพียงพอ ภาคการเกษตรและอาหารจําเปนตอง

ปรบัตัวและนํานวัตกรรมดานการเกษตรท่ียัง่ยนืเขามา

ใชในการผลติ โดยคาํนงึถึงประสทิธภิาพควบคูไปกบั

สิ่งแวดลอมเปนสําคัญ 

นอกจากน้ี ความทาทายท่ีรนุแรงและซับซอนมากข้ึน

อยางตอเนือ่งตางรอการตอบสนองอยางเรงดวนจาก

ภาคธุรกิจ เพราะถือเปนภาคสวนที่มีความสามารถ

ในการบรหิารการเปลีย่นแปลงไดอยางรวดเร็ว อกีทัง้

มีศักยภาพสูงในการบรรเทาความเส่ียงอันเกิดจาก

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศ การปรับตัวตอการ

แกไขปญหา และการผลักดันการมีสวนรวมของผูมี

สวนไดเสียตอการจัดการประเด็นปญหาตางๆ โดย

ความมุงมั่นของบริษัทชั้นนําถือเปนสวนสําคัญยิ่งที่

จะชวยใหเกิดพัฒนาการทางสังคมและส่ิงแวดลอม

ที่ยั่งยืน ทั้งยังเปนหนทางในการสงเสริมความย่ังยืน

ใหกับภาคธุรกิจโดยภาพรวมอีกดวย 
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สาํหรบับรษิทั การเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศเปนประเด็นทีม่ี

บทบาทสําคัญ โดยบริษัทตระหนักดีวาการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศสามารถสงผลถึงความตอเนื่องในการดําเนินธุรกิจ 

ดวยธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหารจําเปนตองอาศัย

วัตถุดิบทางการเกษตรเปนสําคัญ บริษัทจึงใหความสําคัญกับ

การมีสวนรวมบรรเทาการเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ 

และถือเปนวาระสําคัญอันดับตนๆ ของกลยุทธการดําเนินงาน 

ดวยการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน รวมถึงการสรรสราง

นวัตกรรมที่ตอบโจทยความยั่งยืนทั้งในปจจุบันและอนาคต 

แนวทางการบริหารจัดการ 

ความทาทายดานการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศถอืเปนหวัใจ

สําคัญในการวางกลยุทธการดําเนินธุรกิจ บริษัทในฐานะผูนํา

เกษตรอุตสาหกรรมและอาหารที่ตองคิดและมองไปขางหนา

อยูเสมอ จึงใหความสําคัญอยางยิ่งกับการแสวงหาและพัฒนา

แนวทางการมีสวนรวมบรรเทาและปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง

ที่เกิดขึ้น เพ่ือใหมั่นใจวาการดําเนินงานของบริษัทจะไดรับ

ผลกระทบนอยท่ีสุดทั้งในระยะส้ันและระยะยาว 

การบรรเทาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

เพื่อมีสวนรวมในการลดการปลอยกาซเรือนกระจกของกิจการ

ในประเทศไทย บริษัทจึงไดพัฒนาแผนกลยุทธ โครงการ และ

กิจกรรมตางๆ มาอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน โดยบริษัทได

ดําเนินโครงการดานการอนุรักษและเพ่ิมประสิทธิภาพพลังงาน

มากกวา 30 โครงการ อกีทัง้ยงัสนบัสนนุการใชพลงังานหมนุเวยีน 

และการใชประโยชนจากขยะและน้ําเสีย เพ่ือลดการปลอยคารบอน

ในการดาํเนินธรุกจิ ทัง้นี ้สามารถอานรายละเอียดเพ่ิมเตมิเกีย่วกับ

ตวัอยางโครงการ ไดทีห่นา 117 - 118

ในชวงหลายปที่ผานมา บริษัทไดมีการออกแบบและพัฒนา

พัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการในหวงโซคุณคาบนแนวคิด

เรื่องความยั่งยืน อันเปนผลมาจากการทุมเทในงานวิจัยและ

พฒันานวตักรรม ควบคูไปกบัการประเมนิวัฏจักรชวีติผลติภณัฑ

ทีช่วยใหบรษิทัเขาใจถึงประเด็นความย่ังยนืท่ีสาํคญัตลอดหวงโซ

คุณคา และสามารถวิเคราะหไดวาการปลอยกาซเรือนกระจก

มาจากกระบวนการใดของการผลิต ซึง่นาํไปสูการออกแบบและ

พฒันาผลติภณัฑทีส่ามารถลดผลกระทบในจดุทีส่ําคัญไดอยาง

มปีระสทิธิภาพ โดยบรษิทัประสบความสาํเรจ็ในการดาํเนนิโครงการ

นํารอง “ผลิตภัณฑซีพีเอฟที่ยั่งยืน” ซึ่งเร่ิมตนจากผลิตภัณฑ

ไก และไดรับการรับรองมาตรฐาน ProSustain ® จาก DNV GL 

รวมทั้งมีการวิเคราะหประสิทธิภาพเชิงเศรษฐนิเวศ (Eco-

Efficiency Analysis) ที่สอดคลองตามมาตรฐาน ISO 14040 

และ ISO 14044 เพื่อมั่นใจวามีการบริหารจัดการอยางยั่งยืน 

เกดิความสมดลุทัง้ดานเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดลอม นอกจากน้ี 

บรษิทัยงัมแีผนขยายโครงการครอบคลุมผลติภัณฑทีห่ลากหลาย

ทัง้ในกลุมสตัวปก สกุร และสตัวนํา้ตามลาํดบัดวย ทัง้นี ้สามารถ

อานรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับโครงการ “ผลิตภัณฑซีพีเอฟ

ที่ยั่งยืน” ไดที่หนา 120

นอกเหนือจากการบริหารจดัการกระบวนการผลิตใหมปีระสทิธภิาพ

และการนําเสนอผลิตภัณฑท่ียั่งยืนไปยังลูกคาและผูบริโภคแลว 

บริษทัยังใหความสําคญักบัการอนุรกัษและฟนฟคูวามหลากหลาย

ทางชวีภาพผานการดแูลรักษาและปลกูปา เพือ่ตอบแทนคุณปาไม

ที่ชวยทําหนาที่ดูดซับกาซคารบอนไดออกไซด โดยในป 2557 

บรษิทัไดตอยอดความมุงมัน่ดวยแผนยทุธศาสตร “ปลกู-ปน-ปอง

ปาชายเลน” 5 ป (2557- 2561) เพือ่รวมอนรุกัษและฟนฟปูาชายเลน

ในพืน้ทีย่ทุธศาสตรของประเทศ จาํนวน 5 แหง รวมพืน้ที ่2,000 ไร 

ทัง้นี ้สามารถอานรายละเอียดเพ่ิมเตมิเกีย่วกับโครงการ “ปลกู-ปน-

ปอง ปาชายเลน” ไดที่หนา 123
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4 ประเด็น
สําคัญ

กากดีดีจีเอส (DDGS: Distillers Dried Grains with Solubles) 

ทดแทนขาวโพด ถัว่เหลอืง และราํในการผลิตอาหารสัตว รวมถงึ

การใชโปรตีนจากถั่วเหลืองและธัญพืชทดแทนปลาปนเพื่อการ

ผลติอาหารกุง เปนตน ซึง่การพัฒนาวัตถดุบิทดแทนไมเพยีงแต

ชวยในการบริหารตนทุน ควบคุมคุณภาพ และลดความเส่ียง

จากการขาดแคลนวัตถุดิบบางชนิดในบางชวงเวลา หากยัง

หมายถึงการรักษาความสามารถในการบริหารความตอเน่ือง

ทางธุรกิจดวย 

กลยุทธ์ระยะยาว 

บริษัทตระหนักดีวาการปรับเปลี่ยนแนวปฏิบัติดานเกษตรกรรม

และแนวทางดาํเนินงานในหวงโซอปุทานสามารถชวยบรรเทาการ

ปลอยกาซเรือนกระจกและเพิ่มขีดความสามารถในการปรับตัว

ใหกับเกษตรกร จึงไดทํางานรวมกับคูคาธุรกิจภายใตแนวคิด 

“คูคิด คูพัฒนา กาวหนาเคียงคูสูครัวโลก” มาโดยตลอด 

เพื่อความสําเร็จของการดําเนินธุรกิจในระยะยาว บริษัทจึงมุง

สงเสริมศักยภาพของคูคาวัตถุดิบทางการเกษตร ผานการ

ถายทอดความรูและเทคโนโลยีที่ชวยเกษตรกรเพิ่มผลผลิตและ

ลดตนทุน รวมถึงสามารถปรับตัวและพึ่งพาตนเองทามกลาง

การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศได โดยปจจุบัน บริษัทได

รวมกับหนวยงานภาครัฐจัดฝกอบรมใหกับเกษตรกรในภูมิภาค

ตางๆ ของประเทศไทย นํารองจากกลุมเกษตรกรผูปลูก

ขาวโพดที่สงเปนวัตถุดิบใหโรงงานผลิตอาหารสัตวของบริษัท 

ซึ่งความรวมมือนี้จะนําไปสูการสงเสริมความสัมพันธอันดีใน

ระยะยาว การเสริมสรางความมั่นคงในการจัดหาวัตถุดิบ และ

การสนับสนุนใหธุรกิจดําเนินการไดอยางตอเนื่องและราบรื่น 

ทั้งนี้ สามารถอานรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับ “การพัฒนา

ศักยภาพเกษตรกรผูปลูกขาวโพด” ไดที่หนา 104 - 105

การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

บรษิทัตระหนกัดถีงึการเผชญิผลกระทบทีเ่พิม่สงูข้ึนอันเนือ่งมาจาก

ความเส่ียงของเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศ โดยความม่ันคงในการ

สงมอบวัตถุดิบทางการเกษตรกําลังจะเขาสูภาวะเสี่ยงมากขึ้น 

ซึง่ถือเปนแรงกดดนัทีท่าทายการจดัหาวัตถดุบิเพ่ือปอนกระบวนการ

ผลติของบรษิทัอยางย่ิง โดยหากวตัถดุบิเกดิขาดแคลน จะสงผล

ตอราคาขายวัตถุดิบ ตนทุนการผลิตอาหารสัตว และตอเนื่อง

ไปยังการผลิตอาหาร ซึ่งในท่ีสุดอาจสงผลกระทบตอธุรกิจได 

นอกจากน้ี การเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศยังสงผลตอคณุภาพ

ของวัตถุดิบในบางกรณีไดเชนกัน 

บริษัทจึงไดกําหนดแนวทางการบริหารจัดการเชิงกลยุทธทั้งใน

ระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาว เพือ่ปรบัตวัตอการเปลีย่นแปลง

สภาพภูมิอากาศ ดังนี้ 

กลยุทธ์ระยะสั้น

บริษัทไดประเมินความเสี่ยงในหวงโซอุปทาน ติดตามความ

ตองการวัตถุดิบทางการเกษตรท่ัวโลก และบริหารวัตถุดิบ

คงคลัง (Stock) เพื่อตอบสนองตอสถานการณการเปลี่ยนแปลง 

โดยบริษัทติดตามความสมดุลระหวางอุปสงคและอุปทานใน

ตลาดอยางใกลชิด ควบคูไปกับสํารวจแหลงผลิตวัตถุดิบหลัก

ที่สําคัญของบริษัท เพื่อเปนทางเลือกทดแทนในกรณีที่เกิดการ

ขาดแคลนข้ึน 

ขณะเดยีวกัน เพือ่ปองกนัความเสีย่งจากความผันผวนของราคา 

บริษัทไดทําสัญญาซ้ือขายวัตถุดิบลวงหนา ตลอดจนติดตาม

วัตถุดิบคงคลังสํารอง รวมถึงบริหารวัตถุดิบคงคลังเปนประจํา

ทุกวันและในทุกประเทศท่ีบริษัทดําเนินการ นอกจากน้ี บริษัท

ยงัไดนาํขอมลูจากดาวเทยีมมาใชสนบัสนนุการวเิคราะหแนวโนม 

สภาพภูมิอากาศในอดีต เพื่อชวยคาดการณปจจัยแวดลอมใน

อนาคตทีอ่าจสงผลกระทบตอการจัดหาวตัถดุบิในปจจบุนั และ

นําไปสูการวางแผนรองรับสถานการณฉุกเฉินและเหตุการณที่

ไมคาดคิด

กลยุทธ์ระยะกลาง 

บรษิทัใหความสาํคญัอยางยิง่กบัการวจิยัและพฒันา เพือ่คนควา

และพฒันาวตัถดุบิทดแทนโดยเฉพาะวตัถดุบิหลักทีม่คีวามเสีย่ง

จะไดรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ อาทิ 

การใชขาวสาลี มนัสําปะหลัง กากคาโนลา หรือธญัพืชกล่ันแหง



การพัฒนาและดูแลบุคลากร

" ส่ิงสําคัญในการดูแลบุคลากรท่ีมีความหลากหลายแตกต่างกัน (Diversity) นอกจาก

จะให้คุณค่าในความแตกต่างแล้ว ยังต้องทําให้พนักงานรู้สึกได้ว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของ

องค์กร(Inclusion) มีบรรยากาศการทํางานท่ีให้ความเคารพซ่ึงกันและกัน บนพ้ืนฐานค่านิยม

CPF Way ซ่ึงจะทําให้พนักงานสามารถปลดปล่อยศักยภาพของตนได้อย่างเต็มท่ี โดยมี

ระบบบริหารผลงานท่ีสนับสนุนเป้าหมายขององค์กร และมุ่งม่ันในผลการปฏิบัติงาน

ท่ีเป็นเลิศ (Performance Driven Organization) เพ่ือสนับสนุนการเติบโตอย่างย่ังยืน

ของธุรกิจต่อไป"

" ในมุมมองของผม ซีพีเอฟเปรียบเสมือนเป็น “องค์กรแห่งโอกาส” น่ันคือโอกาสในการเรียนรู้

เพ่ือพัฒนาศักยภาพตัวอย่างผ่านการปฏิบัติงานจริงอย่างต่อเน่ือง ทําให้มีโอกาสในการแสดง

ความสามารถอย่างเต็มท่ีด้วยความท้าทายเพ่ิมข้ึนอยู่ตลอดเวลา เป็นเวทีให้คนรุ่นใหม่ได้แสดง

ความสามารถร่วมกับคนรุ่นต่างๆ เพื่อเปิดโอกาสให้มีความก้าวหน้าในอาชีพในธุรกิจที่มี

การขยายอย่างต่อเนื่อง ทําให้พนักงานทุกคนมีโอกาสเติบโตในหน้าท่ีการงาน ทั้งในสายงาน

ในปัจจุบัน หรือสายงานอื่นๆ ในอนาคต"

ปรีชา ธนสุกาญจน์ 

รองกรรมการผู้จัดการอาสุโส 

ด้านนโยบายและงานทรัพยากรบุคคลมาตรฐานโลก ซีพีเอฟ

อภินัย ศรีส่งเสริมสกุล

ผู้จัดการฝ่าย สํานักประสานการปฏิบัติงานและการจัดการองค์ความรู้ 

สายธุรกิจครบวงจรภูมิภาค
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PEOPLE
DEVELOPMENT



การพัฒนาและดูแลบุคลากร

ก้าวเป็น “องค์กรแห่งผู้นำ

และมืออาชีพ”

การพัฒนา

และดูแลบุคลากร

มุ่งสู่การเป็น “องค์กรแห่ง

ทางเลือกของคนเก่งคนดี”

เสริมสร้างซีพีเอฟให้เป็น

“บ้านแห่งความสุข”
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ความมุ่งม่ัน

 บริษัทตระหนักดีว่า “พนักงาน” คือ จุดเริ่มต้นของการขับเคลื่อนธุรกิจไปสู่เป้าหมาย

เป็นแรงผลักดันสําคัญท่ีจะนําพาองค์กรไปสู่ความย่ังยืน บริษัทจึงได้พัฒนางานบริหาร

ทรัพยากรบุคคลบนพ้ืนฐานการปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเป็นธรรมและเคารพสิทธิมนุษยชน 

โดยมุ่งเสริมสร้างโอกาสความก้าวหน้าและบรรยากาศการทํางานแบบมีส่วนร่วม 

ตลอดจนส่งเสริมทักษะและการเรียนรู้ตลอดระยะเวลาการทํางาน เพ่ือความสุขและ

ดุลยภาพระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตัวของพนักงาน ภายใต้วิสัยทัศน์ 

“สร้างคน เสริมธุรกิจ” (People Excel-Business Exceeds)

เป้าหมาย



สามประโยชน์ สู่ความย่ังยืน

(ต่อประเทศ ประชาชน และบริษัท)

ทำเร็วและมีคุณภาพ

ทำเร่ืองยากให้เป็นเร่ืองง่าย

ยอมรับการเปล่ียนแปลง

สร้างสรรค์สิ่งใหม่

มีคุณธรรม ความซ่ือสัตย์

และรู้จักตอบแทนบุญคุณ W
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พนักงาน คอื รากฐานและหัวใจสําคัญของการสรางความไดเปรียบทางการแขงขนัและ

การขบัเคลือ่นองคกรไปสูความยัง่ยนื บรษิทัจงึใหความสาํคญักบัการสรรหาและรกัษา

ไวซึ่ง “คนเกง คนดี” การสงเสริมโอกาสความกาวหนาและพัฒนาขีดความสามารถ

อยางเต็มศักยภาพ ตลอดจนการสรางความผูกพันระหวางพนักงานกับองคกร บนพ้ืนฐาน

คานิยม CPF WAY วัฒนธรรมการทํางานที่เคารพในความหลากหลายและยอมรับ

ในความแตกตาง เพ่ือความสุขในการทํางานของพนักงาน อันจะสงผลตอความกาวหนา

ยั่งยืนของบริษัท 

 
มุ่งสู่การเป็น “องค์กรแห่งทางเลือกของคนเก่งคนดี”

เพราะตระหนักดีวาความสําเร็จและความยั่งยืนขององคกรลวนมีจุดเริ่มตนมาจาก

พนกังาน ประกอบกบัการสรรหาและการธาํรงรักษาบคุลากรทีม่ศีกัยภาพไวกบัองคกร

เปนปจจัยสําคัญย่ิงบนเสนทางสูความย่ังยืน บริษัทจึงมุงเนนการสรางและพัฒนาทีมงาน

ใหแข็งแกรงดวยบคุลากรทีม่คีวามหลากหลาย ตลอดจน สงเสรมิใหพนกังานมโีอกาส

กาวหนาในอาชีพ

• ดึงดูด “คนเก่ง คนดี มีศักยภาพ” 

บริษัทมุงมั่นท่ีจะกาวเปนองคกรแหงทางเลือกของประเทศไทยในบริบทของ

อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ ดวยการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรทั้งในระดับพนักงาน

วิชาชีพและระดับผูบริหารที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับวัฒนธรรมองคกร พรอมดวย

ทักษะ ความสามารถ และประสบการณการทํางานที่สอดคลองกับความตองการ 

ตลอดจนการเปดโอกาสใหบุคลากรทองถิ่นที่บริษัทดําเนินธุรกิจอยูเขาเปนสวนหนึ่ง

ของการพัฒนาท่ีสะทอนถึงความหลากหลายของบุคลากรในบริษัทดวย โดยกระบวนการ

สรรหาบุคลากรและการสงเสริมความกาวหนาในอาชีพของบริษทัดาํเนนิการบนพ้ืนฐาน

ความเทาเทียม ภายใตสภาพแวดลอมที่เนนการมีสวนรวม ความเคารพซึ่งกันและกัน 

และความสัมพันธอันดี 

สร้างเครือข่าย

สื่อสารความรู้วิชาชีพ

เสริมเส้นทางสู่ความสำเร็จ

การดึงดูดความสนใจ

การสรรหาและบริหาร

จัดการข้อมูลผู้สมัคร

กระบวนการคัดเลือก

การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเชิงรุกของซีพีเอฟ

บุคลากร
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บริษัทดําเนินงานดานการสรรหาและคัดเลือกบุคคลากรในเชิงรุก

มาอยางตอเนือ่ง โดยรวมกบัมหาวิทยาลยัและสถาบนัการศกึษา

ตางๆ ริเริ่มโครงการและกิจกรรมหลากหลายรูปแบบเพื่อดึงดูด

ความสนใจของคนรุนใหม เริม่ตัง้แตการแนะนาํบรษิทัและอาชพี 

ผานโครงการ Getting to Know โครงการ CPF Ambassador 

โครงการ CPF Future Career และโครงการ Student Journey 

“Roadmap to Success” ตลอดจนการเปดใหนักศึกษาไดมี

โอกาสเตรียมความพรอมกอนทํางานจริงผานโครงการสหกิจศึกษา 

/ ฝกภาคฤดรูอน และการเขารวมทาํงานกบับรษิทัผานโครงการ 

Campus Recruitment เปนตน

ในป 2557 ไดรับนิสิตนักศึกษาเขารวมงานจาก โครงการ 

Campus Recruitment จาํนวน 2,109 คน ซึง่ในจาํนวนนีบ้รษิทั

รับเขาทํางานจํานวน 703 คน หรือคิดเปนรอยละ 33 จากผูสมัคร

เขารวมโครงการฯ 

• บริหารผลตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม

และแข่งขันได้ในตลาด

ดวยตระหนักวาการบริหารคาตอบแทนและสวสัดกิารของบริษทั

ที่สามารถแขงขันไดในตลาดแรงงาน เปนหน่ึงในปจจัยสําคัญ

ทีส่นบัสนุนใหบรษิทัสามารถดึงดดูบคุลากรท่ีมคีณุภาพ ธาํรงรกัษา

คนเกง-คนดไีว และจูงใจใหบคุลากรในบริษทัทาํงานอยางเต็ม

ประสิทธภิาพ บรษิทัจึงกาํหนดกรอบคาตอบแทนและสวัสดิการ

ของบรษิทัใหสามารถแขงขนัไดในฐานะผูนาํในแตละกลุมธรุกิจ 

โดยทีต่าํแหนงงานทีม่คีาของงานเทยีบเทากนัจะไดรบัผลตอบแทน

ระดับเดียวกัน ซึ่งระดับผลตอบแทนจะถูกกําหนดโดยคํานึง

ถงึระดับความรับผิดชอบ ทักษะความสามารถในการทํางาน

ในตาํแหนงนัน้ๆ และความทุมเททีจ่ะทาํใหวตัถปุระสงคของงาน

และเปาหมายขององคกรประสบความสําเร็จ โดยคาตอบแทน

สัดส่วนนิสิตนักศึกษาจากสาขาวิชาต่างๆ ที่ผ่านการคัดเลือกจาก

กิจกรรม Campus Recruitment และเข้าร่วมงานกับบริษัทในปี 2557

สัตวศาสตร์

18%

ประมง

10%

บัญชี

31%

เศรษฐศาสตร์/

การตลาด

14%

วิศวกรรมศาสตร์

12%

วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีการอาหาร

15%

นิสิตนักศึกษาผ่านการคัดเลือก

และเข้าร่วมงานกับบริษัท

คน703

นิสิตนักศึกษาชาย นิสิตนักศึกษาหญิง

47%53%

ที่พนักงานไดรับนั้นจะสอดคลองกับผลประกอบการของบริษัท 

รวมถึงผลการปฏิบัติงานเมื่อเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไว

ตามมุมมองวัตถุประสงคตางๆ ทั้งสวนบุคคลและแบบกลุม 

ซึง่ครอบคลมุถึงมมุมองดานการเงนิ มมุมองดานลกูคา มมุมองดาน

ประสทิธิภาพ มมุมองดานบคุลากร และมมุมองดานความยัง่ยนื

ดังนั้น บริษัทจึงไดทําการทบทวนและประเมินคางานของ

ตาํแหนงงาน รวมถึงระบบผลตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน

ตอเนื่องมาอยางสมํ่าเสมอ โดยในป 2557 บริษัทไดทบทวนและ

ประเมินคางานของตําแหนงงานประมาณ 400 ตําแหนง จาก

ทุกสายงานธุรกิจในประเทศไทย และในป 2558 บริษัทมีแผนที่

จะทบทวนและประเมินคาของธุรกิจทั้งในประเทศไทยและ

ตางประเทศอยางตอเน่ืองตอไปดวย
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 ก้าวเป็น “องค์กรแห่งผู้นําและมืออาชีพ”

การเสรมิสรางทกัษะความสามารถและพฒันาผลการปฏบิตังิาน

ของพนักงานถือเปนรากฐานนําไปสูเปาหมายการเปนองคกร

แหงผูนําและมืออาชีพ โดยบริษัทตระหนักดีวา “เสนทางความ

กาวหนาในอาชีพ” คือสวนสําคัญในชวงชีวิตการทํางานของ

พนักงาน บริษัทจึงใหความสําคัญกับการพัฒนาความสามารถ

ทกัษะอาชพีและความเปนมืออาชพีอยางตอเนือ่ง เพ่ือเสรมิสราง

ศักยภาพและผลักดันใหพนักงานกาวหนาในอาชีพ 

ดวยหลักการพื้นฐานที่วาทุกคนตางมีจุดแข็งและความสามารถ

เฉพาะตัวที่ควรคาแกการการยอมรับและการพัฒนา ดังนั้น 

พนักงานซึ่งถือเปนสินทรัพยอันมีคาของบริษัทจึงควรไดรับ

โอกาสความกาวหนาในอาชีพและพัฒนาตัวเองตลอดชวงชีวิต

ของการทํางาน โดยบริษัทเล็งเห็นวาการบริหารจัดการผลการ

ปฏิบัติงาน รวมถึงโอกาสในการเรียนรูและพัฒนาทักษะความ

สามารถ คอื กญุแจสาํคญัทีช่วยสงเสรมิความกาวหนาในอาชพี

ของพนักงานทุกคน

G4-LA11

• บ่มเพาะคนเก่ง-คนดี 

บรษิทัสนบัสนนุใหพนกังานสามารถทาํงานไดอยางเตม็ศักยภาพ 

โดยการนําระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบกําหนด

เปาหมาย (Target Setting) ผานระบบออนไลนมาใช ซึง่ชวยให

พนักงานสามารถกําหนดเปาหมายการทํางานท่ีชัดเจนและ

สอดคลองกับทิศทางกลยุทธขององคกร รวมท้ังม่ันใจไดถึงผลการ

ปฏิบัติงานท่ีเปนไปตามเปาหมายและสนับสนุนการทํางานของ

สวนรวม เนือ่งจากพนักงานจะไดรบัการทบทวนและสะทอนกลับ

ผลการปฏิบัติงานเปนระยะๆ นอกเหนือจากการประเมิน

พฤติกรรมอันพึงประสงคในการปฏิบัติงานตามคานิยม “CPF Way” 

โดยพนักงานทุกคนจะไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานเปน

ประจําทุกป 

สําหรับระบบการประเมินผลการปฏิบัตงิานซึ่งไดกําหนดเกณฑ

การประเมินไวอยางชัดเจนและบริษัทนํามาใชรวมกันท่ัวท้ังองคกรน้ี 

ไดเปดโอกาสใหพนักงานไดประเมินตนเอง (Self-Assessment) 

กอนการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลรวมกับผูบังคับ

บัญชาอยางเปนทางการ ซึ่งการประเมินผลโดยผูบังคับบัญชา 

(Supervisor-Assessment) ชวยใหพนกังานมทีศิทางทีช่ดัเจนใน

การปรับปรุงผลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามท่ีคาดหวังไว 

นอกจากน้ี ยงัเปนโอกาสท่ีใหพนกังานและผูบงัคบับญัชาไดรวม

พูดคุยถึงจุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนา ตลอดจนความคาดหวัง

และแรงจูงใจในการทํางานที่จะนําไปสูการกําหนดแผนพัฒนา

รายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) ที่จะชวยให

พนักงานตระหนักถึงศักยภาพที่แทจริงของตนเองในการไปสู

เปาหมายที่ตองการ โดยบริษัทพรอมสนับสนุนอยางเต็มกําลัง

เพื่อใหพนักงานทุกคนไดรับโอกาสในการเรียนรูและพัฒนา

ตนเองอยางเหมาะสม 

ทั้งนี้ ผลจากการประเมินการปฏิบัติงาน ซึ่งพิจารณาทั้งจาก

ผลงานและแนวทางการปฏิบัติตนที่สะทอนถึงความเปนผูนํา

และพฤติกรรมอันพงึประสงคตามคานยิมของบริษทั จะนาํมาสู

การกาํหนดผลตอบแทนซึง่สะทอนผานการขึน้เงินเดือน การปรบั

พิเศษ และการเล่ือนตําแหนง โดยพนักงานทุกคนในทุกระดับ

ไดรับการประเมินผลงานประจําปตามหลักเกณฑการประเมิน

ผลการปฏิบัติงานเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไว และ / หรือ

พฤติกรรมในการทํางานตามแตละลักษณะงาน

G4-LA9, G4-LA10

• พัฒนาความเป็นมืออาชีพ 

การพฒันาบคุลากรถอืเปนองคประกอบสาํคญัทีจ่ะนาํพาบรษิทั

ไปสูวิสัยทัศน “ครัวของโลก” โดยบริษัทเปดกวางใหพนักงาน

เรียนรูและพัฒนาตนเองในหลากหลายรูปแบบ เพื่อเสริมสราง

จุดแข็งในการทํางาน ยกระดับทักษะความรูเฉพาะทางและ

ความเปนผูนํา ตลอดจนชวยใหสามารถจัดการความทาทาย

ของแตละบุคคลซึ่งแตกตางกันออกไปได 

บริษัทไดจัดต้ัง บริษัท ซีพีเอฟ เทรนนิ่งเซ็นเตอร จํากัด (CPF 

Training Center-CPFTC) เพื่อรับผิดชอบการพัฒนาทรัพยากร

บคุคลในทกุระดบั ทกุสายวชิาชพีให “เกงงาน เกงคน เกงธรุกจิ” 

โดยป 2557 บริษัทฯ ประสบความสําเร็จไดรับการรับรองระบบ

มาตรฐาน ISO 29990 : 2010 เปนบริษัทแรกของประเทศไทย 

ที่บริษัท United Registrar of Systems Ltd. (URS) 

ภายใต Accredited Bodies ของ United Kingdom 

บุคลากร
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Accreditation Service (UKAS) สหราชอาณาจกัร ใหการรบัรอง

และไดประกาศใชระบบดังกลาว ซึ่งกอนหนานี้ในป 2555 

บริษัทฯ ไดรับการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 

9001: 2008 ภายใตการใหคําปรึกษาดานการออกแบบและ

พัฒนาการเรียนรู การบริการดานการฝกอบรม และการเรียนรู

ผานส่ืออิเล็กทรอนิกส มาแลวเชนกัน

เพ่ือใหพนักงานไดรับการพัฒนาท่ีสนับสนุนการทํางานอยางตอเน่ือง 

และครอบคลุมคุณสมบัติหลักของผูนํา 2 ประการ คือ เปน “คนเกง” 

และ “คนดี” ท่ีสอดคลองกับคานิยมองคกร CPF Way บริษัทจึงได

กําหนดกรอบการพัฒนาบุคลากรตามความสามารถ (Competency 

Based Development) ครอบคลุม 4 ดานหลัก ประกอบดวย 

 - การพัฒนาทักษะความเปนผูนําและความสามารถในเชิงบริหาร

จัดการ (Leadership / Managerial Skills Development) 

 - การฝกอบรมและพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงาน 

(Functional / Technical Skills Development) 

 - การพัฒนาทักษะดานคอมพิวเตอร (Computer Training)

 - การพัฒนาดานภาษา (Language Development)

Executive
(SVP/VP)

Manager
(AVP/GM)

Professional /
Supervisor (DM/SM)

Operator
(Staff)

Leading for
Change

Managing

Communication

Cooperation

Leading Business /
Managing Strategies

Leading Teams /
Business Units

Leading Others

Leading
Self

CORE VALUE / CULTURE SKILLS DEVELOPMENTBAND
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Lead

Coach / Advise

Develop Others

Follow GuidelineDOING

THINKING

ด้านการบริหารจัดการ ด้านผู้นำ

กรอบความสามารถ

ตามสายงาน
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สําหรับการพัฒนาบุคลากรตามกรอบ Competency Based Development บริษัท

ไดนําหลัก “Development Impact: 10-20-70” มาประยุกตใชในการดําเนินงาน 

เพ่ือใหการพัฒนาพนักงานสามารถเกิดขึ้นไดอยางเปนรูปธรรมดังนี้

1) รูปแบบการศึกษา (Education Based) รอยละ 10 โดยใหความสําคัญกับการฝก

อบรม (Training) การอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) และการอาน (Reading) 

2) รูปแบบความสัมพันธ (Relationship Based) รอยละ 20 โดยสงเสริมการพัฒนา

ผานการสอนงาน(Coaching) ระบบพ่ีเล้ียง (Mentoring) และการใหขอมูลยอนกลับ 

(Feedback) 

3) รูปแบบประสบการณ (Experience Based) รอยละ 70 โดยเนนการพัฒนาผาน

การสรางประสบการณความทาทาย (Challenging Experiences) การมอบหมายงาน

/ โครงการ (Assignments) และการมอบหมายงานใหม (Job Change / New Role) 

ในป 2557 บรษิทัมหีลกัสตูรการพฒันาทกัษะและการเรยีนรูตลอดชวงชวีติการทาํงาน 

ซึ่งรวมถึงหลักสูตรการเตรียมความพรอมใหกับพนักงานกอนเกษียณรวมกวา 17,500 

หลักสูตร เพื่อพัฒนาทักษะความสามารถ ตลอดจนรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน

เพื่อความปลอดภัยในอาหารที่จะสงตอสูผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยชั่วโมง

ฝกอบรมเฉลี่ยของพนักงานทั้งหมด 62,209 คน อยูที่ 11 ชั่วโมงตอคนตอป คิดเปน

สัดสวนการฝกอบรมระหวางพนักงานชายและหญิงอยูที่ 13:9 ชั่วโมงตอคนตอป 

การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานปี 2557

34

ผู้บริหาร

ระดับสูง

32

ผู้บริหาร

ระดับกลาง

34

ผู้บริหาร

21

เจ้าหน้าท่ี
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หมายเหตุ: จำนวนช่ัวโมงการฝึกอบรม ไม่นับรวมการส่งพนักงานไปศึกษาต่อระดับปริญญาโทละปริญญาเอก

 ทั้งในและต่างประเทศ รวมถึงหลักสูตรการอบรมท่ีมีระยะเวลาต่อเนื่องระหว่างปี 2557 - 2558

10-20-70 DEVELOPMENT

IMPACT

70% 20% 10%

Experience Based

On-the job Training,

Project Assignment

Other Company Visit

(Overseas/Local)

70%

Relationship Based

Coaching &

Mentoring

20%

Education Based

Self-Study, e-Learning

Training Course

10%

บุคลากร
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สําหรับการเตรียมความพรอมใหกับพนักงานกอนเกษียณ 

บรษิทัดาํเนนิการผาน โครงการเกษยีณเกษม (Aging Employee 

Management) นํารองในสายธุรกิจอาหารแปรรูป ตั้งแตป 

2552 เปนตนมา ภายใตแนวคิด “D 4 D” ประกอบดวย D-Money 

การบริหารการเงิน D-Healthy การดูแลสุขภาพ D-Work 

การสรางอาชีพหลังเกษียณ และ D-Life การเตรียมความพรอม

กอนเกษียณ เพื่อเปนการเตรียมความพรอมทั่วไปแกพนักงาน

ทีจ่ะเกษยีณอายทุกุคน โดยในป 2557 บรษิทัไดเปดใหพนกังาน

จากหลากหลายสายธุรกิจเขารวมโครงการ ซึ่งมีผูเขารวม

โครงการจํานวน 252 คน และจากการสํารวจหลังจากเขารวม

ฝกอบรมเชงิปฏบิตักิาร พบวาระดบัความพงึพอใจของพนกังาน

อยูที่รอยละ 93 ซึ่งสูงกวาเกณฑมาตรฐานที่บริษัทกําหนดไวที่

รอยละ 80 ทั้งนี้ จากการนํารองและปรับปรุงหลักสูตร

การฝกอบรมเตรียมความพรอมกอนเกษียณมาเปนระยะเวลา 6 ป 

และไดผลตอบรับเปนที่นาพึงพอใจ โดยระดับความพึงพอใจ

ของพนักงานสูงกวาเกณฑมาตรฐานทุกป จึงเปนที่มาของ

การออกแบบหลักสูตร Employee Management: Retirement 

Program เพื่อเปนหลักสูตรอบรมที่มีกิจกรรมสนับสนุน

สําหรับพนักงานทุกระดับ ทุกสายธุรกิจเมื่อใกลเกษียณอายุ 

ซึ่งคาดวาจะสามารถนํามาใชในการฝกอบรมไดในป 2558

นอกจากนี้ บริษัทยังมีระบบจัดการองคความรู (Knowledge 

Management) ที่รวบรวมความรูดานตางๆ ที่มีคุณคาเขาไว

ดวยกันอยางเปนระบบ เพื่อใหพนักงานงายตอการเขาถึงและ

การนําไปใชในการปรับปรุงความสามารถและผลการทํางาน 

โดยปจจุบันมีขอมูล หนังสือ และเอกสารตางๆ จํานวนกวา 

30,000 ชุด ในระบบ CPF Knowledge Management และ

นวัตกรรมการเรียนรู (Learning Innovation) ที่ใหพนักงาน

สามารถเรียนรูดวยตนเองในทุกที่ทุกเวลา ผานชองทางตางๆ 

อาทิ Website, e-Learning และ Interactive Simulation 

ยิ่งไปกวานั้น บริษัทยังไดมุงเนนการเสริมศักยภาพในการ

พัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง ดวยการจัดตั้งศูนยการเรียนรู 

(Learning Center) ในสายธุรกิจตางๆ เพื่อพัฒนาทักษะและ

ความชาํนาญเฉพาะทางใหแกบคุลากร รวมทัง้สรางผูเชีย่วชาญ

ในแตละสาขาวชิาชพี เพือ่ใหเปนอกีกลไกหนึง่ในการขบัเคลือ่น

ธุรกิจอยางยั่งยืน

Knowledge Management :
Manual & Content

Self Learning

Best Practice Sharing /
Group Discussion

Knowledge Assessment

On the job Training / Coaching

Skill Assessment

LEARNING
CENTER

ศูนย์การเรียนรู้ (Learning Center)
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เสริมสร้างทักษะความเป็นผู้นํา

บริษัทใหความสําคัญอยางยิ่งกับการพัฒนาผูนํา โดยไดริเริ่ม

โครงการพัฒนาภาวะผูนํามากมาย อาทิ โครงการ Leadership 

Program ประกอบดวย 4 หลักสูตรตามระดับของพนักงาน

ซึ่งครอบคลุมในทุกระดับ โครงการ Global Executives 

Development Program ซึ่งมุงพัฒนาผูบริหารเพื่อใหสามารถ

นาํประสบการณความรูมาชวยเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารและ

ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของบริษัทสูสากล เปนตน 

โดยในระหวางป 2555-2557 มีพนักงานกวา 1,700 คนเขารวม

โครงการดังกลาว

จำนวนผู้เข้าอบรมในโครงการ Leadership Program ระหว่างปี 2555-2557

208

ผู้บริหาร

ระดับสูง

167

ผู้บริหาร

ระดับกลาง

683

ผู้บริหาร

617

เจ้าหน้าท่ี
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บริหาร “คนเก่ง คนดี และมีศักยภาพสูง” 

บริษัทเชื่อวา “คนเกง คนดี และมีศักยภาพสูง (Talented 

Employee)” จะชวยขับเคลื่อนองคกรไปขางหนาดวยการ

ปฏิบัติงานที่เปนเลิศทั้งดานประสิทธิภาพ ภาวะความเปนผูนํา 

และการคิดเชิงนวัตกรรม โดยบริษัทมีนโยบายการบริหารและ

สืบทอดตําแหนงงานท่ีชัดเจน เพ่ือเตรียมความพรอม “คนเกง คนดี” 

และมีศักยภาพสูงสูการเปนผูบริหาร ซึ่งมีกระบวนการในการ

บริหารจัดการท่ีสําคัญใน 6 ขั้นตอน

บุคลากร
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 เสริมสร้างซีพีเอฟให้เป็น 

“บ้านแห่งความสุข”

ดวยความมุงหวังท่ีจะเสริมสรางองคกรใหเปน “บานแหงความสุข 

(CPF Home of Happiness)” บริษทัจึงมุงมัน่บริหารงานบนหลัก

ความเสมอภาคและความสขุ ซึง่ถอืเปนพนัธกจิสาํคญัยิง่ตอการ

รกัษาความผกูพนัของพนกังาน การสรางสถานทีท่าํงานทีท่กุคน

ยอมรับในความแตกตางและเคารพสิทธิของกันและกัน ตลอดจน

การจัดสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีปลอดภัยและถูกสุขอนามัย

ใหแกพนักงานทุกคน

• สร้างความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร 

บรษิทัปรารถนาใหพนกังานมคีวามผกูพนัตอองคกรและมคีวาม

สุขในการทํางานและการปฏิบัติตนตามคานิยม เพราะความ

ผกูพนัตอองคกรและความสุขในการทํางาน จะสงผลใหพนักงาน

พูดถึงองคกรในเชิงบวก (Say) ตั้งใจทํางานและอยูกับองคกร

นานขึ้น (Stay) ตลอดจนมุงมั่นสรางผลงานที่ดีกวา (Strive)

โดยในป 2557 พบวาสดัสวนพนกังานในประเทศไทยท่ีมอีายงุาน

มากกวา 5 ป สูงถึงรอยละ 72 และมากกวา 10 ป อยูที่รอยละ 

68 ขณะที่อัตราการลาออกของพนักงาน (ไมนับรวมคนงาน) 

อยูที่รอยละ 9.9 

เพื่อใหบรรลุความคาดหวังในการเสริมสรางความผูกพันของ

พนักงาน บริษัทพยายามอยางสุดความสามารถในการสรางให

พนักงานตระหนักถึงความสําคัญและความสัมพันธโดยตรง

ระหวางพันธกิจของบริษัทและการปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน

แตละคน ควบคูไปกบัการสือ่สารอยางเปดเผยและโปรงใส ผาน

ชองทางท่ีหลากหลาย อาทิ CEO Town Hall การประชุมเพื่อ

สื่อสารทิศทางกลยุทธและเปาหมายของบริษัทไปยังพนักงาน, 

การพูดคุยระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา (Face to 

Face), CPF Intranet ส่ือกลางในการรายงานขอมลูขาวสารและ

การเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญของบริษัท CEO Website ชองทาง

6 ตอนการบริหารจัดการ “คนเก่ง คนดี และมีศักยภาพสูง”

การประเมินความพร้อม

3

การคัดเลือกรายนามผู้สืบทอด

ตำแหน่งงาน

2

การระบุตำแหน่งและบทบาทท่ีสำคัญ

1

การวัดประเมินการบริหาร

การสืบทอดตำแหน่งงาน

6

การวางแผนพัฒนารายบุคคล

5

การทบทวนสถานะผู้ถูกเสนอช่ือ

4
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สําหรับประธานคณะผูบริหาร (CEO) ในการส่ือสารวิสัยทัศน

และนโยบาย ท้ังยังเปนชองทางสําหรับพนักงานในการสงขอคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ หรือขอรองเรียนไปยัง CEO นอกจากนี้ยังมี CPF 

HR Web Portal, People Engagement Headline e-newsletter 

ที่ทําหนาที่แบงปนแนวคิดและแนวทางในการบริหารงานและ

การทํางานรวมกัน และ The Way e-Magazine ที่จัดทําขึ้น

เพื่อสื่อสารการดําเนินงานดาน CSR สูความยั่งยืนของบริษัท 

รวมถงึแนวโนมและการเปลีย่นแปลงดานความยัง่ยนืทัง้ในระดับ

อุตสาหกรรมและระดับโลก 

ในป 2557 บรษิทัยงัไดเพิม่ชองทางประชาสัมพนัธผานแอพพลิเคชัน่

บนสมารทโฟน หรอื CPF Employee Engagement Application 

เพื่อใชติดตอสื่อสารกับพนักงานใหมากข้ึนดวย

ขณะเดียวกัน บริษัทไดดําเนินการสํารวจความผูกพันและทัศนคติ

ของพนกังานตอองคกร เพือ่การปรบัปรงุและพฒันาการบรหิาร

จัดการดานทรัพยากรบุคคลอยางตอเนื่อง โดยระหวางป 2554-

2555 บริษัทไดวาจางท่ีบริษัทท่ีปรึกษาภายนอกดําเนินการสํารวจ

ความผูกพันของพนักงานผานแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน 

Leadership

Performance

The work

Company 
practices

The basics

การสำรวจความผูกพันของพนักงาน (Employee Engagement Survey)

THE WORK
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(Employee Engagement Survey) ทัว่ทัง้องคกร โดยพจิารณา

จาก 6 ปจจัย ไดแก ผูนํา / ผูบริหาร การบริหารผลการปฏิบัติงาน 

ลักษณะงานท่ีทํา สวัสดิการและความตองการพ้ืนฐาน การบริหาร

งานองคกรและช่ือเสียงองคกรดังภาพ ซ่ึงพบวาระดับความผูกพัน

ของพนักงานตอองคกรอยูที่รอยละ 64 และในป 2557 บริษัท

ไดสํารวจความผูกพันของพนักงานในรูปแบบ Employee Pulse 

Survey กับพนักงานกลุมยอย ท้ังส้ิน 17 สายธุรกิจ เพ่ือใหทราบ

ระดับความผูกพันและความพึงพอใจของพนักงานหลังจากดําเนิน

โครงการอันเน่ืองมาจากผลการสํารวจ EE Survey ระหวางป 2554-

2555 ใน 3 ดาน ท่ีพนักงานระบุวาเปนปจจัยท่ีอยากใหบริษัทให

ความสําคัญมากข้ึนไดแก การยกยองชมเชย (Recognition) 

โอกาสกาวหนาในสายอาชีพ (Career Opportunity) และการ

บริการดานทรัพยากรบุคคล (HR Practice) ซึ่งผลการจัดทํา 

Employee Pulse Survey พบวาระดับความผูกพันของพนักงาน 

อยูที่รอยละ 69 

นอกจากนี้ ในป 2558 บริษัทมีแผนที่สํารวจความผูกพันของ

พนักงาน (Employee Engagement Survey) ท่ัวท้ังองคกรอีกคร้ัง 

G4-LA16, G4-HR3, G4-HR12

• เคารพสิทธิมนุษยชนและคุณภาพชีวิตแรงงาน

เพราะเชื่อวาเมื่อใดที่พนักงานตระหนักรูถึงคุณคาของงานที่

ตนเองรับผิดชอบและเคารพในความแตกตางของผูอื่น เมื่อนั้น

จะนําไปสูการสรางสรรคมูลคาเพิ่มทางธุรกิจ บริษัทจึงมุงมั่น

และทุมเทในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลทั้ง 62,209 คน 

ใหไดรับการปฏิบัติอยางเสมอภาค พรอมโอกาสในการคิดสรางสรรค 

และการเคารพในความแตกตาง ควบคูไปกับการนํามาตรฐาน

แรงงานไทย (มรท.8001-2553) และแนวปฏิบัติดานแรงงานท่ีดี 

(Good Labor Practice - GLP) มาใชในการบริหารจัดการ 

เพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติตอพนักงานของบริษัทอยูบนพื้นฐาน

ความเทาเทียมและเปนธรรม ตลอดจนเปนไปตามกฎระเบียบ

และสอดคลองกับมาตรฐานสากล 

ในป 2557 บริษัทยังไดประกาศใชนโยบายดานสิทธิมนุษยชน 

(Human Rights Policy) ซึ่งกําหนดมาตรฐานที่บริษัทมุงหวังตอ

พนกังานและคูคาไวอยางชดัเจน ทัง้นี ้เพ่ือสนบัสนนุและเคารพ

สิทธิมนุษยชนตามท่ีระบุไวในปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน 

(United Nations Universal Declaration of Human Rights: 

UNDHR) และปฏญิญาวาดวยหลกัการและสทิธขิัน้พืน้ฐานในการ

ทํางานขององคการแรงงานระหวางประเทศ (The International 

Labor Organization (ILO) Declaration on Fundamental 

Principles and Rights at Work) โดยความมุงม่ันตอการเคารพ

สิทธิมนุษยชนของบริษัทยังไดสะทอนใหเห็นอยางชัดเจน ผาน

นโยบายการบริหารจัดการดานตางๆ ที่สําคัญของบริษัท ดังนี้ 

 - นโยบายกํากับดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy)

 - จริยธรรมสําหรับพนักงาน (Code of Conduct) 

 - นโยบายความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social 

Responsibility Policy)

 - นโยบายดานการจางและการบริหารแรงงาน (Employment 

and Labor Management Policy)

 - นโยบายการบริหารความหลากหลายและยอมรับในความ

แตกตาง (Diversity and Inclusion Policy) 

 - นโยบายดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอม 

(Safety, Health and Environment Policy) 

 - นโยบายดานการจัดหาอยางย่ังยืนและแนวปฏิบัติสําหรับ

คูคาธุรกิจ (Sustainable Sourcing Policy and Supplier 

Guiding Principle)

สําหรับการบริหารแรงงานตางชาติจํานวนกวา 2,900 คน

ในประเทศไทย บริษัทไดดําเนินการรับแรงงานโดยตรงจาก

ตวัแทนจดัหางานท่ีถกูกฎหมายจากประเทศตนทางตามท่ีรฐับาล

ไทยไดลงนามบันทึกขอตกลงเกี่ยวกับการทํางานของแรงงาน

ตางชาติในประเทศไทยในระดับทวิภาคี (MOU) เพื่อปองกัน

ปญหาดานการคามนุษย และแรงงานบังคับ รวมถึงปฏิบัติตอ

แรงงานไทยและตางชาติดวยความเทาเทียมกัน โดยให

ผลประโยชนและสวัสดิการตางๆ เหนือกวาที่กฎหมายกําหนด

ดวย ทั้งนี้ เพื่อใหแรงงานตางชาติรูสึกเสมือนวาบริษัทคือ 

“บานหลังที่ 2” ของทุกคน 

และเพือ่ใหมัน่ใจวาพนกังานสามารถสงขอคดิเหน็ ขอเสนอแนะ 

หรือขอรองเรียนเกี่ยวกับขอกําหนดในการทํางานและเงื่อนไข

ในการจางงานไปยังระดับผูบริหาร บริษัทไดจัดชองทางการ

สื่อสารใหพนักงานทุกคนสามารถแจงปญหาและขอรองเรียน

ผานชองทางตางๆ อาท ิCEO Website คณะกรรมการสวัสดกิาร 

ตูรับเรื่องรองเรียน อีเมล จดหมาย บันทึก โทรศัพท หรือทาง

วาจา โดยจะไมเปดเผยชื่อพนักงานผูแจงเปนการทั่วไป ทั้งนี้ 

หลังจากไดรับขอรองเรียนแลว ผูบริหาร และ / หรือ หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ และ / หรือ คณะกรรมการจะทําหนาที่พิจารณา
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ตรวจสอบ กอนดําเนินการแกไข และ / หรือแจงผลการดําเนินการ

กลับไปยังพนักงานผูแจง (กรณีที่ทราบ) โดยในป 2557 บริษัท

ไดรบัขอคดิเหน็ ขอเสนอแนะ ผานทางคณะกรรมการสวสัดกิาร 

ประจําแตละโรงงาน จากการประชุมแตละไตรมาส จํานวน 11 เร่ือง 

ซึง่ไดดําเนินการตอบกลับและแกไขปญหาเรียบรอยในทุกๆ เร่ือง 

ทั้งนี้ ไมมีขอรองเรียนใดๆ ที่เกี ่ยวของกับสิทธิมนุษยชน 

และการเลือกปฏิบัติ รวมถึงไมมีขอรองเรียนในป 2556 ที่

ดําเนินการแกไขตอเนื่องมายังปนี้

เสริมสร้างวัฒนธรรมแห่งความหลากหลาย

บริษทัเหน็คณุประโยชนของการนาํความคดิ ทกัษะ ประสบการณ 

และวัฒนธรรมที่แตกตางของบุคลากรมาตอยอดใหเปนพลัง

สําคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจใหกาวหนาและมุงสูความเปนเลิศ 

โดยนโยบายดานการจางและการบรหิารแรงงาน รวมถงึนโยบาย

การบริหารความหลากหลายและยอมรับในความแตกตางของ

บริษัทตางสะทอนใหเห็นถึงความมุงมั่นที่จะเคารพในความ

แตกตางและปฏิบัติตอพนักงานอยางเทาเทียมกัน โดยไมเอื้อ

ประโยชนหรือลิดรอนสิทธิของพนักงานอยางไมเปนธรรม อันมี

สาเหตุมาจากเรื่องเชื้อชาติ สัญชาติ เผาพันธุ สีผิว ตนตระกูล 

ศาสนา สถานะทางสงัคม เพศ อาย ุความพกิารหรอืทพุพลภาพ 

แนวคิดทางการเมือง ตลอดจนสถานภาพเกี่ยวกับการสมรส 

นอกจากนี ้บรษิทัยงัใหความสาํคญักบัการเสรมิสรางวฒันธรรม

การทํางานที่เอื้อใหพนักงานซึ่งมีความแตกตางกันทั้งดานอายุ 

วฒันธรรม และบุคลกิภาพ ไดมโีอกาสกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 

รวมถึงมุงสงเสริมบรรยากาศการทํางานที่กระตุนใหเกิดความ

คิดสรางสรรคและนวัตกรรมไปพรอมกันดวย 

ทั้งนี้ แนวทางการบริหารความหลากหลายและยอมรับความ

แตกตาง (Diversity and Inclusion) ของบริษัท ครอบคลุมการ

ปฏิบัติดังนี้

 - ผูนําตองพรอมรับฟงความคิดเห็นที่แตกตางของผูอื่น

 - สงเสริมใหพนักงานกลาท่ีจะแสดงความคิดเห็นอยางสรางสรรค

 - เสริมสรางบรรยากาศในการทํางานและความเคารพซึ่งกัน

และกัน สามารถอยูรวมกันบนพื้นฐานของความแตกตาง 

ไมเลือกปฏิบัติและมีความเสมอภาคในโอกาส

 - ยกยองชมเชยพนักงานอยางเหมาะสม

ส่งเสริมนวัตกรรมทั่วทั้งองค์กร 

บริษัทตระหนักดีวานวัตกรรม คือ ปจจัยสําคัญตอการเจริญ

เตบิโตของธรุกจิ และการมบีคุลากรทีเ่ตม็เปยมไปดวยความคดิ

สรางสรรคและกลาริเริ่มสิ่งใหมๆ จะเปนกุญแจที่นําธุรกิจไปสู

ความอยางยั่งยืน บริษัทจึงมุงสงเสริมใหพนักงานในทุกระดับ

ใชความคิดสรางสรรคและริเริ่มนวัตกรรม ดวยการดําเนินงาน

ในหลากหลายรูปแบบมาอยางตอเนื่อง โดยมีโครงการและ

กิจกรรมที่โดดเดน อาทิ

56

ประเภท

สร้างใหม่

350

ประเภท

ปรับปรุง

121

ประเภทใช้

527

นวัตกรรม

2555

525869631,6012556

681,1932,0623,3232557

i1 i2 i3

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน

จำนวนนวัตกรรม ปี 2555-2557

บุคลากร
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 - กิจกรรม CPF 3i Day: สงเสริมการสรางนวัตกรรมภายใน

องคกร และสงผลงานเขาประกวดในงาน CPF CEO 

AWARDS  ซ่ึงจัดข้ึนเปนประจําทุกป โดยในป 2557 มีผลงาน

นวัตกรรมเขารวมประกวด CPF CEO AWARDS 2014 

จํานวน 3,323 ผลงาน แบงเปนประเภท i1: ประเภทรักษา

สภาพ จํานวน 2,062 ผลงาน ประเภท i2: ประเภทปรับปรุง 

จํานวน 1,193 ผลงาน และประเภท i3: ประเภทสรางใหม 

จํานวน 68 ผลงาน โดยมีผลงานอนุสิทธิบัตรรับรางวัล CPF 

CEO AWARDS 2014 จํานวน 8 ผลงาน 

 - โครงการ Food Business Innovation: มุงปลูกฝงใหนวัตกรรม

เปนคานิยมพื้นฐานของบุคลากรในสายธุรกิจอาหาร โดย

ในป 2557 มีพนักงานและคนงานเขารวมโครงการมากกวา

รอยละ 60 และมีผลงานสรางสรรคเกิดขึ้นมากกวา 8,000 

แนวคิด 

 - โครงการ TRIZ Program: เนนพัฒนาขีดความสามารถของ

กลุมผูบรหิารระดบัตนในดานการสรางสรรคและพฒันาการ

ปฏิบัติงาน รวมถึงกระบวนการตางๆ ที่เกี่ยวของกับระบบ

เทคโนโลยีจนสามารถเกิดเปนนวัตกรรม โดยในป 2557 

มีพนักงานเขารวมโครงการมากกวา 90 คน 

 - โครงการ Cross BU: มุงเนนการพัฒนาพนักงานใหเปน

นวัตกร โดยในป 2557 มีผูเขารวมโครงการจํานวน 75 คน 

และมีโครงการที่เกิดขึ้นจากการนําการเรียนรูมาตอยอด 

จํานวน 10 โครงการ 

ปรับปรุงแนวปฏิบัติด้านแรงงานในห่วงโซ่อุปทาน

นอกเหนือจากการเคารพสิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงานของ

พนักงานแลว บริษัทยังใหความสําคัญตอสิทธิมนุษยชนใน

หวงโซอุปทานท่ีซับซอนดวย โดยในป 2557 บริษัทไดจัดทํา 

“นโยบายการจดัหาอยางยัง่ยนืและแนวปฏบิตัสิาํหรบัคูคาธรุกิจ” 

เพ่ือตอกย้ําถึงความมุงม่ันในการเคารพสิทธิมนุษยชนและสิทธิ

แรงงาน และมั่นใจวาคูคาธุรกิจของบริษัทมีการจางงานที่เปน

ธรรมและถูกตองตามกฎหมาย สําหรับเนื้อหาเพ่ิมเติมเก่ียวกับ

แนวทางการสงเสริมสิทธิมนุษยชนในหวงโซอุปทาน สามารถ

อานรายละเอียดไดในหัวขอ “สิทธิมนุษยชน” และ “การจัดหา

อยางยั่งยืน” และ หนา 53 และ 42 ตามลําดับ

G4-LA5, G4-LA6

• ใส่ใจความปลอดภัยและสุขอนามัยในที่ทํางาน 

บริษัทใหความสําคัญอยางย่ิงกับการจัดสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย

ใหแกพนักงานในสถานที่ทํางานทุกแหง ไมวาจะเปนที่ฟารม 

โรงงานผลิต พ้ืนท่ีสํานักงานสําหรับสวนงานบริหารและสนับสนุน

การผลิต รวมไปถึงสถานที่ทํางานในรานคาปลีกตางๆ เพื่อให

มั่นใจวาการดําเนินงานของบริษัทปลอดภัยตอผูมีสวนไดเสีย

ทั้งพนักงาน คูคาธุรกิจ และชุมชนโดยรอบ 

ตั้งแตป 2551 เปนตนมา บริษัทไดกําหนดนโยบาย พัฒนา

มาตรฐานการบริหารจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

ส่ิงแวดลอม (Safety Health and Environment: SHE) ภายใตชื่อ 

CPF SHE Management System หรือ CPF SHE MS ซ่ึงสอดคลอง

ตามมาตรฐานสากล ISO 14001 และ OHSAS 18001 และมีการ

ตรวจประเมินเพื่อการรับรองประสิทธิผลการดําเนินงานตาม

มาตรฐานดังกลาวจาก Certified Body ภายนอก และผูตรวจ

ประเมินจากสวนกลางของบริษัทอีกดวย โดยปจจุบันบริษัท 

ไดดําเนินการและผานการรับรองตามมาตรฐาน CPF SHE MS 

ครอบคลุมการดําเนินงานของโรงงานและฟารมประมาณรอยละ 

95 และคาดวาจะครอบคลมุทกุหนวยธุรกจิรวมสายธรุกจิการคา 

โลจิสติกส และสํานักงาน ภายในป 2558 

นอกจากน้ี บริษัทยังไดทบทวนมาตรฐาน CPF SHE MS 

ตั้งแตปลายป 2557 เปนตนมา เพื่อสะทอนถึงการเติบโตของ

บริษัทในระดับโลกและความเส่ียงทีเ่กิดขึน้จากการเปล่ียนแปลง

ดงักลาว โดยมาตรฐาน CPF SHE MS ที่ไดรับการปรับปรุง

จะเพ่ิมเตมิแนวทางในการบริหารจัดการประเด็นดานความปลอดภัย 

อาชวีอนามยั และสิง่แวดลอมทีส่าํคัญ เชน การจดัการดานพลงังาน 

การจัดการนํ้า ภาวะโลกรอน เปนตน และวางแผนท่ีจะเร่ิม

ดําเนินการตามมาตรฐาน CPF SHE MS ฉบับใหมนี้ ตั้งแตป 

2558 เปนตนไป 

เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิผลและสอดคลอง

กับมาตรฐาน CPF SHE MS ทั่วทั้งองคกร บริษัทยังไดกําหนด

โครงสรางการบริหารจัดการเปน 3 ระดับ โดยคณะกรรมการ

บริหาร (CPF SHE Management Committee) ซึ่งเปน
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ตวัแทนผูบรหิารระดับสงู ทาํหนาทีก่าํหนดและถายทอดนโยบาย

และแนวทางการบริหารจัดการ ตลอดจนกํากับดูแลการดําเนิน

งานใหเปนไปตามเปาหมายและแผนงาน ขณะทีค่ณะกรรมการ

ระดับสายธุรกิจ (Business Line SHE Committee) และคณะ

กรรมการระดับหนวยงาน (Site SHE Committee) มีบทบาท

ขบัเคลือ่นใหเกดิการดาํเนนิงานดานความปลอดภยัอชวีอนามยั

และสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ขณะเดียวกัน ทุกหนวยงานของบริษัทไดจัดตั้งคณะกรรมการ

ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน เพ่ือดําเนินงานดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ในการทํางานอยางเปนระบบตามมาตรฐานบริษัทและตาม

กฎหมายกําหนด โดยมีสัดสวนผูแทนลูกจางตอผูแทนนายจาง

ระดับบังคับบัญชาและเจาหนาที่ความปลอดภัยระดับวิชาชีพ

หรอืเทคนิคชัน้สงู ในสัดสวนรอยละ 50 ตอ 50 ตามกฏกระทรวง

กําหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการดานความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 

2549 หมวด 2 เรื่องคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัย
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ระดับบริหาร

คณะกรรมการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน

และสภาพแวดลอมในการทํางานของสถานประกอบกิจการ 

เพื่อทํางานรวมกับกรรมการความปลอดภัยฯ ในระดับอื่นๆ 

ที่จะชวยสนับสนุนใหเกิดการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยยิ่งขึ้น ทั้งนี้ 

จากจํานวนพนักงานท่ีเปนคณะกรรมการท้ังหมด 785 คน คดิเปน

รอยละ 4 ของพนักงานทัง้หมด 20,135 คน 

บุคลากร
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ดวยใสใจในความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของพนักงาน 

บริษัทจึงให ความสําคัญตอการถ ายทอดความรู ในเ ร่ือง

สุขอนามัยและความปลอดภัย พรอมสร างความเข าใจ

ถึงนโยบายดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยโดยภาพรวม

ใหแกพนักงานต้ังแตวันแรกท่ีเขาเร่ิมงาน ตลอดจนจัดฝกอบรม

เฉพาะในแตละสายงานเปนประจํา เพื่อเรียนรูการปองกันและ

การรับมือกับอันตรายและอาการเจ็บปวยที่อาจเกิดขึ้นใน

สถานทีท่าํงานอกีดวย โดยในป 2557 บรษิทัไดจดัอบรมหลกัสตูร

มาตรฐานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม 

จาํนวน 28 หลกัสตูร 91 รุน และมผีูเขาอบรมรวมท้ังสิน้ 2,114 คน 

ควบคูไปกบัการใหความรูผานการฝกอบรมงานตามตําแหนงงาน 

(On the Job Training: OJT) ครบทกุหนวยงาน ครอบคลุมทกุคน 

และจัดกจิกรรม five minutes SHE talk อยางสมํา่เสมอดวย

นอกจากน้ี บริษัทไดทําการรวบรวมและรายงานขอมูลการ

เกิดอุบัติเหตุมาอยางตอเนื่อง และในป 2557 ไดเริ่มรายงาน

สถิติอัตราการบาดเจ็บทุกประเภทและอัตราการเจ็บปวยโรค

จากการทาํงาน นอกเหนอืจากอตัราการบาดเจบ็ถงึขัน้หยดุงาน

ดวย โดยครอบคลมุทัง้พนกังานและผูรบัเหมา และแยกรายงาน

เพศชาย-หญิง 

จากการสงเสริมการมีสวนรวมของพนักงาน สนับสนุนการฝกอบรม 

และนําระบบมาตรฐาน CPF SHE MS มาใชในการดําเนินงาน 

สงผลใหอัตราการเกิดอุบัติเหตุ ในป 2557 ลดลงจากป 2556 

โดยอัตราการบาดเจ็บถึงข้ันหยุดงานของพนักงาน จาก 0.45 ราย / 

สองแสนช่ัวโมงการทํางาน เหลือ 0.40 ราย / สองแสนช่ัวโมง

การทํางาน และอัตราความรุนแรงการบาดเจ็บของพนักงาน

จาก 3.32 วัน / สองแสนช่ัวโมงการทํางาน เหลือ 3.01 วัน / สองแสน

ชั่วโมงการทํางาน ขณะเดียวกัน อัตราการการบาดเจ็บถึงขั้น

หยุดงานของผูรับเหมา ลดลงจาก 0.17 ราย / สองแสนชั่วโมง

การทํางาน เหลือ 0.08 ราย / สองแสนช่ัวโมงการทํางาน และอัตรา

ความรนุแรงการบาดเจบ็ของผูรบัเหมา จาก 1.78 วนั / สองแสน

ชั่วโมงการทํางาน เหลือ 0.93 วัน / สองแสนช่ัวโมงการทํางาน 

อีกท้ัง ไมมีการรายงานวาพนักงานและผูรับเหมาเจ็บปวยดวย

โรคจากการทํางาน ขณะท่ีมีพนักงานเสียชีวิต 1 คน เน่ืองมาจาก

ถูกไฟฟาช็อต ซึ่งบริษัทโดยคณะทํางาน SHE ไดตรวจสอบ

อยางละเอียดพรอมดําเนินการปองกันแกไขและปรับปรุงมาตรการ

ดานความปลอดภัยใหดีขึ้น 

และจากการดูแลสุขภาพพนักงาน และการติดตามการเกิด

โรครายแรง ในป 2557 ไมพบการรายงานพนักงานและผูรับเหมา

ท่ีมีความเส่ียงสูงตอการเกิดโรครายแรงในทุกหนวยงานของบริษัท 

ประเภท
ปี 2557

พนักงาน ผู้รับเหมา

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน

(ต่อชั่วโมงการปฏิบัติงาน 200,000 ชั่วโมง)

0.40 0.08

ชาย : 0.41

หญิง : 0.39

ชาย : 0.09

หญิง : 0.04

อัตราความรุนแรงการบาดเจ็บ

(ต่อชั่วโมงการปฏิบัติงาน 200,000 ชั่วโมง)

3.01 0.93

ชาย : 4.36

หญิง : 1.89

ชาย : 1.11

หญิง : 0.45
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ประเภท
ปี 2557

พนักงาน ผู้รับเหมา

อัตราการบาดเจ็บทุกประเภท

(ต่อชั่วโมงการปฏิบัติงาน 200,000 ชั่วโมง)

4.16 0.71

ชาย : 3.15

หญิง : 5.01

ชาย : 0.63

หญิง : 0.94

อัตราการขาดงาน

(ร้อยละ)

2.92 4.30

ชาย : 3.29 

หญิง : 2.62

ชาย : 3.80

หญิง : 5.71

อัตราการเจ็บป่วยโรคจากการทํางาน

(ต่อชั่วโมงการปฏิบัติงาน 200,000 ชั่วโมง)

0 0

(อา้งองิจากการรายงานกองทนุเงนิทดแทนกรณเีจบ็ปว่ยดว้ยโรค

จาการทํางาน หรือตามใบรับรองจากแพทย์อาชีวเวชศาสตร์)

หมายเหตุ:

จํานวนวัน (Day) คือ Scheduled Work Day 

การบาดเจ็บ (Injury) คือ การบาดเจ็บจากอุบัติเหตุในการทํางาน ตั้งแตเล็กนอย (First Aid) และหยุดงานตั้งแต 1 วันขึ้นไป

การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน คือ การบาดเจ็บที่ทําใหหยุดตั้งแต 1 วันขึ้นไป (เริ่มนับวันหยุดถัดจากวันที่เกิดอุบัติเหตุ)

ความรุนแรงการบาดเจ็บ คือ นับจากจํานวนวันทํางานที่หยุดจริง

อัตราการบาดเจ็บ (Injury Rate: IR) 

= จํานวน (ราย) ของการบาดเจ็บทุกระดับ (ในชวงเวลาที่รายงาน) X 200,000 (ชั่วโมงการปฏิบัติงาน)

จํานวนชั่วโมงการปฏิบัติงาน (ในชวงเวลาที่รายงานผล)

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (Lost Time Injury Rate: LTIR)

= จํานวน (ราย) ของการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (ในชวงเวลาที่รายงานผล) X 200,000 (ชั่วโมงการปฏิบัติงาน)

จํานวนชั่วโมงการปฏิบัติงาน (ในชวงเวลาที่รายงานผล)

อัตราความความรุนแรงของการบาดเจ็บ (Lost Day Injury Rate: LDIR) 

= จํานวนวันหยุดงานจากการบาดเจ็บ (ในชวงเวลาที่รายงานผล) X 200,000 (ชั่วโมงการปฏิบัติงาน)

จํานวนชั่วโมงการปฏิบัติงาน (ในชวงเวลาที่รายงานผล)

อัตราการเจ็บปวย/โรคจากการทํางาน (Occupational Disease Rate :ODR)

= จํานวน (ราย) การเจ็บปวยจากการทํางาน (ในชวงเวลาที่รายงานผล) X 200,000 (ชั่วโมงการปฏิบัติงาน)

จํานวนชั่วโมงการปฏิบัติงาน (ในชวงเวลาที่รายงานผล )

อัตราการขาดงาน ( Absentee Rate: AR)

= จํานวนวันหยุดงานจากการบาดเจ็บและเจ็บปวยจากการทํางานรวมอื่นๆ ที่ไมใชการลาที่ไดรับอนุญาตในชวงเวลาที่รายงาน X 100

จํานวนวันทํางานทั้งหมดในรอบป

บุคลากร
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ข้อมูลบุคลากรระหว่างปี 2554-2557

G4-9, G4-10

จํานวนบุคลากรในประเทศไทย แบ่งตามสัญญาจ้าง ระดับ อายุ และเพศ

ผลการดําเนินงาน หน่วย 2554 2555 2556 2557

จํานวนพนักงานรวม 57,080 62,968 62,713 62,209

แยกตามประเภทสัญญาจ้าง 

- พนักงาน คน 18,246 19,443 19,962 20,135

- คนงาน คน 38,834 43,525 42,751 42,074

แยกตามระดับ 

- ผู้บริหารระดับสูง คน 336 389 407 410

- ผู้บริหารระดับกลาง คน 1,540 1,740 1,853 1,850

- ผู้บริหาร คน 2,447 2,745 2,886 2,914

- เจ้าหน้าที่ คน 13,923 14,569 14,816 14,961

- คนงาน คน 38,834 43,525 42,751 42,074

มากกว่าสถานที่ทํางานถูกสุขอนามัยและปลอดภัย

ไมเพียงแคการจัดการสภาพแวดลอมในการทํางานใหถูกสุขอนามัยและปลอดภัย หากบริษัทยังเสริมสรางความสุขทางใจ 

ความสมบูรณทางการเงิน และสุขภาพกายท่ีแข็งแรงรวมกับพนักงานดวย โดยแตละกลุมธุรกิจไดดําเนินกิจกรรมและ

โครงการตางๆ เพื่อสงเสริมความสุขและดุลยภาพระหวางชีวิตการทางานและชีวิตสวนตัวของพนักงานมาอยางตอเน่ือง

ดังตัวอยางโครงการ "Happy Workplace" ของกลุมธุรกิจอาหารสัตวบก ซึ่งเร่ิมดําเนินการมาต้ังแตป 2553 จนถึงปจจุบัน 

เพื่อสนับสนุนใหพนักงานริเริ่มกิจกรรมที่ชวยสงเสริมความสุขในสถานที่ทางาน โดยสามารถแบงออกไดเปน 5 กลุม ไดแก

1. ชมรมครอบครัว เพื่อความสุขของครอบครัว (Happy Family)

2. ชมรมสุขภาพ เพื่อความสุขสดช่ืนของรางกาย (Happy Body-Relax)

3. ชมรมออมทรัพย เพื่อความสุขทางการเงิน (Happy Money)

4. ชมรมศาสนา เพื่อความสุขสงบทางจิตใจ (Happy Soul) 

5. ชมรมบําเพ็ญประโยชน เพื่อความสุขใจในสังคมดี มนีํ้าใจ ใฝรู (Happy Society-Heart-Brain)
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ผลการดําเนินงาน หน่วย 2554 2555 2556 2557

แยกตามอายุ 

- อายุ 18-35 ปี คน  32,195  35,321  32,927   30,186

- อายุ 36-50 ปี คน  21,868  24,015  25,618  26,453

- อายุมากกว่า 50 ปี คน  3,017  3,632  4,168  5,570

แยกตามเพศ (พนักงาน)

- ชาย คน 12,031 12,512 12,598 12,706

- หญิง คน 6,215 6,931 7,364 7,429

แยกตามเพศ (คนงาน)

- ชาย คน 15,475 17,207 16,877 16,246

- หญิง คน 23,359 26,318 25,874  25,828

G4-LA1

จํานวนและอัตราการจ้างงานใหม่ (พนักงาน) 

ผลการดําเนินงาน
2554 2555 2556 2557

คน % คน % คน % คน %

รวม 1,442 8% 1,553 8% 1,521 8% 1,468 7%

แยกตามอายุ

- อายุ 18-35 ปี 1,378 7.55% 1,483 7.63% 1,455 7.23% 1,367 6.79%

- อายุ 36-50 ปี 59 0.32% 66 0.34% 58 0.29% 94 0.47%

- อายุมากกว่า 50 ปี 5 0.03% 4 0.02% 8 0.04% 7 0.03%

แยกตามเพศ  

- ชาย 975 5% 980 5% 913 5% 839 4%

- หญิง 467 3% 573 3% 608 3% 629 7%

บุคลากร
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G4-LA1

จํานวนและอัตราการจ้างงานใหม่ (คนงาน) 

ผลการดําเนินงาน
2554 2555 2556 2557

คน % คน % คน % คน %

รวม 8,152 21% 9,673 22% 27,226 64% 25,557 61%

แยกตามอายุ

- อายุ 18-35 ปี 4,299 11.07% 4,133 9.50% 22,727 53.16% 21,325 50.68%

- อายุ 36-50 ปี 3,797 9.78% 5,470 12.57% 4,413 10.32% 4,145 9.85%

- อายุมากกว่า 50 ปี 56 0.14% 70 0.16% 86 0.20% 87 0.21%

แยกตามเพศ  

- ชาย 3,778 10% 4,338 10% 11,498 27% 11,815 28%

- หญิง 4,374 11% 5,335 12% 15,728 37% 13,742 33%

G4-LA1

จํานวนและอัตราการลาออก (พนักงาน)

ผลการดําเนินงาน
2554 2555 2556 2557

คน % คน % คน % คน %

รวม 1,322 7% 1,553 8% 1,806 9% 2,021 10%

แยกตามอายุ

- อายุ 18-35 ปี 1,116 6.12% 1,204 6.19% 1,343 6.73% 1,407 6.99%

- อายุ 36-50 ปี 144 0.79% 167 0.86% 206 1.03% 308 1.53%

- อายุมากกว่า 50 ปี 62 0.34% 182 0.94% 257 1.29% 306 1.52%

แยกตามเพศ  

- ชาย 924 5% 980 5% 1,153 6% 1,222 6%

- หญิง 398 2% 573 3% 653 3% 799 4%
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G4-LA1

จํานวนและอัตราการลาออก (คนงาน)

ผลการดําเนินงาน
2554 2555 2556 2557

คน % คน % คน % คน %

รวม 3,398 9% 9,673 22% 26,375 62% 24,653 59%

แยกตามอายุ

- อายุ 18-35 ปี 2,692 6.93% 8,123 18.66% 21,332 49.90% 18,668 44.37%

- อายุ 36-50 ปี 659 1.7% 1,458 3.35% 4,631 10.83% 5,239 12.45%

- อายุมากกว่า 50 ปี 47 0.12% 92 0.21% 412 0.96% 746 1.77%

แยกตามเพศ  

- ชาย 1,508 4% 4,338 10% 10,825 25% 10,120 24%

- หญิง 1,890 5% 5,335 12% 15,550 37% 14,533 35%

หมายเหตุ: 

เนื่องดวยสภาวะธุรกิจที่ไดรับผลกระทบจากโรคระบาด หรือ EMS ในกุงระหวางป 2556-2557 บริษัทจึงปรับเปลี่ยนสายการผลิตใหเหมาะสมและสอดคลอง

กับสภาวะที่เกิดขึ้น จึงสงผลกระทบตออัตราการลาออกของคนงานที่สูงขึ้นกวาปกอนหนา

บุคลากร



" เมื่อนึกถึงผลิตภัณฑ์ซีพี ก็นึกถึงความน่าเชื่อถือ ความสะอาด มีคุณภาพ 

เพราะเป็นลูกค้าที่ซื้อผลิตภัณฑ์ซีพีมาอย่างยาวนาน ยิ่งปัจจุบันมีร้านซีพี เฟรชมาร์ท 

มาเปิดสาขาใกล้บ้านก็ยิ่งสะดวกสบายในการเลือกซื้อสินค้าได้หลากหลาย

เพื่อนําไปปรุงอาหารรับประทานกันในครอบครัว"

" การดําเนินงานกิจกรรมในโครงการเล้ียงไก่ไข่เพ่ืออาหารกลางวันนักเรียน

ทําให้นักเรียนได้รับประโยชน์หลายอย่าง เช่น ได้รับโปรตีนจากไข่ไก่ท่ีนํามาปรุงอาหาร 

มีรายได้ระหว่างเรียน โดยครูได้แบ่งรายได้ให้นักเรียนท่ีเป็นผู้ดําเนินงาน ตลอดจน

ได้ฝึกฝนความรับผิดชอบ ความมีระเบียบวินัย ความช่างสังเกต สามารถนําไปใช้

ในชีวิตประจําวันเพ่ือเป็นแนวทางในการประกอบอาชีพในอนาคต"

อุไร ศรไชย

ผู้บริโภค

ด.ญ.จ่ิง ลุงซอ

นักเรียน โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน ไลออนส์มหาจักร 8 

จ.เชียงใหม่

อาหารมั่นคง
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FOOD
SECURITY



อาหารมั่นคง

ความมุ่งม่ัน

 บริษัทตระหนักดีว่าทุกวินาทีของการดําเนินงาน คือ ความปลอดภัยในชีวิตและ 

การมีสขุภาพดีของทุกคน บรษิทัจงึมุง่มัน่นาํเสนอผลิตภัณฑค์ณุภาพท่ีมคีณุคา่ทาง

โภชนาการ รสชาติดี ปลอดภัยต่อการบริโภค และสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ในราคา

ท่ีเหมาะสม ไปยังลูกค้า ผู้บริโภค และผู้คนในสังคม ผ่านการวิจัยและพัฒนาโดยบุคลากร

ทีม่คีวามเชีย่วชาญและมคีวามเปน็มอือาชพี จากวตัถดุบิทีผ่า่นการตรวจสอบคณุภาพ

และมาจากแหล่งท่ีมาท่ีจัดการด้วยความรับผิดชอบ ด้วยกระบวนการผลิตท่ีได้มาตรฐาน

สากล ควบคู่ไปกับการส่ือสารและกิจกรรมส่งเสริมการเข้าถึงอาหารอย่างปลอดภัย

และได้คุณค่าทางโภชนาการ

เป้าหมาย

การส่งเสริม

ความปลอดภัย

อาหารและ

สุขอนามัยผู้บริโภค

ส่งเสริม

การเข้าถึงอาหาร

ยกระดับคุณภาพและ

ความปลอดภัย

ตลอดกระบวนการ
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ในฐานะผูนาํธรุกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหารครบวงจร บรษิทัตระหนักดีถงึบทบาท

และหนาทีใ่นการมสีวนรวมสรางความมัน่คงทางอาหาร (Food Security) ทีเ่อือ้ใหผูคน

สามารถเขาถึงอาหารคุณภาพไดอยางพอเพียง ปลอดภัย และมีคุณคาทางโภชนาการ 

ดวยการวิจยัและพัฒนา “นวัตกรรม” อยางไมสิน้สดุ การพัฒนาศักยภาพ “บคุลากร” 

อยางไรขีดจํากัด และการปกปองดูแล “สิ่งแวดลอม” อยางตอเน่ือง เพื่อใหมั่นใจถึง

ความสามารถในระยะยาวท่ีจะสรางสรรคอาหารคุณภาพและปลอดภัยไดอยางเพียงพอ 

และเอื้อใหผูคนในสังคมสามารถเขาถึงไดอยางตอเนื่อง 

เพื่อรวมสรางเสริมสุขอนามัยของผูบริโภคและผูคนในสังคม บนพื้นฐานขอจํากัด

ทางดานสังคมและสิ่งแวดลอม บริษัทจึงใหความสําคัญกับการบริหารจัดการในเชิง

บูรณาการทั้งดานการผลิตและการเขาถึงอาหารคุณภาพและปลอดภัย ควบคูไปกับ

การใหความรูดานโภชนาการที่เปนประโยชนและการบริโภคอยางพอเพียง

 ยกระดับคุณภาพและความปลอดภัยตลอดกระบวนการ

บริษัทใหความสําคัญสูงสุดตอคุณภาพและความปลอดภัยอาหารตลอดกระบวนการ 

ตั้งแตการคัดสรรวัตถุดิบ การวิจัยและพัฒนา การผลิตอาหารสัตว การเลี้ยงสัตว 

การผลิตอาหาร การบรรจุและการขนสงจนถึงมือผูบริโภคเพราะถือเปนพันธกิจและกลยุทธ

ธุรกิจสูความย่ังยืน โดยบริษัทใหความสําคัญยิ่งกับการวิจัยและพัฒนา เพื่อใหไดมา

ซึง่นวตักรรมทีส่รางเสรมิมลูคาและคุณคาเพ่ิมควบคูไปกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบและ

ขอบังคับที่เกี่ยวของอยางเครงครัด รวมถึงการนํามาตรฐานสากลที่เปนที่ยอมรับ

ในระดับนานาชาติและระบบประกันคุณภาพมาใชในตลอดกระบวนการดําเนินงาน เพ่ือให

มัน่ใจวาผลิตภณัฑทีส่งมอบไปยังลกูคาและผูบรโิภคท่ีกระจายอยูในทุกภมูภิาคท่ัวโลก

มีคุณภาพและปลอดภัยเพื่อสนับสนุนสุขภาพที่ดีของทุกชวงชีวิต

G4-FP5

• สร้างคุณภาพที่เหนือกว่าด้วยมาตรการเชิงรุกและมาตรฐานสากล

ดวยลกัษณะการดาํเนนิธรุกจิแบบครบวงจรครอบคลมุธรุกจิอาหารสตัว ธรุกจิเลีย้งสตัว

และธุรกิจอาหาร บริษัทจึงมีศักยภาพในการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพตลอด

กระบวนการผลิตไดอยางเปนระบบ ดวยมาตรการเชิงรุกผานการประเมินความเสี่ยง

ในทุกข้ันตอน การปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติของบริษัทอยางเครงครัด การตรวจ

ประเมินและการตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการ ตั้งแตคูคาวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ 

โรงงานอาหารสัตว ฟารมเล้ียงสัตว โรงงานแปรรูปอาหาร ตลอดจนระบบหวงโซความเย็น 

นอกเหนือจากมาตรการเชิงตั้งรับที่มีประสิทธิภาพดวยระบบการตรวจสอบยอนกลับ

ในทุกข้ันตอน มาตรการเรียกคืนสินคา และการจัดการขอรองเรียนท่ีมีการกําหนดข้ันตอน

การทํางานที่ชัดเจน 

ขณะเดียวกัน บริษัทยังไดนําระบบมาตรฐานสากลและมาตรฐานของกลุมลูกคามา

ประยุกตใชในการผลิตอาหารสัตว การเล้ียงสัตว และการผลติอาหารซึง่ไดรบัการรบัรอง

จากหนวยงานอิสระ (Third Party) ตั้งแตป 2539 เปนตนมา 

โรงงานผลิตอาหารของซีพีเอฟ

โรงงานอาหารสัตว์น้ำของซีพีเอฟ

100%

GMP

HACCP

ISO 9001:2008

โรงงานผลิตอาหารของซีพีเอฟได้รับ

การรับรองมาตรฐานสากลด้านคุณภาพ

และความปลอดภัยอาหาร

100%

โรงงานผลิตอาหารส่งออกของซีพีเอฟ 

ได้รับการรับรองมาตรฐาน

ซ่ึงเป็นมาตรฐานท่ีการันตีความสามารถ

การจัดการคุณภาพและความปลอดภัย

อาหารระดับสูง และเป็นใบเบิกทางการ

ส่งออกอาหารของซีพีเอฟไปยังประเทศ

ต่างๆ ท่ัวโลก

British Retail
Consortium (BRC)

100%

โรงงานอาหารสัตว์น้ำของซีพีเอฟ 

ได้รับการรับรองมาตรฐาน

Best Aquaculture
Practices (BAP)
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และเปนทีท่ราบดวีา จดุทีม่กีารโอนยายสนิคา (Transfer Points) 

ถอืเปนจดุทีม่โีอกาสเกดิปญหาการขาดชวงการควบคมุอณุหภมูิ

อยางตอเนือ่ง (Breaking out the Cold Chain) ซึง่สงผลโดยตรง

ตอคณุภาพและความปลอดภยัอาหาร บรษิทัจงึไดพฒันา “คูมอื

การปฏิบัติงานสําหรับธุรกิจบริหารซัพพลายเชนและโลจิสติกส: 

การจัดการหวงโซความเย็น (Cold Chain Management)” 

เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติงานสําหรับโรงงานผลิตสินคาแชเย็น 

แชแข็ง หองเย็นจัดเก็บ การขนสงกระจายสินคา และจุดจําหนาย

สนิคาของบรษิทัและลกูคา ในการตรวจวดัและควบคมุอณุหภมูิ

ตลอดหวงโซความเย็น เพื่อรักษาคุณภาพและความปลอดภัย

ของสินคากอนถึงมือผูบริโภค โดยบริษัทไดรวมมือกับลูกคา

ซ่ึงดําเนินธุรกิจคาปลีกสมัยใหมในการปรับปรุงกระบวนการควบคุม

คุณภาพอยางตอเนื่องอีกดวย

นอกจากน้ี บริษัทยังติดตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัติ

ที่เก่ียวของทั้งในประเทศและตางประเทศอยางสมํ่าเสมอ

เพ่ือใหการดําเนนิงานของบริษัทสอดคลองกับขอกําหนดตางๆ 

ที่เปลี่ยนแปลงไปควบคูไปกับฝกอบรมใหความรูแกพนักงาน

เกี่ยวกับความสําคัญและแนวปฏิบัติดานการบริหารจัดการ

คุณภาพและความปลอดภัยอาหารอยางตอเนื่อง 

• ประกันคุณภาพและความปลอดภัยของวัตถุดิบ

บริษัทมีนโยบายการจัดหาท่ีใหความสําคัญกับวัตถุดิบคุณภาพสูง 

จึงมีมาตรการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบตั้งแตตนทางอาหารสัตว

ไปจนถึงธุรกิจอาหาร ผานกระบวนการประเมินความเสี่ยง

ทั้งดานวัตถุดิบ คูคาวัตถุดิบ และโรงงานที่นําวัตถุดิบไปใช

 

สําหรับการประเมินและตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบที่นํามาใช

ผลิตอาหารสัตวและประกอบเปนสวนผสมในอาหารน้ัน บริษัท

ไดคํานึงถึงความเสี่ยงทั้งทางกายภาพ (Physical) ซึ่งเปนสิ่ง

แปลกปลอมปนเปอนและกอใหเกิดอันตรายตอผูบริโภค ทางชีวภาพ 

(Biological) อันหมายถึงสิ่งมีชีวิตที่กอใหเกิดโรคหรือเปน

อนัตรายตอสขุภาพ เชน จลุนิทรยีกอโรคอยางซาโมเนลลา ไวรสั 

อีโคไล เปนตน และทางเคมี (Chemical) อันเกิดจากสารเคมี

ปนเปอนในสภาพแวดลอม จากกระบวนการผลิตหรือจัดเก็บ 

หรือเปนองคประกอบท่ีเกิดขึ้นตามธรรมชาติของวัตถุดิบ

บางชนิด โดยวัตถุดิบที่นํามาใชในการผลิตอาหารสัตวและ

อาหารเพ่ือการบริโภคไดผานการทดสอบทางจุลชีววิทยาและ

ทางเคมี ณ หองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตรที่มีนักวิเคราะห

ชํานาญการและเคร่ืองมือที่ทันสมัยและผานการรับรองความ

สามารถหองปฏิบัติการทดสอบตามมาตรฐาน ISO / IEC 17025 

จงึมัน่ใจไดวาวตัถดุบิทกุชนดิไดผานขัน้ตอนการควบคมุคณุภาพ

และความปลอดภัยอยางเขมงวดกอนจะนําเขาสูกระบวนการ

ผลิตอาหารสัตวหรือแปรรูปอาหาร และบรรจุในบรรจุภัณฑ

ที่ผานการรับรองความปลอดภัยสําหรับอาหาร (Food Grade 

Certification and Migration Test) ตามกฎหมายบรรจุภัณฑ

อาหารของประเทศไทยและขอกําหนดของสหภาพยุโรปท่ีเปนสากล 

ขณะที่การตรวจประเมินคูคาวัตถุดิบถือเปนอีกหนึ่งขั้นตอน

สําคัญในการจัดหา คัดสรร และประกันคุณภาพวัตถุดิบ โดยบริษัท

พิจารณาหลักเกณฑการประเมินที่มีสวนเก่ียวเน่ืองกับคุณภาพ

และความปลอดภัยอาหารหลายประการ อาทิ สถานท่ีตั้ง 

โครงสรางอาคาร ระบบการผลิตและการควบคุมคณุภาพ ระบบ

การจัดการดานสุขาภิบาล การประเมินความเส่ียง การขนสง 

เปนตน ซึง่อางองิตามมาตรฐานหลักเกณฑทีด่ใีนการผลิตอาหาร 

(Good Manufacturing Practice: GMP) มาตรฐานการ

วเิคราะหอนัตรายและจุดวกิฤตทิีต่องควบคุมในการผลิตอาหาร 

(Hazard Analysis and Critical Control Point: HACCP) และ 

British Retail Consortium (BRC) บางขอที่เกี่ยวของกับ

กระบวนการผลิต ทั้งนี้ เพื่อประสิทธิภาพของการควบคุม

คุณภาพ ตลอดจนความพึงพอใจและความปลอดภัยสูงสุดของ

ผูบริโภค อยางไรก็ดี หากพบขอบกพรองจากการตรวจประเมิน 

บริษัทจะรวมกับคูคาธุรกิจกําหนดวิธีการหรือแผนแกไข รวมถึง

จดัโครงการพัฒนาศักยภาพและสงเสริมขดีความสามารถใหกบั

คูคาธุรกิจเพื่อใหสามารถกาวเติบโตไปพรอมกันดวย (สามารถ

อานตัวอยางการพัฒนาคูคาใหเติบโตไปดวยกันไดที่หัวขอ 

“สังคมพึ่งตน” หนา 103)
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• ส่งเสริมสวัสดิภาพสัตว์และความปลอดภัยทางชีวภาพอย่างต่อเนื่อง

นอกจากระบบและมาตรฐานการควบคมุคณุภาพตัง้แตวตัถดุบิตนทางไปจนถงึผลผลติ

ปลายทาง บริษัทยังใหความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนางานดานสวัสดิภาพสัตวและ

ความปลอดภยัทางชวีภาพ เพราะเปนอกีหนึง่ปจจยัสาํคญัทีจ่ะไดมาซึง่อาหารคณุภาพ

และความปลอดภัย 

สวัสดิภาพสัตว์

ดวยตระหนักดีวาการจัดการสวัสดิภาพสัตวที่ดีครอบคลุมการดูแลความเปนอยูของ

สัตวทั้งทางกายและทางใจ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอคุณภาพเนื้อสัตวและ

ความปลอดภัยอาหาร บริษัทจึงมุงพัฒนาและยกระดับแนวทางการดําเนินธุรกิจคํานึงถึง

สวัสดิภาพสัตว และบมเพาะจิตสํานึกบุคลากรในการสงเสริมสวัสดิภาพสัตว โดยได

จัดทํานโยบาย คูมือ และมาตรฐานสําหรับการดําเนินงานดานสวัสดิภาพสัตวอยางชัดเจน 

ท้ังยังนําแนวปฏิบัติสากล หรือ “หลักอิสระ 5 ประการ (Five Freedoms)” มาประยุกตใช

ในการจัดการฟารมของบริษัท ดังนี้

1. ปราศจากความหิว กระหาย และการใหอาหารท่ีไมถูกตอง 

2. ปราศจากความไมสะดวกสบายอันเนื่องมาจากสภาวะแวดลอม 

3. ปราศจากความเจ็บปวด การบาดเจ็บ และโรคภัย 

4. ปราศจากความกลัวและความทุกขทรมาน 

5. อิสระในการแสดงพฤติกรรมตามปกติของสัตว

จากการปฏิบัติตามกระบวนการและมาตรฐานของประเทศไทย เงื่อนไขขอบังคับของ

สหภาพยโุรป ซึง่เปนประเทศคูคาสาํคญั ตลอดจนมาตรฐานสากลดานสวสัดภิาพสตัว 

ซึ่งมีหลักเกณฑครอบคลุมตั้งแตการเลือกสถานที่ การจัดการเลี้ยงสัตว การจัดการ

อาหารสัตวและวิธีการใหอาหาร การจัดการสุขภาพและการปองกันโรค สุขอนามัย

ท่ีฟารม การเคล่ือนยายสัตวสูโรงงานแปรรูป การขนสง การจดบันทึกขอมูล และการฝก

อบรมพนักงานนั้น บริษัทจึงมั่นใจและรับรองไดวาผลิตภัณฑอาหารสด ทั้งเนื้อไก 

ไขสด เนื้อหมู เนื้อเปด กุง และปลา จนไปถึงผลิตภัณฑอาหารแปรรูปจากเนื้อสัตว

ทัง้หมด มาจากฟารมทีม่คีณุภาพ ถกูสขุอนามยั ไมใชฮอรโมนเพือ่เรงการเจรญิเตบิโต 

และไมใชยาปฏชิวีนะซึง่เปนสารตองหาม ปลอดภยัตอผูบรโิภคดวยมาตรฐานการผลติ

สากลเพื่อการบริโภคทั้งในประเทศและสงออก

ฟาร์มไก่-เป็ดเน้ือได้รับรองมาตรฐาน

ฟาร์มสุกรได้รับรองมาตรฐาน

100%

GAP

Compartment

RTA: Red Tractor Assurance

ADP: Assure Duck Production

ISO 9001:2008

HACCP

100%

GAP

ISO 9001:2008

ISO 14001
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สวัสดิภาพสัตว์

“หลักอิสระ 5 ประการ” (Five Freedoms)

ปราศจากความหิว

และกระหาย

1

ปราศจากความ

ไม่สะดวกสบาย

2

ปราศจากความเจ็บปวด

บาดเจ็บ และโรคภัย

3

มีอิสระท่ีจะแสดงออก

ตามพฤติกรรม

ของธรรมชาติ

4

ปราศจากความกลัว

และความทุกข์ทรมาณ

5

ฟาร์ม การขนส่ง โรงงานแปรรูป

ปราศจากความหิวและกระหาย

• ระบบการใหอาหารและน้ําอัตโนมัติ

ที่เหมาะกับความตองการของสัตว

ปราศจากความเจ็บปวด บาดเจ็บ 

และโรคภัย

• เทคโนโลยีภายในโรงเรือนชวยปองกัน

การติดตอหรือแพรระบาดโรคจากสัตว

และพาหะตางๆ จากภายนอก 

• ดูแลรักษาดวยสัตวแพทย

มีอิสระในการแสดงพฤติกรรม

• จัดสถานท่ีและอุปกรณการเลี้ยง

ที่เหมาะสมเพื่อใหสัตวไดแสดง

พฤติกรรมตามธรรมชาติ

ปราศจากความไม่สะดวกสบาย

• โรงเรอืนปดปรับอากาศ (Evaporative 

Cooling System) มั่นใจไดถึงการ

ระบายอากาศและการควบคุม

อณุหภมูทิี่เหมาะสมตอการเจริญ

เติบโตในแตละชวงอายุ

• ระบบการจัดการแสงสวางและมชีัว่โมง

มืดเพื่อการพักผอนที่เหมาะสม

• ควบคุมความหนาแนน ปองกัน

ความแออัด 

• จัดสถานท่ีพักสัตวที่ขนสงมาจาก

ฟารม โดยควบคุมอุณหภูมิของลาน

พักจนถึงการลําเลียงเขาสูสายพาน

การผลิตที่มีความเย็นสบายตลอด

เวลา 

• มรีะบบระบายอากาศท่ีด ีปลอดภัย

และสะดวกสบายดวยอุปกรณเสริม

ในการขนสงสัตว 

• มี GPS Tracking system เพื่อมั่นใจ

วาเสนทางขนสงถูกตอง ปลอดภัย 

และไปถึงที่หมายไดตรงเวลา

ปราศจากความกลัวและความทุกข์

ทรมาน

• จับสัตวอยางนิ่มนวลโดยผูเชี่ยวชาญ

ตลอดการขนสง เพื่อชวยใหสัตว

ไมไดรับความบาดเจ็บ และเครียด

นอยที่สุด

• อบรมพนักงานดานสวัสดิภาพสัตว 

เพื่อสามารถปฏิบัติตอสัตวดวย

ความเอาใจใส และระมัดระวัง
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บรษิทัยงัใหความสาํคญักบัการพฒันาบคุลากรเพือ่ยกระดบังาน

สวัสดิภาพสัตว โดยไดริเริ่ม “โครงการสรางผูเชี่ยวชาญซีพีเอฟ

ดานสวัสดิภาพสัตวและคุณภาพเนื้อสัตวปก (Poultry Welfare 

Trainers)” ซึ่งดําเนินการรวมกับ Bristol University ประเทศ

องักฤษ ระหวางป 2550-2552 เพือ่ฝกอบรมใหบคุลากรสามารถ

ปฏิบัติหนาท่ีท้ังในบทบาทผูเช่ียวชาญ บทบาทผูสอน และบทบาท

ผูตรวจสอบระบบการจัดการสวัสดิภาพสัตวปก สงผลใหบริษัท

มีผูเชี่ยวชาญดานสวัสดิภาพสัตวถึง 40 คน ที่รวมพัฒนาระบบ

สวัสดิภาพสัตวมาอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ บริษัทยังไดพัฒนา

และสานตอ “โครงการตอยอดสรางเจาหนาที่ดานสวัสดิภาพ

สัตวปกประจําหนวยงาน (Poultry Welfare Officer)” ซึ่ง

ดําเนินการมาตั้งแตป 2552 จนถึงปจจุบัน เพื่อใหผูปฏิบัติงาน

เกิดความรูความเขาใจอยางแทจริง และสามารถนําเอาหลักปฏิบัติ

มาใชกับงานในหนาท่ีรับผิดชอบไดอยางถูกตองและเหมาะสม

ตลอดกระบวนการเล้ียงไกของบริษทั โดยในป 2557 มผีูผานการ

ฝกอบรมจาํนวน 31 คน และจากการการฝกอบรมอยางตอเนือ่ง

เปนปท่ี 6 สงผลใหบริษัทมี PWO รวมท้ังส้ิน 108 คน ทั้งนี้ ในป 

2558 บริษัทยังมีเปาหมายท่ีจะฝกอบรมบุคลากรเพ่ิมอีกอยางนอย 

40 คน 

ความปลอดภัยทางชีวภาพ

บริษัทดําเนินมาตรการเขมงวดในการปองกันการปนเปอนเช้ือโรค

เขาสูฟารมและพื้นที่การเลี้ยง โดยไดกําหนดนโยบาย แนวทาง 

และวิธีการปฎิบัติดานการจัดการความปลอดภัยทางชีวภาพ

ซ่ึงสอดคลองตามกฏหมายท้ังในประเทศและตางประเทศ รวมถึง

ขอกาํหนดของลูกคา และพนักงานทกุคนตองไดรบัการฝกอบรม

หลักสูตรเกี่ยวกับหลักปฏิบัติดานการจัดการความปลอดภัย

ทางชีวภาพ นอกจากนี้ บริษัทยังพัฒนาประสิทธิภาพของ

ระบบความปลอดภัยทางชีวภาพอยางตอเนื่อง เพื่อใหลูกคา

และผูบริโภคมั่นใจไดวาผลิตภัณฑของบริษัทผานการควบคุม

คุณภาพและความปลอดภัยอยางดีที่สุด 

บริษัทมีแนวทางการจัดการดานความปลอดภัยทางชีวภาพ เพ่ือลด

ความเสี่ยงของการเกิดโรคระบาดภายในฟารมใหนอยที่สุด 

และลดความเจบ็ปวยทีเ่กดิจากอาหารใหมากทีส่ดุเทาทีจ่ะทาํได

จากจุลนิทรียกอโรคท่ีตดิตอมาจากสัตวสูคน และปนเปอนเขาสู

อาหาร ซึง่ถอืเปนความรบัผดิชอบของบรษิทัดานความปลอดภยั

ของอาหาร ดวยการวิเคราะหหาความเส่ียงของเช้ือกอโรคท่ีสําคัญ

ท่ีสามารถเขาสูฟารมไดท้ังทางตรงและทางออม พรอมจัดทํา

มาตรการการปฏิบัติสําหรับการปองกันโรคเพื่อลดความเสี่ยง

ของเชื้อกอโรคดังกลาวใหนอยที่สุดหรือเปนศูนย โดยมาตรการ

การปฏิบัติสําหรับการปองกันโรคของบริษัทจะครอบคลุมทุกเสนทาง

ที่เชื้อกอโรคสามารถเขาสูฟารมได เชน มาตรการการปฏิบัติ

สําหรับบุคคล ยานพาหนะ อุปกรณตลอดจนสิ่งของขนาดเล็ก 

และสัตวพาหะ 

ปัจจัยแห่งความสำเร็จ

ในการป้องกันโรคไข้หวัดนก

บริษัทได้รับการยอมรับในเร่ืองแนวทางการป้องกันโรคไข้หวัดนก

โดยนำระบบคอมพาร์ทเมนต์มาใช้ในการเล้ียงสัตว์ปีก ครอบคลุม

วงจรการผลิตต้ังแต่เร่ิมต้นจนกระท่ังส้ินสุด ปัจจัยความสำเร็จ

ท่ีสำคัญ ได้แก่:

1
การบูรณาการตลอดกระบวนการผลิตสัตว์ปีก

2
การใช้อาหารสัตว์คุณภาพสูงเหมาะแก่การเจริญเติบโตของสัตว์

3
การป้องกันโรคในสัตว์ปีกอย่างเข้มงวด ควบคู่กับการเล้ียงสัตว์

ตามหลักสวัสดิภาพสัตว์ และการมีระบบการจัดการฟาร์มท่ีดี

4
การพัฒนาเทคโนโลยีและการใช้ระบบคอมพิวเตอร์

ในการเล้ียงสัตว์ปีกในฟาร์มปิด

5
ระบบการผลิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและชุมชน
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นอกจากนี้ ธุรกิจการเลี้ยงสัตวปกของบริษัทยังไดปฏิบัติตาม

ประกาศของกรมปศุสัตว เรื่องระบบคอมพารทเมนตใน

อุตสาหกรรมสัตวปก 2554 ซึ่งถือเปนระบบความปลอดภัย

ทางชีวภาพขั้นสูงสุดโดยใหความสําคัญดานการจัดการ

ดานความปลอดภัยทางชีวภาพท่ีเช่ือมโยงภายในหนวยงานและ

สถานประกอบการอ่ืนที่เกี่ยวของ ตลอดจนมาตรการเฝาระวัง

และควบคุมโรคเพ่ือใหสตัวปกมสีถานะปลอดจากโรคไขหวดันก 

จากการบรหิารจดัการความปลอดภยัทางชวีภาพตามมาตรการ

อยางเครงครัด ทําใหบริษัทเปนรายแรกในประเทศไทยที่ไดรับ

การรับรองจากหนวยงาน Agri-Food and Veterinary 

Authority of Singapore (AVA) ใหสงออกเนื้อไกดิบสูประเทศ

สิงคโปรไดตั้งแตตนป 2556 ซึ่งไดชื่อวาเปนประเทศที่เขมงวด

เรื่องการตรวจสอบดานอาหารปลอดภัยมากที่สุดประเทศหนึ่ง

ขณะที่ธุรกิจการเลี้ยงสุกรไดประเมินความเสี่ยงและปองกันโรค

ดวยการนําระบบ Biosecurity Matrix มาใชเมื่อป 2556 โดย

กําหนดใหมีการประเมินความเสี่ยงรายไตรมาสเพื่อหาทาง

ปองกันโรคไดอยางทันทวงที นอกจากนี้ บริษัทยังไดถายทอด

ความรูและนําระบบ Biosecurity matrix ไปใชประเมินความเส่ียง

ดานการปองกันโรคของฟารมสุกรคูคา ดวย โดยระหวางป 

2555 - 2557 มคีูคา 40 ราย เชน หมูบานเกษตรกรรมกาํแพงเพชร 

หมูบานเกษตรกรรมหนองหวา และโครงการสงเสริมการเล้ียงสุกรขุน 

และในป 2558 ไดวางแผนถายทอดความรูนี้ไปยังฟารมลูกคา

อาหารสัตว จํานวน 10 ฟารม ใหไดรับประโยชนจากการใช

ระบบ Biosecurity Matrix 

• ควบคุมคุณภาพและความปลอดภัยในธุรกิจค้าปลีก

และร้านอาหาร 

บริษทัตระหนกัดวีาการสงมอบผลติภณัฑคณุภาพและความปลอดภยั

ถอืเปนความสําคญัสงูสดุ ขอบเขตการประกันคณุภาพของบรษิทั

จงึครอบคลุมตลอดหวงโซคณุคาไปจนถึงมอืผูบรโิภค โดยบริษทั

ไดนาํระบบประกันคณุภาพมาใชในชองทางการจัดจาํหนาย อาทิ 

รานคาปลีกซีพ ีเฟรชมารทและซีพ ีเฟรชมารท พลสั รานอาหาร

เชสเตอรกริลล จุดขายหาดาว เปนตน รวมถึงระบบการดูแล

หลงัการขายในเร่ืองการรับและจัดการขอรองเรยีน เพือ่สรางความม่ันใจ

ใหกบัลกูคาในเร่ืองคุณภาพของผลิตภณัฑและบริการ ขณะเดียวกนั 

บคุลากรของบรษิทัยงัไดรบัการฝกอบรมเรือ่งความปลอดภัยและ

สขุอนามยัของอาหารอยางสมํา่เสมอ เพ่ือใหมัน่ใจวาการดาํเนนิงาน

ทุกขั้นตอนเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัย

อยางแทจริง 

สาํหรบัการบรหิารคณุภาพของรานคาปลกี ซพี ีเฟรชมารท และ

ซีพี เฟรชมารท พลัส บริษัทไดจัดตั้งคณะกรรมการพิจารณา

คัดเลือกผลิตภัณฑ เพื่อกํากับดูแลการคัดเลือกผลิตภัณฑจาก

โรงงานที่ไดรับรองมาตรฐานดานคุณภาพและความปลอดภัย 

อาทิ GMP และ HACCP โดยคูคาทุกรายจะตองผานการตรวจ

ประเมินดานคณุภาพและความปลอดภัยตามเกณฑและขอตกลง

ทีก่าํหนด นอกจากนี ้บรษิทัยงัไดจดัทาํมาตรฐานการขนสงและ

การกระจายสินคา ซึ่งไดกําหนดวิธีการควบคุมและติดตาม

ตรวจสอบตลอด Supply Chain ตั้งแตรถขนสงสินคาจาก

โรงงานผลิตจนถึงรานซีพี เฟรชมารท โดยใชเทคโนโลยี RFID 

(Radio-Frequency Identification) และ GPS (Global Positioning 

System) เพ่ือควบคุมอุณหภูมิใหอยูในเกณฑมาตรฐาน ตลอดจน

วิธีการจัดและจัดเรียงผลิตภัณฑเพื่อการขนสงที่เหมาะสม

ดานการควบคุมคุณภาพในรานอาหาร บริษัทไดดําเนินการ

ตรวจประเมินใน 3 รายการ ประกอบดวย

1. Stores Audit Program1. Stores Audit Program ทําการตรวจสอบรานอาหารโดย

พนักงานประกันคุณภาพของบริษัท ครอบคลุมการตรวจ

สอบในเร่ือง “คณุภาพ” ของการทํางาน การควบคุมอณุหภมูิ

และเวลา เรื่อง “ความสะอาด” ของอุปกรณ สถานที่ 

ตลอดจนสุขอนามัยของพนักงานและรานอาหาร รวมถึงเร่ือง 

“การดูแลและบํารุงรักษา” อุปกรณและเครื่องมือตางๆ 

2. Mystery Shopper Program (MS Audit)2. Mystery Shopper Program (MS Audit) ทําการตรวจ

คณุภาพรานอาหารโดยตวัแทนของลกูคาซึง่เปนผูตรวจสอบ
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อิสระ โดยตรวจสอบคุณภาพรานทั้งการใหบริการภายในราน (Eat In) และการ

ใหบริการจัดสงนอกสถานที่ (Delivery) 

3. Factory Audit 3. Factory Audit ทําการตรวจสอบคุณภาพโรงงานผูผลิตสินคา โดยฝายประกันคุณภาพ 

ฝายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ (R&D) และฝายจัดซื้อ

นอกจากนี้ รานอาหารของบริษัทยังไดรับใบประกาศนียบัตรและเครื่องหมาย 

“อาหารปลอดภัย” จากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ซ่ึงดําเนินการตรวจประเมิน

ทกุปตามโครงการอาหารปลอดภยัของกระทรวงสาธารณสขุ ทัง้นีร้านอาหารของบรษิทั

ผานการตรวจสอบและไดรับการรับรองอาหารปลอดภัยครบ 100% 

ขณะที่ธุรกิจ 5 ดาว จะมีการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) ณ จุดกระจายสินคา

ดวยการตรวจรับสินคาเขาและตรวจสินคากอนจาย รวมถึงดูแลการเก็บรักษาสินคา 

ควบคูไปกับการประกันคุณภาพ (Quality Assurance) ณ จุดขาย ดวยการตรวจจุดขาย

และรถขนสง ตลอดจนตรวจประเมนิคูคา ซึง่การสุมตรวจคณุภาพจดุขาย ดาํเนนิการ

อยางนอย 1 ครั้ง / จุด / ป ภายใตหลักเกณฑคุณภาพ การขาย และความสะอาด 

(Quality Sale and Cleanliness: QSC Checklist) โดยพิจารณาครอบคลุม

1) คุณภาพวัตถุดิบ การผลิต ลักษณะสินคาสําเร็จรูป 2) การแสดงสินคา การบริการ

ลูกคา รายการสงเสริมการขาย และ 3) ความสะอาดของบุคลากรและอุปกรณ 

ตลอดจนการจัดการสัตวพาหะและขยะของเสียตางๆ 

• รับฟัง เรียนรู้ สู่เครือข่ายผู้บริโภค 

บริษัทเล็งเห็นถึงคุณคาของเสียงสะทอนจากลูกคาและผูบริโภคท่ีมีสวนสําคัญยิ่งตอ

การสนับสนุนและผลักดนัใหบรษิทัสามารถพัฒนาผลิตภณัฑทีม่คีณุภาพเพ่ือตอบสนอง

ความตองการและความพึงพอใจสูงสุดของผูบริโภค บริษัทจึงมีนโยบายการจัดการ

ขอรองเรียนจากผูบริโภค นโยบายการจัดการขอรองเรียนดานการคาและการสงออก 

และนโยบายดานการเรียกคนืผลิตภณัฑ รวมถงึจดัใหมชีองทางรับฟงความคิดเห็นของ

ลูกคาและผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหารของบริษัทในหลากหลายรูปแบบ อาทิ อีเมล 

เครือขายสังคมออนไลน ศนูยผูบริโภคซีพีเอฟ (CPF Consumer Center) Call Center 

ของธุรกิจคาปลีกและรานอาหาร โดยบริษัทใหความสําคัญกับการเก็บรักษาความลบั

ของผูบริโภคเปนอยางดี ซึ่งศูนยผูบริโภคซีพีเอฟและศูนยจัดการเร่ืองรองเรียน

จะประสานการทํางานอยางใกลชิดรวมกับหนวยงานท่ีรับผิดชอบของบริษัท เพ่ือใหลูกคา

ไดรับการตอบสนองอยางรวดเร็วบนแนวทางการจัดการที่นาพอใจ โดยในป 2557 

บรษิทัไดรบัขอรองเรยีนประมาณ 700 กรณ ีและไดตดิตอประสานงานกลบัไปทกุกรณ ี

เพื่อใหมั่นใจวาผูบริโภคไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตองและขอรองเรียนไดรับการแกไข

ในแนวทางที่ถูกตองเหมาะสม

นอกจากนี ้บรษิทัยงัไดพฒันาเครอืขายลกูคาและผูบรโิภค ผานการเขารวมเปนสมาชกิ 

CP Surprise เพื่อเปดโอกาสใหลูกคาและผูบริโภคสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารและ

กิจกรรมตางๆ ของบริษัทไดอยางตอเนื่อง โดยปจจุบัน CP Surprise มีสมาชิกแลว

กวา 250,000 ราย 

อาหารปลอดภัย

100%

ร้านอาหารผ่านการตรวจสอบและ

ได้รับการรับรองอาหารปลอดภัย

(Food Safety) จาก อย.
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• ส่งเสริมวิถีสุขภาพดี

การบริโภคอาหารตามหลักโภชนาการท่ีดี ถูกสุขอนามัย ในเวลาและปริมาณท่ีเหมาะสม 

ลวนเปนปจจัยสนับสนุนการมีสุขภาพที่ดี บริษัทจึงมุงมั่นวิจัยและพัฒนานวัตกรรม

ดานผลิตภัณฑอาหารท่ีหลากหลาย ซ่ึงสอดคลองกับความตองการของตลาด อีกท้ังยัง

ใสใจในการเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพท่ีดีของผูบริโภค ควบคูไปกับการส่ือสารและสงเสริม

ความรูดานสุขโภชนาการ เพื่อใหเกิดการบริโภคที่เหมาะสมและสมดุล โดยบริษัท

พยายามอยางเต็มที่อยางตอเนื่องในการสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรภายใน

ทั้งในเชิงความคิดและกระบวนการทํางาน เพื่อรวมสรางสรรคนวัตกรรมที่จะมีสวน

สนับสนุนวิถีสุขภาพดีของผูบริโภคทั่วทุกมุมโลก ขณะเดียวกัน ยังสามารถตอบสนอง

ตอแนวโนมการเปลี่ยนแปลงทางดานประชากรและกระแสโลกดวย 

ผลิตภัณฑ์คุณภาพ หลากหลาย ห่วงใยสุขภาพ

จากความทุมเทในงานวิจัยและพัฒนามาอยางตอเน่ือง นํามาซ่ึงการสรางสรรคผลิตภัณฑ

ท่ีหลากหลาย พรอมดวยคุณภาพ ความปลอดภัย และคุณคาทางโภชนาการ โดยปจจุบัน 

บริษัทมีผลิตภัณฑอาหารสด อาหารแปรรูป และอาหารปรุงสุก ภายใตแบรนด 

    ท่ีสรางทางเลือกหลากหลายใหกับผูบริโภคท้ังดานรูปแบบ รสชาติ ขนาด 

และคุณคาทางโภชนาการ รวมกวา 2,500 รายการ 

ในป 2557 บริษัทไดพัฒนาผลิตภัณฑใหมรวม 98 รายการในประเทศ (Domestics) 

พรอมไดนําซอฟทแวรระบบการบริหารจัดการวงจรผลิตภัณฑ (Product Lifecycle 

Management: PLM) ทีใ่ชในธรุกจิผลติอาหารระดบัโลก มาประยกุตใชในการพัฒนา

นวัตกรรมผลิตภัณฑอาหารใหมและสูตรการผลิตในโรงงานท้ัง 14 แหงของบริษัท 

โดยระบบ PLM ชวยบริหารจัดการกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมตลอดกระบวนการ

ทางธุรกิจ ต้ังแตการริเร่ิมแนวความคิด ข้ันตอนการพัฒนา ไปจนถึงการเปดตัวผลิตภัณฑ 

อีกทั้งยังสามารถชวยบริหารจัดการขอมูลที่มีทั้งหมดโดยอัตโนมัติและเชื่อมโยงขอมูล

ของหนวยงานท่ีเก่ียวของตลอดกระบวนการ อาทิ การจัดซ้ือจัดจาง การวางแผนการผลิต 

และการตลาดไดโดยอัตโนมัติ

ผลิตภัณฑ์

2,500
รายการ

ผลิตภัณฑ์กว่า

อาหารสด

กว่า 1,700 รายการ

อาหารแปรรูป

กว่า 400 รายการ

อาหารปรุงสุก

กว่า 390 รายการ

• ส่งเสริมวิถีสขภาพดี
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นอกจากน้ี บริษัทยังใชระบบ PLM ในการติดตามขอมูลสวนประกอบอาหาร วัตถุเจือปน

อาหาร และสารกอภูมิแพในผลิตภัณฑใหมแตละชนิด เพื่อใหมั่นใจวาสูตรอาหารของ

บรษิทัเปนไปตามกฎเกณฑในเรือ่งวตัถเุจอืปนอาหารและสารอาหารทีก่อภมูแิพ (Food 

Addictive and Allergy) ทั้งนี้ ดวยศักยภาพของระบบ PLM ชวยใหหนวยงานตางๆ 

ที่แมอยูตางพื้นที่ สามารถเขาถึงขอมูลผลิตภัณฑในรูปแบบ real-time และประสาน

ความรวมมือกันไดตลอดเวลา รวมถึงชวยยนระยะเวลาของวงจรผลิตภัณฑจาก

จุดเร่ิมตนจนถึงการนําผลิตภัณฑออกสสูตลาด เน่ืองจากผูบริหารสามารถติดตามขอมูล

และตัดสินใจใดๆ ที่เกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑใหมไดงายในทุกท่ีและทุกเวลา 

โดยมผีูใชงานทีไ่ดรบัอนญุาตใหเขาถงึขอมลูกวา 700 คน โดยระบบ PLM มกีารควบคมุ

สิทธิ์การเขาถึงขอมูลตามหนาที่ความรับผิดชอบ 

ข้าวกล้องแกงส้ม

ปลาแพนกาเซียส ดอร์รี่

ข้าวกล้องปลาแพนกาเซียส 

ดอร์รี่ ผัดพริกทรงเคร่ือง

สปาเก็ตต้ีโฮลวีตผัดข้ีเมา

(ให้พลังงาน 210 กิโลแคลอร่ี)

ไฟเบอร์สูงจากข้าวกล้อง 2 สี

และผักหลากสีพร้อมด้วยเน้ือปลาดอร์รี่

ไขมันต่ำ

ข้าวกล้องต้มทรงเคร่ือง

(ให้พลังงาน 220 กิโลแคลอร่ี)

ไฟเบอร์สูงจากข้าวกล้อง 2 สี

และผักหลากสีพร้อมด้วยเน้ือปลาดอร์รี่

ไขมันต่ำ

(ให้พลังงาน 210 กิโลแคลอร่ี)

ไฟเบอร์สูงจากเส้นสปาเก็ตต้ีโฮลวีต

เสริมโปรตีนไขมันต่ำจากเน้ืออกไก่

และเห็ดแชมปิญอง

(ให้พลังงาน 150 กิโลแคลอร่ี)

อิ่มสบายซุปรสชาติกลมกล่อม

ไฟเบอร์สูงจากข้าว 3 สี เสริมโปรตีน

แต่ไขมันต่ำจากเน้ืออกไก่และเห็ดหอม

ใ โ

ใ ้ ั โ

ใ ้ ั โ

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่

(New Product Development: New)

ผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด

ริเร่ิม

สร้างสรรค์

แนวคิด

ผลิตภัณฑ์

ค้นคว้าวิจัย

ประเมินโอกาส

ท่ีเป็นไปได้

ออกแบบพัฒนา

ผลิตภัณฑ์

และแนวทาง

การทำตลาด

อนุมัติ

ดำเนินการ

และได้รับการ

รับรองมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์

วางแผน

และเตรียม

การจัดจำหน่าย
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เราห่วงใยสุขภาพ

การมีภาวะโภชนาการท่ีดจีะตองประกอบดวยการไดรบัอาหารท่ีมปีระโยชน บรษิทั

จงึไดรวมกับมหาวิทยาลัยมหิดล เพือ่พัฒนาผลิตภณัฑอาหารสุขภาพ ภายใตคอนเซ็ปต 

“CP Balance”“CP Balance” โดยมุงสรางสรรคผลิตภัณฑสุขภาพทางเลือกท่ีคํานึงถึงปจจัย

สาคัญ 5 ประการ ไดแก มีปริมาณนํ้าตาล ไขมันอิ่มตัว และไขมันรวมตํ่า รวมทั้ง

มีใยอาหารและโปรตีนในปริมาณท่ีเพียงพอ เพ่ือสงเสริมการบริโภคอาหารท่ีมี

สารอาหารครบถวน และใหผูบริโภคไดรับสารอาหารท่ีเหมาะสมและเพียงพอ

ตอความตองการของรางกายในทุกๆ มื้อ โดยในป 2558 บริษัทมีแผนพัฒนา

ผลิตภัณฑสุขภาพเพื่อเปนทางเลือกใหกับผูบริโภคอยางตอเนื่อง

อาหาร

มั่นคง



ส่ือสารข้อมูลและส่งเสริมความรู้ด้านสุขโภชนาการแก่ผู้บริโภค

บริษัทใหความสําคัญกับการส่ือสารขอมูลผลิตภัณฑและ

บริการท่ีถูกตอง ชัดเจน และเพียงพอตอการนําไปใชประกอบ

การตดัสนิใจเลือกซือ้ โดยการเขาถงึผลติภัณฑดวยฉลากผลิตภัณฑ 

ภายใตแบรนด  ทั้งหมดไดแสดงขอมูลสวนประกอบสําคัญ 

วิธีการใชและการเก็บรักษา และคุณคาทางโภชนาการตามที่

กฎหมายกําหนด เพ่ือชวยใหผูบริโภคทราบคุณคาทางโภชนาการ 

ไข่ไก่

เรื่อง ไข่ ไข่ ทางเลือกของผู้รักสุขภาพ

2556

Omega 3

ไม่ใส่สีผสมอาหารและวัตถุกันเสีย

แครอท บล็อคโคล่ี 

โปรตีน

จากไข่ไก่

ฟักทอง

ครั้งแรกท่ี “ผัก”

อยู่ในเต้าหู้ไข่

ใ

2557

จากน้ำผัก 100%

หลกีเล่ียงสารอาหารท่ีอาจกอใหเกดิภมูแิพ รวมถึงการเก็บรกัษา

หรือคงคณุคาทางอาหารของผลิตภณัฑไดอยางถกูตองเหมาะสม

ดวยตระหนักถึงปญหาภาวะโภชนาการเกินและโรคไมติดตอ

ที่เกิดขึ้นในประเทศไทย บริษัทจึงมีแนวทางในการแสดงขอมูล

สวนประกอบและคุณคาทางโภชนาการเพิ่มเติมจากทีก่ฎหมาย

กําหนด โดยเพิ่มเติมขอมูลดังนี้ 
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การเพิ่มคุณคาทางโภชนาการและสรางคุณคาเพิ่มใหกับ

ผลิตภัณฑ คือ หนึ่งในพันธกิจของการพัฒนาผลิตภัณฑ 

เพื่อตอบสนองวิถีการบริโภคยุคใหมและใสใจกับการมี

สุขภาพที่ดีของผูบริโภค โดยเล็งเห็นวาผลิตภัณฑ “ไขไก” 

คือ แหลงโปรตีนคุณภาพสูงและมีราคาที่เขาถึงไดงายกวา

โปรตีนชนิดอื่นๆ บริษัทจึงไดนําเสนอนวัตกรรมจากไข

สูตลาดผูบริโภคอยางตอเนื่อง ลาสุด ในป 2557 บริษัท

ไดออกผลิตภัณฑ “เตาหูไขไก โอเมกา ผสมผัก”“เตาหูไขไก โอเมกา ผสมผัก” ซ่ึงอุดมดวย

โอเมกา 3 วิตามินจากผัก และโปรตีนจากไขในหลอดเดียว 

โดยสามารถเขาถึงผูบริโภคดวยการจําหนายผลิตภัณฑ

แลวกวา 5,000,000 ชิ้น และในป 2558 มีเปาหมายที่จะ

สงเสริมการเขาถึงเตาหูไขไก โอเมกา ผสมผักใหไดราว 

17,000,000 ชิ้น หรือเพิ่มขึ้นกวา 3 เทา เพื่อสุขภาพที่ดีกวา

ของผูบริโภค

จาก “ไข่” แหล่งโปรตีนคุณภาพสูง สู่ เต้าหู้ไข่ไก่ โอเมก้า ผสมผัก

G4-PR3



 - การแสดงสวน Allergen Statement หรือขอมลูสารกอภมูแิพ

ตางๆ

 - การแสดงฉลาก GDA (Guideline Daily Amounts: GDA 

หรือ ฉลาก หวาน มัน เค็ม) เพ่ือนําไปสูการลดหวานมันเค็ม

จากการบริโภคอาหาร

 - การแสดงฉลากโภชนาการ (Nutrition Information) 

 - การแสดงขอมูลดานบรรจุภัณฑวาสามารถเขาไมโครเวฟได

หรือไม เพื่อความปลอดภัยของผูบริโภค

 - การแสดงเครื่องหมายฮาลาล (Halal)

ในป 2557 บริษัทไดนําระบบคิวอารโคด (Quick Response 

Code) มาใชกับผลิตภัณฑไกสดตราซีพี จํานวน 38 รายการ 

เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกลูกคาในการตรวจสอบยอนกลับ

ขอมูลผลิตภณัฑ ตัง้แตลอ็ตการผลิต ทีต่ัง้ของฟารมและโรงงาน 

รวมถึงการรับรองมาตรฐานคุณภาพตางๆ จากภาครัฐและ

เอกชนของฟารมและโรงงาน ซึ่งบริษัทดําเนินการพัฒนาและ

เพิม่ขอมลูทีเ่ปนประโยชนอยางตอเนือ่ง เชน คารบอนฟุตพริน้ท

ของผลิตภณัฑ และเคล็ดลบัเมนูอาหาร 365 เมนจูากผลิตภณัฑ

อาหารสด ตรา  ซ่ึงผลิตภัณฑอาหารสดท่ีมี QR Code ไดนํารอง

ในซีพี เฟรชมารท และแม็กซแวลูทันใจรวมกวา 144 สาขา 

QR Code ตรวจสอบย้อนกลับข้อมูลผลิตภัณฑ์

การแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์

และบริการบนฉลากผลิตภัณฑ์

ตราผลิตภัณฑ์

ชื่อและท่ีอยู่

บริษัทผู้ผลิต

คุณภาพและ

ความปลอดภัย

อาหาร

วิธีการเก็บรักษา

ศูนย์ผู้บริโภค

ซีพีเอฟ

ฉลากคาร์บอน

ฟุตพร้ินต์

ร่วม

รณรงค์

ลดภาวะ

โลกร้อน

QR Code 

และวันผลิต

เพื่อการสอบ

ย้อนกลับ

ชื่อผลิตภัณฑ์

น้ำหนักสุทธิ

วันหมดอายุ
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อาหาร

มั่นคง



นอกเหนือจากการใหขอมูลผานฉลากผลิตภัณฑแลว บริษัทยังไดจัดทําและเผยแพร

ภาพยนตรโฆษณา สารคดีทางโทรทัศน บทความทางสื่อสิ่งพิมพ รวมถึงจัดกิจกรรม

การตลาดตางๆ เพือ่แนะนาํวธิกีารเลอืกซือ้วตัถดุบิอาหารสดคณุภาพ การผลติอาหาร

ที่ถูกสุขลักษณะและไดคุณคาทางโภชนาการของผลิตภัณฑ ตลอดจนสงเสริมการ

บริโภคอยางชาญฉลาดแกผูบริโภคมาอยางตอเนื่องดวย 

เกี๊ยว Morning @ CP Mobile Cuisine

แคมเปญสรางสรรคที่มุงสงเสริมการรับประทานอาหารเชาในกลุมคนวัยทํางาน

ในยานธุรกิจตางๆ ผานรานอาหารเชาเคลื่อนที่ (CP Mobile Cuisine) ภายใต

แคมเปญ “เกี๊ยว Morning”“เกี๊ยว Morning” โดยความเปนมาของแคมเปญนี้เริ่มจากไลฟสไตล

ของคนรุนใหมในปจจุบันที่เรงรีบและไมมีเวลาเตรียมอาหารเชา ในขณะที่มื้อเชา

เปนม้ือท่ีสําคัญท่ีสุด กิจกรรมน้ีจึงกระตุนใหเล็งเห็นถึงความสําคัญของอาหารม้ือเชา

และสงเสริมใหคนทํางานไดบริโภคอาหารที่มีโปรตีนสูงและเบาสบายทองในชวง

เร่ิมตนของทุกวัน เพ่ือสุขภาพท่ีดีของทุกคน ซ่ึงแคมเปญน้ีไดรับการตอบรับเปนอยางดี

จากผูเขารวมกจิกรรมกวา 20,000 คน และบรษิทัมแีผนจะรณรงคการรบัประทาน

อาหารเชาอยางตอเนื่องตอไป

โครงการ “กิน เปลี่ยน ชีวิต”

การส่ือสารครบวงจร โครงการ “กิน เปลี่ยน ชีวิต”“กิน เปล่ียน ชีวิต” เพื่อใหความรูความเขาใจ

ทีถ่กูตองเกี่ยวกับอาหารปลอดภัยและการรับประทานอาหารที่ถูกตอง ผานแพทย

ผูเชี่ยวชาญดานโภชนาการ พรอมแนะนําการทําอาหารอยางถูกหลัก เพื่อใหได

สารอาหารครบถวนผานเชฟช่ือดัง และสอนการออกกําลังกายงายๆ แบบทําไดทุกวัน

ผานเทรนเนอรดานการออกกําลังกาย โดยไดเผยแพรผานรายการทีวีวาไรต้ี “กิน เปล่ียน “กิน เปล่ียน 

ชีวิต”ชีวิต” ความยาว 30 นาท ีทางชอง True4U ทกุวนัเสาร ตลอดจน www.facebook.

com/kinpliencheewit ที่มี fanpage กวา 124,000 คน www.youtube.com/

user/kinpliencheewit และInstagram: kinpliencheewit ซึ่งบริษัทมีแผนดําเนิน

โครงการอยางตอเนื่องตอไปในป 2558

“CP Easy Snack กินเรียนเกรียนเล่นเน้นคุณภาพ”

แคมเปญพเิศษ “CP Easy Snack กนิเรยีนเกรยีนเลนเนนคณุภาพ”“CP Easy Snack กนิเรยีนเกรยีนเลนเนนคณุภาพ” ซึง่เปนกจิกรรม 

Road Show ในรูปแบบสาระบันเทิง รวมกับโรงเรียนมัธยมในเขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑลรวม 30 แหง โดยกิจกรรมไดสอดแทรกเคล็ดลับและเกร็ดความรูตางๆ 

ในการบรโิภค เพือ่สรางความเขาใจทีถ่กูตองเกีย่วกบัการบรโิภคอยางถกูหลกั และ

มีคุณภาพใหแกนองๆ ในโรงเรียนโดยจะเจาะลึกถึงการเลือกบริโภคอาหารที่ผลิต

จากวัตถุดิบที่มีคุณภาพ มีโปรตีนสูง ไมใสสารที่เปนอันตรายพื่อใหกลุมเด็กและ

เยาวชนรูจักการเลือกบริโภคอยางเหมาะสมกับวัยและวิถีชีวิตของแตละคน ซ่ึงถือเปน

การปลูกฝงการรับประทานอาหารอยางถูกหลักโภชนาการต้ังแตวัยเด็ก เพ่ือจะนําไป

สูการบริโภคอยางมีคุณภาพและคุณคาทางโภชนาการในอนาคต
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ส่งเสริมการเข้าถึงอาหาร

บริษัทเชื่อในพลังการมีสวนรวมบรรเทาความทาทายในการเขา

ถึงอาหารในสังคมไทย จึงไดริเริ่มและขยายการดําเนินงาน

การสงเสริมการเขาถึงอาหารคุณภาพ ปลอดภัย และมีคุณคา

ทางโภชนาการของผูบริโภคและคนในสังคมมาอยางตอเนื่อง 

โดยมีแนวทางการมีสวนรวมของบริษทัในการบรรเทาปญหาและ

ผลกระทบอันเกิดจากขอจํากัดในการเขาถึงอาหารครอบคลุม

การดําเนินงานใน 3 ดานหลัก ไดแก 1) นําเสนอผลิตภัณฑคุณภาพ

และปลอดภัยในราคาพิเศษแกผูบริโภคผานกิจกรรมรณรงคและ

รายการสงเสริมการขายตางๆ 2) สรางเสริมกระบวนการเรียนรู

เพื่อการเขาถึงอาหารและการบริโภคอยางพอเพียงแกเยาวชน 

และ 3) สนับสนุนผลิตภัณฑเพ่ือบรรเทาขอจํากัดในการเขาถึง

อาหารแกผูประสบภัย 

จากความมุ งมั่นของบริษัท ประกอบกับความรวมมือ

ขององคกร / เครือขายในการรวมผลักดันการดําเนินงานท่ียาวนาน

กวา 2 ทศวรรษ ชวยใหเสนทางการพัฒนาอยางมีสวนรวม

เพื่อบรรเทาความทาทายในการเขาถึงอาหารมีพัฒนาการ

ความกาวหนาทีช่วยสรางสรรคประโยชนตอประเทศ ประชาชน 

และบริษัทไดอยางแทจริง 

• นาํเสนอผลติภณัฑ์คณุภาพและปลอดภยัในราคาพเิศษ

แก่ผู้บริโภค 

กาวเขาสูปที่ 6 หลังจากจุดเริ่มตนในป 2552 ของการดําเนิน

โครงการ “คาราวานสินคาราคาพิเศษ ยืนเคียงขางประชาชน 

ชวยลดคาครองชีพ” โดยบริษัทไดนําเสนอผลิตภัณฑอาหาร

มากกวา 100 รายการในราคาพิเศษกวาปกติใหแกผูบริโภคใน

ภูมิภาคตางๆ ครอบคลุมทั่วประเทศ เพื่อเสริมสรางโอกาส

เขาถึงอาหารคุณภาพและปลอดภัยในราคาพิเศษ นอกจากนี้ 

ยังจัดรายการสงเสริมการขายอยางตอเนื่อง ณ จุดจําหนาย

ผลิตภัณฑอาหารของบริษัท อาทิ รานคาปลีก ซีพี เฟรชมารท

และซีพี เฟรชมารทพลัส รานอาหารเชสเตอรกริลล รวมถึงจุด

ขายหาดาวที่มีกระจายอยูทั่วประเทศ 

จากการจัดงานคาราวานสินคาราคาพิเศษและรายการสงเสริม

การขายในจุดจําหนายผลิตภัณฑอาหารของบริษัท คาดวา

สามารถเขาถึงผูบริโภคและประชาชนกวา 2 ลานคน ใน 17 จังหวัด 

โดยในป 2558 บริษัทตั้งขยายโครงการครอบคลุม 20 จังหวัด 

ซึ่งคาดวาจะสามารถเขาถึงผูบริโภคและประชาชนไดกวา 2.5 

ลานคน 

• สร้างเสริมกระบวนการเรียนรู้เพือ่การเข้าถงึอาหารและ

การบริโภคอย่างพอเพียง 

โภชนาการและการบริโภคอาหารเปนสิ่งสําคัญที่ชวยใหเด็ก

และเยาวชนมีพัฒนาการการเรียนรูทั้งทางดานสติปญญา

และการเจรญิเตบิโตสมวยัตามเกณฑในทกุดาน บรษิทัจงึมุงมัน่

ในการสรางกระบวนการเรียนรูและสงเสริมการเขาถงึอาหารท่ีมี

คุณภาพและปลอดภัย รวมถึงการมีภาวะโภชนาการที่ดีดวย

การไดรับสารอาหารที่เหมาะสมและเพียงพอตอความตองการ

ของรางกาย เพื่อใหเยาวชนและนักเรียนมีสุขภาพอนามัยที่ดี

นับตั้งแตป 2532 บริษัทรวมกับมูลนิธิพัฒนาชีวิตชนบท 

สนับสนุนโดยเครือเจริญโภคภัณฑและเหลาพนักงานรวมกับ

ภาคีเครือขายตางๆ ดําเนิน “โครงการเล้ียงไกไขเพ่ืออาหารกลางวัน

นักเรียน” เพื่อใหเด็กนักเรียนในพื้นที่หางไกลมีโภชนาการที่ดี

จากการเขาถึงแหลงโปรตีนคุณภาพสูงอยางไขไก ตลอดจน

มีโอกาสเรียนรูกระบวนการการบริหารจัดการตางๆ ซึ่งผลจาก

การดําเนินโครงการมาอยางตอเนื่องจนถึงป 2557 พบวามี

โรงเรียนทั่วประเทศดําเนินการรวมกวา 460 โรงเรียน ซึ่งมีสวน

ชวยสงเสริมใหเด็กนักเรียนเขาถึงอาหารและบริโภคอยางพอเพียง

รวมกวา 110,000 คน และมแีผนทีจ่ะดาํเนนิการอกีกวา 80 แหง 
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รวมกว่า

โรงเรียน ในปี 2557

460 

โครงการเลี้ยงไก่ไข่

เพื่ออาหารกลางวันนักเรียน

ตาก 20 โรงเรียน

กาญจนบุรี 26 โรงเรียน

ราชบุรี 4 โรงเรียน

ประจวบคีรีขันธ์ 16 โรงเรียน

เพชรบุรี 17 โรงเรียน

ภาคตะวันตก

83
โรงเรียน

กระบ่ี 1 โรงเรียน

ชุมพร 7 โรงเรียน

ตรัง 4 โรงเรียน

นครศรีธรรมราช 5 โรงเรียน

นราธิวาส 9 โรงเรียน

ปัตตานี 4 โรงเรียน

พังงา 4 โรงเรียน

พัทลุง 1 โรงเรียน

ระนอง 2 โรงเรียน

สตูล 2 โรงเรียน

สงขลา 12 โรงเรียน

สุราษฎร์ธานี 4 โรงเรียน

ยะลา 1 โรงเรียน

ภาคใค้

56
โรงเรียน

จันทบุรี 4 โรงเรียน

ฉะเชิงเทรา 4 โรงเรียน

ตราด 3 โรงเรียน

ปราจีนบุรี 2 โรงเรียน

ระยอง 2 โรงเรียน

สระแก้ว 16 โรงเรียน

ภาคตะวันออก

31
โรงเรียน

กาฬสินธุ์ 4 โรงเรียน

ขอนแก่น 9 โรงเรียน

ชัยภูมิ 4 โรงเรียน

นครพนม 8 โรงเรียน

นครราชสีมา 12 โรงเรียน

บึงกาฬ 4 โรงเรียน

บุรีรัมย์ 17 โรงเรียน

มหาสารคาม 6 โรงเรียน

มุกดาหาร 4 โรงเรียน

ยโสธร 10 โรงเรียน

ร้อยเอ็ด 6 โรงเรียน

เลย 6 โรงเรียน

สกลนคร 8 โรงเรียน

สุรินทร์ 15 โรงเรียน

ศรีสะเกษ 13 โรงเรียน

หนองคาย 3 โรงเรียน

หนองบัวลำภู 5 โรงเรียน

อุดรธานี 10 โรงเรียน

อุบลราชธานี 26 โรงเรียน

อำนาจเจริญ 5 โรงเรียน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

175
โรงเรียน

กำแพงเพชร 5 โรงเรียน

ชัยนาท 2 โรงเรียน

นครปฐม 3 โรงเรียน

นครสวรรค 7 โรงเรียน

พระนครศรีอยุธยา 6 โรงเรียน

พิษณุโลก 4 โรงเรียน

เพชรบูรณ์ 8 โรงเรียน

ลพบุรี 3 โรงเรียน

ปทุมธานี 1 โรงเรียน

สมุทรปราการ 2 โรงเรียน

สมุทรสงคราม 2 โรงเรียน

สมุทรสาคร 2 โรงเรียน

สิงห์บุรี 3 โรงเรียน

สุโขทัย 1 โรงเรียน

สุพรรณบุรี 6 โรงเรียน

สระบุรี 3 โรงเรียน

อุทัยธานี 2 โรงเรียน

ภาคกลาง

60
โรงเรียน

เชียงราย 14 โรงเรียน

เชียงใหม่ 17 โรงเรียน

น่าน 11 โรงเรียน

พะเยา 4 โรงเรียน

แพร่ 2 โรงเรียน

ลำปาง 2 โรงเรียน

ลำพูน 7 โรงเรียน

อุตรดิตถ์ 1 โรงเรียน

แม่ฮ่องสอน 1 โรงเรียน

ภาคเหนือ

59
โรงเรียน
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ปลูกความรู้และจิตสำนึก

ประกาศเครือข่ายความร่วมมือ กำหนดและถ่ายทอดแนวทาง

การผลิตอาหารในโรงเรียน

2558

แลกเปลี่ยนเรียนรู้

ส่งเสริมและจัดการผลผลิตอย่างย่ังยืน การแลกเปล่ียนเรียนรู้

2559-60

พัฒนาสู่เครือข่าย

ส่งเสริมและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ต้นแบบในโรงเรียนและชุมชน

2561-62

แหล่งเรียนรู้การผลิตอาหาร

ต้นแบบในโรงเรียนและชุมชน

กวา 2 ทศวรรษที่ไดมีสวนรวมสงเสริมภาวะโภชนาการใหกับเด็กและเยาวชนในสังคม

ไทย สงผลใหโรงเรยีนสามารถพฒันาเปนแหลงเรียนรู และตอยอดเปนโรงเรยีนตนแบบ

นวัตกรรมการสรางอาหารในชมุชน โดยสามารถเปนแหลงอาหารหลอเลีย้งใหกบัชุมชน

ในพืน้ทีแ่ละมกีองทนุหมนุเวยีนกวา 50,000 - 80,000 บาทตอโรงเรยีนในการดาํเนินการ 

นอกจากนี้ จากความสําเร็จของการดําเนินงานท่ีผานมา ในป 2558 บริษัทจึงมีแผน

ขยายการดําเนินงานดานการสงเสริมการเขาถึงอาหารและการบริโภคอยางพอเพียง

ไปยังในกลุมเยาวชนในพ้ืนท่ีรอบโรงงานและฟารมของบริษัท ภายใต “โครงการซีพีเอฟ 

อิ่มสุข ปลูกอนาคต” ซึ่งมีเปาหมายการดําเนินการ 5 ป พัฒนาสูแหลงเรียนรูการผลิต

อาหารตนแบบในโรงเรียนและชุมชน
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" ซีพีเอฟมีการส่งเสริม พัฒนา และให้การสนับสนุนด้านการจัดหาอย่างย่ังยืนแก่ทางโรงงาน

เป็นอย่างดีเสมอมา ท้ังความรู้ เทคโนโลยี บุคลากร และเวลา ทางบริษัทจึงมีการจัดต้ัง

หน่วยงานท่ีจะเข้าไปส่งเสริมให้ความรู้เพ่ือการทําประมงท่ีถูกต้องตามกฎหมายและสนับสนุน

การประมงท่ีเหมาะสม โดยการไม่รับซ้ือวัตถุดิบท่ีขนาดเล็กเกินกว่าท่ีกฎหมายกําหนด เพ่ือให้

ธุรกิจพัฒนาไปอย่างย่ังยืน พ่ึงพาตนเองได้ และมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับระดับสากล"

" การหันมาเป็นเกษตรกรคอนแทรคฟาร์มเล้ียงหมูกับซีพีเอฟ เพราะมองเห็นถึงความม่ันคง

ด้านอาชีพ จึงเริ่มต้นด้วยการเป็นเกษตรกรในรูปแบบประกันรายได้ วันนี้ผมมีรายได้

จากการเล้ียงหมูรุ่นละประมาณ 1 ล้านบาท ในหน่ึงปีเล้ียงหมูขุนได้ 2 รุ่น เท่ากับเราได้รายได้

ถึง 2 ล้านบาท แม้ว่าวันน้ี ยังต้องจ่ายเงินกู้ให้ธนาคาร แต่อีก 2 ปีข้างหน้า เม่ือหมดภาระ

ตรงน้ีเราก็จะมีเงินเดือนถึงกว่า 160,000 บาท ซ่ึงถือว่าสูงมากเม่ือเทียบกับการทําอาชีพ

อื่นๆ ทั่วไป วันนี้ผมภูมิใจที่สร้างฐานะและครอบครัวที่มั่นคงได้ด้วยอาชีพเลี้ยงหมู"

วรวิทย์ ศิริแสงอารําพี

ผู้จัดการฝ่ายผลิต บริษัท ศิริแสงอารําพี จํากัด

นพฉัตร ปัญญาวชิโรภาส

เจ้าของ "ศศิธรฟาร์ม" จ.ฉะเชิงเทรา

สังคมพึ่งตน

ร
า
ย
ง
า
น
ค
ว
า
ม
ย
ั่ง
ย
ืน
 2

5
5
7

100

-

G4-SO1



SELF-SUFFICIENT
SOCIETY



ร
า
ย
ง
า
น
ค
ว
า
ม
ย
ั่ง
ย
ืน
 2

5
5
7

102

-

สังคมพึ่งตน

ความมุ่งม่ัน

บริษัทตระหนักดีว่า “คู่ค้าธุรกิจ” และ “ชุมชน” คือ ห่วงโซ่สําคัญของความสําเร็จ

ในการนําเสนอผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพในด้านคุณค่า รสชาติ และความปลอดภัย

สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ บนพ้ืนฐานความรับผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม

บริษัทจึงให้ความสําคัญกับการส่งเสริมศักยภาพของคู่ค้าธุรกิจ ชุมชน และสังคม 

ตลอดจนสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพงานและคุณภาพชีวิต เพ่ือยกระดับ

ขีดความสามารถและเสริมสร้างการเติบโตในระยะยาวไปด้วยกัน อันจะนําไปสู่การพ่ึงพา

ตนเองอย่างเข้มแข็งในที่สุด

เป้าหมาย

ส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตของชุมชน

การพัฒนา

สังคมให้เข้มแข็ง

พัฒนาคู่ค้าธุรกิจ

ให้เติบโตไปด้วยกัน
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ธรุกจิไมสามารถดาํเนนิการไดในภาวะสญูญากาศทางเศรษฐกจิ 

สงัคม และการเมอืง รวมถงึความไมแนนอนตางๆ แมวาองคกร

ธุรกิจตางมีแนวทางและกลยุทธการดําเนินธุรกิจของตัวเอง 

แตไมอาจปฏิเสธไดวาสภาพเศรษฐกิจและสังคมตางมีบทบาท

สาํคญัตอความสาํเรจ็หรอืความลมเหลว ไมวาจะเปนการเตบิโต

แบบกาวกระโดด การเตบิโตแบบถดถอย หรอืการขาดทนุอยาง

ตอเนื่อง ดังนั้น การตระหนักและมีสวนรวมในการจัดการ

ประเด็นทางสังคมของภาคสวนธุรกิจจึงถือเปนปจจัยสนับสนุน

ที่สําคัญอยางยิ่ง

 

บริษัทในฐานะผูนําธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหารครบ

วงจร ตระหนักดีถึงบทบาทการมีสวนรวมสรางเสริมผลกระทบ

เชิงบวกใหกับผูคนในสังคม บริษัทจึงมุงมั่น “พัฒนาคูคาธุรกิจ

ใหเตบิโตไปดวยกนั” ควบคูไปกบั “สงเสรมิคณุภาพชวีติชมุชน” 

ทั้งบริเวณรอบรั้วสถานประกอบการและในพื้นที่หางไกลมา

อยางตอเนือ่ง ดวยการผสานขดีความสามารถของบรษิทัเขากบั

การมีสวนรวมของคูคาธุรกิจและชุมชน ตลอดจนผนึกกําลังกับ

เครือขายตางๆ เพื่อพัฒนา “คูคาธุรกิจและชุมชน” ไปสูสิ่งที่ดี

กวาและเตรียมพรอมรับมือกับความทาทายทางสังคม 

การเตบิโตอยางมัน่คงและยัง่ยนืภายใตวสิยัทศัน “ครวัของโลก” 

จาํเปนตองกาวไปพรอมกบัความสาํเรจ็และความเปนอยูทีด่ขีอง 

“คูคาธุรกิจและชุมชน” เพราะถือเปนหวงโซสังคมที่สําคัญที่มี

สวนสนับสนุนพันธกิจของบริษัทที่มุงเนน “นําเสนอผลิตภัณฑ

และบริการที่มีคุณภาพ ปลอดภัย และสามารถตรวจสอบยอน

กลับได ดวยความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม” โดย

บรษิทัไมสามารถปกปองดแูลสงัคมและสิง่แวดลอมตลอดหวงโซ

คุณคาอยางมีประสิทธิภาพไดโดยลําพัง หากปราศจากความรวมมือ

จากคูคาธุรกิจและชุมชน 

 พัฒนาคู่ค้าธุรกิจให้เติบโตไปด้วยกัน

เปนที่รับทราบและตระหนักกันดีวา แนวโนมประชากรโลกที่

คาดวาปรับตัวเพิ่มขึ้นถึง 9 พันลานคนภายในป 2593 นั้นเปน

ความทาทายที่ทุกภาคสวนตางรวมแสวงหามาตรการปองกัน

ภาวะการผลิตอาหารไมเพียงพอ หรืออีกนัยหนึ่งคือ “ความ

มั่นคงทางอาหาร” นั่นเอง โดยบริษัทเล็งเห็นถึงความจําเปนใน

การบริหารจัดการเชิงบูรณาการทั้งดานการผลิตและการตลาด

ท่ีมีประสิทธิภาพ การสงเสริมการเขาถึงอาหารอยางท่ัวถึง รวมไปถึง

การสงเสรมิความรูและนวตักรรมตลอดหวงโซคณุคา โดยเฉพาะ

การบริหารจัดการรวมกับเกษตรคูคาและเกษตรกรรายยอย เพ่ือให

มั่นใจวาเกษตรกรมีความสามารถในการเพ่ิมผลผลิตอยางมี

ประสทิธิภาพสําหรับเปนวัตถุดิบในการผลิตอาหารที่มีคุณภาพ

ไดมากขึ้น 

และเพ่ือเปนการสนับสนุนความย่ังยืนของเศรษฐกิจภายในทองถ่ิน 

บริษัทจึงมีนโยบายจัดหาวัตถุดิบคุณภาพสูงที่ใชในการผลิต

อาหารสัตว ดวยการพิจารณาจัดซื้อจากผูผลิตและเกษตรกร

ในประเทศเปนลําดับแรก โดยเฉพาะในบริเวณทองที่ที่โรงงาน

อาหารสัตวตั้งอยู ทั้งนี้ กรณีที่ปริมาณการจัดซื้อในประเทศ

ไมเพียงพอตอความตองการใชในการผลิต อันเน่ืองมาจากปริมาณ

ผลผลิตไมเพียงพอหรือคุณภาพไมไดตามมาตรฐาน จึงจะมี

การนําเขาจากตางประเทศ

• พัฒนาศักยภาพของคู่ค้าและเกษตรกรรายย่อย...

เสริมความแข็งแกร่งให้ธุรกิจอาหารสัตว์

ความสําเร็จของธุรกิจอาหารสัตวสวนหนึ่งมาจากวัตถุดิบ

ทางการเกษตรที่มีคุณภาพและปริมาณเพียงพอตามความ

ตองการที่เกษตรกรผลิตและสงมอบทั้งทางตรงและทางออมให

กบับรษิทั การพฒันาศกัยภาพของเกษตรกรภายใตยทุธศาสตร 

“การพัฒนาวัตถุดิบอาหารสัตวไปพรอมๆ กับผูผลิตวัตถุดิบ” 

จึงเปนหนึ่งในแนวทางการดําเนินงานรวมกันระหวางบริษัท

และเกษตรกรมาอยางตอเนื่อง 

ร่วมบริหารจัดการความยั่งยืนในห่วงโซ่อุปทานปลาป่น

นอกเหนือจากการสงเสริมคุณภาพผูผลิตปลาปนมาอยางตอเน่ือง 

ต้ังแตป 2552 ผาน “โครงการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพปลาปน” 

โดยใหความรูแกผูผลติเพือ่รกัษาความสดของปลาสด โครงการ

สงเสริมการผลิตปลาปนอยางปลอดภัย โดยรณรงคการเลิกใช

สารกันหืน Ethoxyquin และ “โครงการสงเสริมการผลิตปลาปน

ตามมาตรฐาน GMP และ HACCP” 

ในป 2557 บริษัทยังไดเสริมสรางความรูและผลักดันผูผลิตปลา

ปนใหปฏิบัติตามมาตรฐานสากลดานความย่ังยืนในการผลิต

ปลาปนหรือ IFFO Responsible Supply Chain of Custody 

Standard (IFFO RS CoC) ดวย โดยการสนับสนุนบริษัท 

Southeast Asian Packaging & Canning Limited ซึ่งเปน

โรงงานผลิตปลาปนคูคาของบริษัท ทําใหโรงงานผลิตอาหาร

สังคม
พึ่งตน
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สัตวนํ้าบานบึงซึ่งใชวัตถุดิบปลาปนจากบริษัทดังกลาว เปนโรงงานผลิตอาหารสัตว

แหงแรกในโลกท่ีผานการรับรองมาตรฐาน IFFO RS CoC ขณะเดียวกัน ไดรวม

สนบัสนุนการดาํเนนิงานของ 8 สมาคมในหวงโซการประมงตัง้แตตนนํา้จนถึงปลายนํา้ 

ซึง่ทํางานรวมกับหนวยงานภาครัฐ และเครือขายการพัฒนา เพือ่จดัทาํแผนปรับปรุง / 

พัฒนาการประมง (Fishery Improvement Plan - FIP) สําหรับอาวไทยและทะเล

อันดามันดวย (สามารถอานรายละเอียดเพิ่มเติมไดในหัวขอ In Focus: สนับสนุนหวง

โซการผลิตกุงยั่งยืน หนา 45 - 46) 

ส่งเสริมความยั่งยืนแก่เกษตรกรผู้ปลูกข้าวโพดเลี้ยงสัตว์

แมวาบริษัทจะไมไดจัดหาขาวโพดซึ่งเปนหนึ่งในวัตถุดิบหลักสําหรับการผลิตอาหาร

สตัวมาจากเกษตรกรโดยตรง แตบรษิทัมคีวามตัง้ใจทีจ่ะรวมพฒันาศกัยภาพเกษตรกร

ผูปลูกขาวโพดเลี้ยงสัตวอยางยั่งยืน เพื่อสนับสนุนการเพิ่มผลผลิตที่มีคุณภาพและ

ลดตนทุน ควบคูไปกับการลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมในระยะยาว ดวยการริเริ่ม 

“โครงการเกษตรพ่ึงตน ขาวโพดย่ังยืน” โดยนํารองในพ้ืนท่ีเพาะปลูกขาวโพด 

อาํเภอปากชอง จงัหวัดนครราชสีมา ซึง่มแีนวทางในการดําเนินงานท่ีสาํคญั 6 ประการ 

ไดแก การถายทอดความรูและเทคโนโลยีดานกระบวนการเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพ

การผลติตัง้แตการเพาะปลูกและการจดัการหลงัการเกบ็เกีย่ว การรวมปรบัปรงุอปุกรณ

และเครื่องมือเพาะปลูก การจัดทํา Environmental Footprint การจัดทําแปลงเรียนรู 

การวิเคราะหผลและปรับปรุงอยางตอเน่ือง ตลอดจนการขยายผลไปยังเกษตรกรในพ้ืนท่ี

อื่นๆ รวมกับหนวยงานตางๆ อาทิ ภาครัฐ คูคา และ NGOs 

ถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยี เช่น 

การเพิ่มผลผลิตและลดต้นทุน / มาตรฐานสินค้า

เกษตร มกษ. 4402-2553 / การบำรุงดิน /

การจัดการของเสีย / และการทำบันทึก เป็นต้น

1

ร่วมปรับปรุงอุปกรณ์ / 

เครื่องมือสำหรับการเพาะปลูก
2

โครงการ Environmental Footprint3

จัดทำแปลงเรียนรู้4

วิเคราะห์ผล / ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง5

แนวทางการพัฒนาศักยภาพเกษตรกร

ผู้ปลูกข้าวโพดเลี้ยงสัตว์อย่างยั่งยืน

ขยายผลสู่เกษตรในพื้นที่อื่นๆ

และร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆ ในการขยายผล
6

2

3

6

5

1

4
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ในป 2557 มีเกษตรกรเขารวมโครงการรวม 271 คน ทั้งนี้ จาก

การวัดผลการดําเนินโครงการนํารองดวยการจัดทําแปลงเรียน

รูรวมกับเกษตรกรที่อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา พบวา

แนวทางการดําเนินงานมีสวนชวยใหเกษตรกรสวนใหญมผีลผลิต

เพ่ิมขึ้นกวารอยละ 60 และลดตนทุนการผลิตเฉลี่ยรอยละ 29 

อีกทั้งลดผลกระทบตอชุมชนและสิ่งแวดลอมอันเนื่องมาจาก

กระบวนการจัดการของเสียระหวางการเพาะปลูกและหลังเก็บเก่ียว

ที่เหมาะสม ซึ่งโครงการดังกลาวไมเพียงสงผลดีตอสขุภาพของ

เกษตรกรเน่ืองจากการใชสารเคมีที่ถูกวิธี หากยังเกิดประโยชน

ในเชิงเศรษฐกิจตอเกษตรกรอีกดวย 

สําหรับในป 2558 บริษัทมีแผนขยายโครงการไปยังจังหวัดอื่นๆ 

คาดวาจะครอบคลุมเกษตรกรกวา 1,900 คน คิดเปนพื้นที่

เพาะปลูกกวา 27,000 ไร

• ยกระดับขีดความสามารถเกษตรกรคู่ค้า...

เพิ่มประสิทธิภาพในธุรกิจการเลี้ยงสัตว์

บรษิทัยงัคงเดนิหนาถายทอดความรูดานอาหารสตัวและเทคนิค

ในการใหอาหารสัตวแกเกษตรกรและฟารมปศสุตัว เพ่ือใหสามารถ

เลือกใชอาหารสัตวไดถูกตองตรงตามชนิดและสายพันธุ ใหได

ประสิทธิภาพการผลิตที่ดีในตนทุนที่เหมาะสม และมีคุณภาพ

ตรงตามความตองการของผูบริโภค 

จำนวนเกษตรกรและพนักงานฟาร์ม เข้าอบรมวิชาการด้านอาหารสัตว์ (คน)

ด้านสุกร

953 คน

ด้านจ้ิงหรีด

274คน

ด้านไก่ไข่

190คน

ในป 2557 บริษัทไดจัดสัมมนาดานอาหารสัตวสําหรับการเลี้ยง

สุกร ไกไข และจิ้งหรีดใหแกเกษตรกรและพนักงานฟารม 

จํานวนกวา 1,400 คน รวมท้ังส้ิน 169 คร้ัง และมุงม่ันท่ีจะถายทอด

ความรูทางวิชาการและเทคโนโลยีดานอาหารสัตวตอไปในอนาคต 

เพื่อชวยใหเกษตรกรกาวทันตอการเปลี่ยนแปลง และเพื่อความ

ยั่งยืนของปศุสัตวไทย 

โครงการนําร่องการจัดทําแปลงเรียนรู้ร่วมกับเกษตรกรที่ อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา

สังคม
พึ่งตน
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ขณะเดียวกัน บริษัทยังทํางานอยางใกลชิดและตอเนื่องกับ

เกษตรกรราว 5,000 ราย ในโครงการสงเสริมการเลี้ยงสัตวแก

เกษตรกรรายยอยหรือ Contract Farming ซึ่งเปนโครงการที่

รเิริม่มาตัง้แตป 2518 เพือ่สงเสรมิอาชพีและรายไดแกเกษตรกร

ไทย ผานการสนับสนุนดานเทคโนโลยีทางการเกษตร ดานการ

ตลาดโดยมีแหลงรับซื้อผลผลิตทางการเกษตร ดานองคความรู

โดยทีมนกัวชิาการของบริษทั และดานแหลงเงนิทนุโดยพันธมติร

สถาบันการเงิน ซึ่งการดําเนินงานระหวางบริษัทและเกษตรกร

อยูบนพ้ืนฐานความเปนธรรมและรายละเอียดของสัญญาเปนท่ี

เปดเผยและรับรูทุกฝาย

จากการสํารวจเกษตรกรในโครงการราว 5,000 คน ณ เดือน

ธันวาคม 2557 พบวารอยละ 98 ประสบความสําเร็จในการ

ดําเนินกิจการ โดยตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการพิจารณา

จากความสามารถในการคืนหนี้ภายในระยะเวลา 8 - 9 ป และ

ระยะเวลาในการเขารวมโครงการนานกวา 10 ป โดยผลการ

สํารวจพบวามีเกษตรกรในโครงการเพียงรอยละ 2 ที่มีหนี้สิน

4

ดำเนินงานอย่างมืออาชีพ

ของเกษตรกร

ประสบความสำเร็จ98%

3

ถ่ายทอดความรู้

เทคโนโลยีและ

ส่งเสริมนวัตกรรม

นวัตกรรม

วิธีการ

เครื่องมือ

เทคโนโลยี

2

จัดทำข้อตกลง

โดยเป็นท่ีเปิดเผยและ

รับรู้ของ 3 ฝ่าย

บริษัท สถาบัน
การเงิน

เกษตรกร

ข้อตกลง

1

ต่ำ

ต
่ำ

สูง

ส
ูง

ความเส่ียง

ผ
ล
ต

อ
บ
แท

น

ให้ข้อมูล

รูปแบบการดำเนินการ

ความเส่ียงและผลตอบแทน

ทั้งนี้ หัวใจของระบบ Contract Farming คือ การทําธุรกิจที่

เกษตรกรมีตลาดรองรับผลผลิตที่แนนอน ซึ่งชวยลดความเสี่ยง

ใหกับเกษตรกร และการบริหารจัดการฟารมภายใตมาตรฐานเดียว

กับฟารมบริษัท ซ่ึงสามารถตรวจสอบยอนกลับไดทุกข้ันตอน ทัง้นี ้

เพือ่ประโยชนโดยตรงตอเกษตรกรในดานการมีรายไดทีแ่นนอน 

และเพื่อผูบริโภคจะไดบริโภคอาหารคุณภาพและปลอดภัย 

เกินระยะเวลาการคืนเงินกูกับสถาบันการเงิน ซึ่งสวนใหญเปน

ปญหาของเกษตรกรเฉพาะราย หรือมีเร่ืองจําเปนสุดวิสัย ขณะท่ี

มเีกษตรกรเขารวมโครงการนานกวา 10 ป สงูถงึรอยละ 69 โดย

แบงเปน ระหวาง 10 - 19 ป รอยละ 53 ระหวาง 20 - 29 ป รอยละ 

13 และมากกวา 30 ป รอยละ 3 นอกจากน้ี ยังพบวาเกษตรกร

ในโครงการสงตอกิจการไปยังรุนลูก - หลาน ประมาณรอยละ 7
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• ส่งเสริมการบริหารคุณภาพแก่คู่ค้า...พัฒนาความเป็นเลิศในธุรกิจอาหาร 

กาญจนา มิ่งสกุล

มิ่งสกุลฟาร์ม จังหวัดลพบุรี

“กอนหนาที่จะเปนหนึ่งในสมาชิกคอนแทรคฟารมกับซีพีเอฟ พอแมของฉันไดวางรากฐานอาชีพเลี้ยงหมูขุนมากอน 

ตอนนัน้เราเลีย้งหมหูลงับาน ใหอาหารท่ีผสมเอง และทาํตลาดในชุมชน ดวยภาระทีต่องเลีย้งหมเูอง และหาตลาดเอง 

ทําใหพบกับอุปสรรคท้ังดานตนทุนคาใชจายในการจัดการตางๆ คอนขางสูง ซึ่งทําใหฉันเครียดมากในชวงน้ัน 

ตอนน้ันพี่ๆ นองๆ ที่เลี้ยงหมูอยูกับซีพีเอฟมากวา 10 ปแลว ไดใหคําปรึกษา เราจึงมาศึกษาระบบคอนแทรคฟารม

เพื่อใหรูจักและเขาใจในระบบนี้จริงๆ จนกลางป 2555 เร่ิมเปลี่ยนจากการทําฟารมเลี้ยงหมูขุนในรูปแบบโรงเรือน

ระบบเปดที่ทํามากวา 25 ป มาเปนโรงเรือนระบบปดหรืออีแวปและการทําไบโอแกส ดวยเงินลงทุนรวม 6 ลานบาท 

โดยบรษิทัรบัผดิชอบในดานการจัดหาวัตถดุบิในการผลติ รวมถึงการดูแลและใหคาํปรกึษาอยางใกลชดิของผูชาํนาญการ 

รวมท้ังสตัวบาลและสัตวแพทยตลอดการเล้ียงดวย นอกจากรายไดจากการขายหมูขนุใหซพีเีอฟแลว การผลิตไบโอแกส

เองสามารถลดตนทุนคาไฟฟา จาก 8 หมื่นบาทตอเดือน เหลือเพียง 2 หมื่นบาทตอเดือน ชวยลดคาไฟฟาไดถึง 

75% ทีส่าํคญัไบโอแกสยงัชวยตดัปญหาเรือ่งกลิน่รบกวนชมุชนได 100% ทาํใหทกุวนันีอ้ยูรวมกบัชมุชนไดอยางไรปญหา 

ปจจุบันเลี้ยงหมูขุนรวม 5 โรงเรือน ความจุ 3,750 ตัว สามารถสรางรายไดหลังหักคาใชจายแลวปละ 1 ลานบาท 

มั่นใจวาไมเกิน 4 ปสามารถคืนทุนแนนอน”

ในป 2557 ผูสงมอบน้ํามันงาใหแกบริษัทตองเผชิญกับความ

ทาทายในการควบคุมดูแลคุณภาพของเมล็ดงา โดยน้ํามนังานับ

เปนหน่ึงในเคร่ืองปรุงหลักของเก๊ียวกุง ซึ่งเปนหน่ึงในสินคา

ที่ไดรับความนิยมมากท่ีสุดในตลาดท้ังในและตางประเทศ 

บริษัทเช่ือวาการทํางานรวมกับคูคาธุรกิจอยางใกลชิดเปนสวน

สําคัญท่ีทําให มั่นใจถึงคุณภาพและความปลอดภัยตลอด

กระบวนการ กอนสงมอบผลิตภณัฑคณุภาพดีเยีย่มไปยังลูกคา

และผูบริโภค โดยบริษัทไดรวมกับคูคาธุรกิจพัฒนาขีดความ

สามารถมาอยางตอเนื่อง เพื่อใหไดผลิตภัณฑและบริการ

คุณภาพตรงตามมาตรฐานของบริษัท

สังคม
พึ่งตน
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รานอาหารของบริษัททั้งหมด เพื่อใหลูกคาและผูบริโภคไดรับ

ผลติภณัฑตรงตามความตองการและเปนไปตามมาตรฐานทีไ่ด

รับการยอมรับในระดับสากล ควบคูไปกับการประสานความ

รวมมือกับซุปเปอรมารเก็ตและกิจการคาปลีกในหวงโซธุรกิจ

ของบริษทั เพือ่ใหมัน่ใจวาทกุจดุเช่ือมโยงสามารถสงตอคณุภาพ

และความปลอดภัยจนถึงมือผูบริโภค

บริษัทยังไดรวมกับเถาแกเล็ก “ธุรกิจหาดาว” พัฒนาขีดความ

สามารถในการบรหิารจดัการจดุขายหาดาวในรปูแบบแฟรนไชส 

ซึ่งปจจุบันมีจุดขายรวมทั้งสิ้นกวา 5,000 จุดขายทั่วประเทศ 

และยังขยายฐานการเติบโตในตางประเทศอยางรวดเร็วดวย 

โดยในป 2557 บริษัทไดจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อชวยสงเสริม

รายไดใหเถาแกหาดาว ดวยการปรับภาพลักษณใหมใหกับ

จุดจําหนายโดยเพ่ิมความทันสมัยและเสริมเอกลักษณใหดูโดดเดน

ยิ่งขึ้น ซึ่งนํารองใน 150 จุดขาย และสงผลใหแตละจุดขาย

มียอดจําหนายเพิ่มขึ้นถึงรอยละ 30 - 40 จากยอดขายเดิม 

 
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของชุมชน 

บรษิทัมุงมัน่สงเสรมิการพฒันาทางดานเศรษฐกจิและสงัคมของ

ชุมชนในทุกพื้นที่ที่ดําเนินการ ดวยตระหนักวา “การสราง

รากฐานทางธรุกจิใหแขง็แกรงตองควบคูไปกบัการสรางรากฐาน

คุณภาพชีวิตที่ดีของคนในสังคม”

สาํหรบัการดาํเนนิการรวมกบัชมุชนและสงัคม พนกังานถอืเปน

กลไกการขับเคลื่อนที่สําคัญในการผสานความรวมมือและการ

ทํางานรวมกับคนในชุมชน ตั้งแตจุดเริ่มตนดวยการรวมสํารวจ

ปญหาหรอืความตองการ สูการดาํเนนิโครงการ / กจิกรรม และ

การติดตามผล ตามกลยุทธ “4 ผสานสูความยั่งยืน ขีด + คิด 

+ รวม + (ขาย)” โดยบริษัทมุงใชขีดความสามารถที่สอดคลอง

กับความตองการ “รวมคิด รวมพัฒนาความเปนอยูที่ดีของ

ชุมชน” 

ในป 2557 โรงงานและฟารมไดดําเนินโครงการ / กิจกรรม รวม

กบัชมุชนกวา 300 โครงการ / กจิกรรม ดวยการสงเสรมิคณุภาพ

ชีวิตของคนในชุมชน ประกอบดวย การพัฒนาชุมชนสงเสริม

ดานอาชีพ เสริมรายได สงเสริมดานสาธารณประโยชน 

สาธารณสมบตั ิสงเสรมิดานการศกึษา ประเพณแีละวฒันธรรม 

และการสงเสริมกีฬาและสาธารณสุข 

ทั้งนี้ เพื่อรักษาและปองกันผลกระทบตอรสชาติของเกี๊ยวกุง 

บรษิทัจงึไดดาํเนินการเชิงรุกในการพัฒนาขดีความสามารถของ

คูคาผานการฝกอบรมและการประชุมเชิงปฏบิตักิารอยางตอเนือ่ง 

โดยบริษัทไดใหความรูพื้นฐานเกี่ยวกับเมล็ดพันธุ ฝกอบรม

เทคนิคการผลิตนํ้ามันงาใหมีคุณภาพระดับพรีเมี่ยม ตลอดจน

ใหคําแนะนําเก่ียวกับวิธีการควบคุมคุณภาพ 

จากการฝกอบรมเต็มรูปแบบของผูสงมอบน้ํามันงารายสําคัญ

ที่สุดรายหนึ่งของบริษัท สงผลใหงานมีคุณภาพดีสมํ่าเสมอซึ่ง

เหมาะสําหรับเกี๊ยวกุงในสูตรเฉพาะของบริษัท โดยในป 2558 

บรษิทัวางแผนท่ีขยายการดําเนินงานในลักษณะเดียวกันนีไ้ปยัง

ผูสงมอบนํ้ามันงารายอื่น รวมถึงขยายไปยังผูสงมอบเครื่องปรุง

ชนิดอ่ืนๆ ตอไปในอนาคตอีกดวย 

• ร่วมกันส่งมอบอาหารคุณภาพผ่านธุรกิจค้าปลีก

ในทุกๆ วัน ผลิตภัณฑของบริษัทไดสงผานไปยังรานคาปลีก 

รานอาหาร ซปุเปอรมารเกต็ และตวัแทนจาํหนายทัง้ของบรษิทั

และคูคา ซึ่งชองทางจําหนายผลิตภัณฑทั้งหมดนี้ลวนมีสวน

ผลักดันความสําเร็จของการสรางแบรนด บริษัทจึงใหความ

สําคัญอยางยิ่งกับการทํางานรวมกับพันธมิตรในธุรกิจคาปลีก 

ดวยการนําระบบการประกันคุณภาพมาใชกับรานคาปลีกและ

อดีต ปัจจุบัน
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ขีด

ความร่วมมือกับเครือข่ายเพ่ือ

การพัฒนาอย่างย่ังยืน

ข่าย

ขีดความสามารถซีพีเอฟและ

สอดคล้องต่อความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้เสีย

คิด

การมีส่วนร่วมของพนักงาน

กับผู้มีส่วนได้เสีย

ร่วม

แนวคิดนวัตกรรม

สู่ความย่ังยืน

นอกจากน้ี บริษัทยังเล็งเห็นถึงความสําคัญของการดูแลผูสูงอายุจากขอมูลสถิติประชากร

ท่ีสะทอนวาประเทศไทยกําลังเปล่ียนผานเขาสูสังคมผูสูงอายุ ซ่ึงประเมินวาจะเปนสังคม

ผูสูงอายุโดยสมบูรณราวป 2567 จึงไดริเร่ิมโครงการ “ซีพีเอฟคืนสุขผูสูงวัย” เม่ือป 2554 

และสานตอการดําเนินโครงการดวยการจัดต้ัง “กองทุน ซีพีเอฟ คืนสุข ผูสูงวัย” ในป 

2555 เพ่ือจัดทําแนวทางและดําเนินการใหความชวยเหลือแกผูสูงอายุรอบโรงงานและ

ฟารมอยางตอเน่ือง 

ในป 2557 มีผูสูงอายุที่อยูในการสนับสนุนของกองทุน จํานวน 549 คน โดยบริษัทได

สนับสนุนความชวยเหลือทั้งในรูปแบบของเงิน เคร่ืองอุปโภคบริโภค การออกเย่ียม

และตรวจสุขภาพ รวมถึงการปรับปรุงท่ีอยูอาศัย ดวยงบสนับสนุนรวมมูลคากวา 13.4 

ลานบาท

จากความร่วมมือ สู่ ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง

ณ บานดอนววั ต.ลาดบวัขาว อ.สคีิว้ จ.นครราชสมีา บรษิทัดาํเนนิโครงการพฒันา

ชมุชนตามกลยุทธ “4 ผสานสูความย่ังยืน ขดี + คดิ + รวม + (ขาย)” โดยใชประโยชน

จากขีดความสามารถขององคกร เริ่มจากการสานเสวนาหาความตองการรวมกัน

กับคนในชุมชน คนหาภูมิปญญาทองถิ่น เสริมความรู และรวมสรางศูนยเรียนรู

เศรษฐกจิพอเพยีง เพือ่ใหเปนตนแบบการเรยีนรูวถิชีวีติชมุชนบนพืน้ฐานของความ

พอเพียง ซึ่งทําใหเกิดความเขมแข็งในชุมชนและคนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดี 

ผานฐานการเรียนรูตางๆ อาทิ การเล้ียงเปดไข การเล้ียงปลา การปลูกผกัสวนครัว

ปลอดสารพิษ การปลูกหญาเนเปยสําหรับเลี้ยงสัตว 

2554

โครงการซีพีเอฟคืนสุขผู้สูงวัย

2555

กองทุน ซีพีเอฟ คืนสุข ผู้สูงวัย

569ปี 2555 คน

532ปี 2556 คน

549ปี 2557 คน

สังคม
พึ่งตน
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เสริมสร้างอาชีพและรายได้ของเกษตรกรพึ่งตน 

ในฐานะผูนําธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหารครบวงจร 

บรษิทัตระหนกัดวีา ประสบการณและความรูทางดานนวตักรรม

การเกษตรสามารถนําไปถายทอดเพื่อพัฒนาศักยภาพใหกับ

เกษตรกรได บริษัทมุงมั่นลงทุนในโครงการพัฒนาศักยภาพ

ตางๆ โดยตลอดระยะเวลาที่ผานมา พนักงานมีสวนสําคัญ

อยางยิ่งในการถายทอดเทคโนโลยีและเทคนิคในการดําเนิน

กจิกรรมทางการเกษตร นอกจากนี ้บรษิทัยงัใหความสาํคญักบั

การพฒันาเกษตรกรใหสามารถสรางอาชพีเสรมินอกภาคเกษตร 

ผานโครงการฝกอบรมอาชีพ

ยิ่งไปกวานั้น บริษัทยังมุงมั่นสงเสริมการสรางสรรคความดี 3 

ประการ ไดแก “คนดี พลเมืองดี อาชีพดี” เพื่อการพัฒนาคน

และสงเสริมอาชพีเพือ่สรางรายได การพัฒนาชมุชนใหพึง่ตนเอง

ไดและมีคุณภาพชีวิตที่ดี การปลูกจิตสํานึกอนุรักษสิ่งแวดลอม

และรวมกันฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ อันจะนําไปสูความ

เขมแข็งและความย่ังยืนของสังคม โดยตลอดระยะเวลากวา 26 ป

ท่ีผานมา บริษัทรวมมือกับมูลนิธิพัฒนาชีวิตชนบท สนับสนุนโดย

เครือเจริญโภคภัณฑและเหลาพนักงานรวมกับภาคีเครือขายตางๆ 

ในการดําเนินโครงการดานการพัฒนาสังคมที่สอดคลองกับ

แนวพระราชดําริ ท้ังน้ี การดําเนินงานเพ่ือเสริมสรางความดี  3 ประการ

ดังกลาวในป 2557 สามารถสรุปไดดังน้ี

2522 2531

หมู่บ้านเกษตรกรรม

หนองหว้า

โครงการห้วยองคต

อันเน่ืองมาจากพระราชดำริ

หมู่บ้านเกษตรกรรม

กำแพงเพชร

หมู่บ้านเกษตร

สันติราษฎร์

โครงการพระราชดำริ

หมู่บ้านสหกรณ์

ศูนย์ฝึกอาชีพ

เยาวชนเกษตร ห้วยทราย  ตามแนวพระราชดำริ

 “7 อาชีพ 7 รายได้”

พัฒนาการการดำเนินงานด้านการส่งเสริมอาชีพเกษตรกรรม

2520 2536 2540 2549

ด้านคนดี

เยาวชนกวา 150 คน และเกษตรกรกวา 2,150 ครอบครวั เรยีนรู

ถึงผลกระทบดานส่ิงแวดลอม ตระหนักถึงคุณคา พรอมรวมกัน

อนุรกัษและรณรงคประหยัดพลงังาน รวมถงึจดัต้ังชมรม / กลุม

ในโรงเรียน

ด้านพลเมืองดี

เกษตรกรกวา 200 ชุมชน สามารถรวมกลุมเพื่อรวมบริหาร

จัดการดานอาชีพ หรือแกไขปญหารวมกันท้ังสวนตนและสวนรวม 

เปนแบบอยางที่สามารถถายทอดความรูแกคนทั้งภายในชุมชน 

ภายนอกชุมชนอยางตอเนื่อง

ด้านอาชีพด ี

เกษตรกรสามารถบริหารจัดการอาชีพที่สุจริต รูจักวางแผน

การลงทุน การผลิต การตลาดไดอยางตอเน่ืองและสอดคลองกับ

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เปนฐานรองรับสูการพัฒนาตน

เปนพลเมืองที่ดี โดยเกษตรกรที่รวมโครงการกับมูลนิธิฯ กวา 

5,000 คน มีอาชีพที่มั่นคง มีรายไดพอเพียง และสามารถสราง

มูลคาเศรษฐกิจจากโครงการสงเสริมอาชีพตลอดป รวมกวา 

1,930 ลานบาท
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ตัน / ปี

มูลค่าประมาณ

ผลผลิตกว่า

3,390

11 ล้านบาท

การปลูกพืชไร่ 

พืชสวนและพืชผัก

ตัน / ปี

มูลค่าประมาณ

จำนวนกว่า

11,260

134 ล้านบาท

การเล้ียงปลา

ตัน / ปี

มูลค่าประมาณ

ผลผลิตกว่า

52,560

894 ล้านบาท

การผลิตข้าว

ตัว / ปี

มูลค่าประมาณ

ผลผลิตกว่า

309,200

850 ล้านบาท

การเล้ียงสัตว์

มูลค่าประมาณ

20 ล้านบาท

กองทุนหมุนเวียน

มูลค่าประมาณ

1 แสนบาท

หัตถอุตสาหกรรม

มูลค่าประมาณ

2 ล้านบาท

การผลิตแก๊สชีวภาพ

ลดการซ้ือพลังงาน

มูลค่าประมาณ

22 ล้านบาท

กลุ่มออมทรัพย์ 

/ ร้านค้า

สังคม
พึ่งตน



ดินนํ้าป่าคงอยู่

" ซีพีเอฟ เป็นองค์กรตัวอย่างท่ีดีองค์กรหน่ึง ท่ีมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศท่ีดําเนินธุรกิจ

ด้วยหลักการของการพัฒนาท่ีย่ังยืนมาอย่างต่อเน่ือง ส่งผลดีต่อเศรษฐกิจ สังคม และ

ส่ิงแวดล้อมของชุมชนและประเทศ ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีให้ความสําคัญกับการนําองค์ความรู้

และนวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในการดําเนินธุรกิจ ส่งผลดีต่อการจัดการก๊าซเรือนกระจก

ของซีพีเอฟและของประเทศ จึงช่วยบรรเทาปัญหาภาวะโลกร้อนของประเทศ และท่ีสําคัญ 

คือ ทําให้ประชาชนได้รับประโยชน์จากการบริโภคอาหารที่มีคุณค่าต่อคุณภาพชีวิต"

" โครงการ ปลูก - ปัน - ป้อง ป่าชายเลน มีรูปแบบการทํางานท่ีชัดเจน เป็นข้ันตอน ก่อให้เกิด

ความร่วมมือของหลายฝ่ายที่เข้ามาร่วมกันขับเคลื่อนโครงการ โดยซีพีเอฟสนับสนุน

ด้านยุทธศาสตร์ แผนงานและงบประมาณ รวมท้ังกําลังเจ้าหน้าท่ีท่ีมาร่วมงานในทุกกิจกรรม 

ท้ังการปลูกป่าและฟ้ืนฟูระบบนิเวศป่าชายเลน การร่วมประชุมติดตามงาน การสร้างเครือข่าย 

และการสร้างแหล่งเรียนรู้ โดยมีกลุ่มชุมชนชายฝั่งในพื้นที่ที่ให้การยอมรับและสนับสนุน"

ประเสริฐสุข จามรมาน

ผู้อํานวยการองค์การบริหารจัดการ

ก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน)

สมบัติ กาญจนไพหาร

หัวหน้าศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาทรัพยากร

ป่าชายเลนท่ี 2 จ.สมุทรสาคร
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ดินนํ้าป่าคงอยู่

ความมุ่งม่ัน

บรษิทัตระหนกัถึงคณุคา่ความสําคัญของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ซึง่เป็น

ปัจจัยต้นทางและพื้นฐานของธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร บริษัทจึงมุ่ง

ดําเนินธุรกิจภายใต้แนวคิด “ธุรกิจสีเขียว (Green Business)” เพ่ือร่วมบรรเทา

ผลกระทบเชิงลบและเพิ่มผลกระทบเชิงบวกตลอดห่วงโซ่คุณค่า

เป้าหมาย

การอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดล้อม

ปกป้องความหลากหลาย

ทางชีวภาพ

บรรเทาผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อม
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ความย่ังยนืดานสิง่แวดลอมยงัคงเปนประเด็นความทาทายระดับโลก ในฐานะท่ีบรษิทั

เปนหนึ่งในผูนําในธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร จึงตระหนักดีถึงศักยภาพใน

การริเริม่และดําเนินการใดๆ เพ่ือรวมบริหารจัดการและบรรเทาผลกระทบดานส่ิงแวดลอม

ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ท้ังนี้ ความมุงมั่นในการสนับสนุนความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอมของบริษัทไดผนวกเขา

ไวกับการปฏิบัติงานในแตละวันและสะทอนผานแผนกลยุทธ โครงการ และกิจกรรม

ตางๆ ที่บริษัทไดดําเนินการมาอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน โดยบริษัทใหความสําคัญ

กบัการบรหิารจัดการใน 2 เปาหมายหลกั กลาวคอื การบรรเทาผลกระทบตอสิง่แวดลอม

และการอนุรักษความหลากหลายทางชีวภาพ 

 G4-EN3, G4-EN5, G4-EN6, G4-15, G4-16, G4-18

 บรรเทาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

ความพยายามในการลดผลกระทบตอสิง่แวดลอมอนัเน่ืองมาจากการดาํเนนิธุรกิจของ

บริษัทไดดําเนินการผานการปรับปรุง ปรับเปลี่ยน และพัฒนาตอยอดใน 2 สวนหลัก 

ไดแก กระบวนการ (Process) และผลติภณัฑ (Product) โดยบรหิารจดัการในเชงิบรูณาการ

ทัง้ดานพลังงาน นํา้ ของเสยี และอากาศ ดวยหลกั 4Rs ไดแก การลด (Reduce) การใชซํา้ 

(Reuse) การนาํกลบัมาใชใหม (Recycle) และการฟนฟหูรอืนาํทางเลือกใหมทีส่งผลกระทบ

ตอสิง่แวดลอมนอยกวาเดมิ (Replenish) มาประยกุตใช 

เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการดําเนินงานของบริษัทมีประสิทธิภาพและเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

บรษิทัไดนาํมาตรฐานและกระบวนการบรหิารจดัการดานความปลอดภยั อาชวีอนามยั 

และสิ่งแวดลอม (Safety, Health and Environment: SHE) ภายใตชื่อ CPF SHE 

Management System หรือ CPF SHE MS ซึ่งสอดคลองตามมาตรฐานสากล ISO 

14001 และ OHSAS 18001 มาใช 

ขณะเดียวกัน เพ่ือแสดงถึงความมุงม่ันที่จะลดผลกระทบเชิงลบในแตละขั้นตอนของ

วัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ บริษัทยังไดนําหลักการประเมินวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ 

(Product Life Cycle Assessment) ตามมาตรฐานสากล ISO14040 และ ISO14044 

มาใชในการพัฒนา “ผลติภณัฑทีย่ัง่ยนื (Product Sustainability)” และจดัทาํ “วอเตอร

ฟุตพริ้นทของผลิตภัณฑ” (Product Water Footprint) ดวย 

G4-EN3, G4-EN5, G4-EN6, G4-15, G4-16, G4-18

• ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ...ส่งเสริมพลังงานทดแทน

บริษัทมุงมั่นในการปรับปรุงประสิทธิภาพการใชพลังงานและการอนุรักษพลังงาน

มาอยางตอเนื่อง รวมถึงการนําพลังงานหมุนเวียนมาใชแทนพลังงานฟอสซิล เพื่อลด

ผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศ โดยบรษิทัไดบริหารจดัการดานพลังงาน

ตามมาตรฐาน ISO 50001

1 ใน 7 บริษัทในภูมิภาค

เอเซียตะวันออกเฉียงใต้

1 ใน 7 บริษัทในภูมิภาคเอเซียตะวันออก

เฉียงใต้ท่ีได้รับรางวัล CDP Hong Kong

and South East Asia Climate

Leadership Awards 2014 สาขา Best

Year-on-Year Disclosure Change

จาก CDP ซ่ึงเป็นองค์กรท่ีผลักดันให้บริษัท

ทั่วโลกลดการลดก๊าซเรือนกระจกผ่าน

การเปิดเผยปริมาณคาร์บอน โดยผลการ

ดำเนินงานของบริษัทแสดงถึงพัฒนาการ

ด้านก๊าซเรือนกระจกท่ียอดเย่ียม

ดินนํ้าป่า
คงอยู่
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ในป 2557 บริษัทประสบความสําเร็จตามเปาหมายในการขยาย

ผลการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการพลังงานมาตรฐาน

สงัคมเศรษฐกิจอาเซยีน (AEMAS) ไปยงัโรงงานผลติอาหารสตัว 

ฟารมเลี้ยงสัตว และโรงงานอาหาร จํานวน 14 แหงดวย โดย

มาตรฐาน AEMAS มีวัตถุประสงคเพื่อลดการใชพลังงานจาก

ภาคอุตสาหกรรมและการปลอยกาซเรือนกระจกในประเทศ

สมาชกิอาเซยีน ขณะเดยีวกนั พนกังานของบริษทัจาํนวน 58 คน 

ยงัไดผานการฝกอบรมหลักสตูรผูจดัการพลังงานมืออาชีพ หรือ 

Certified Energy Manager (CEM)

สําหรับในปนี้ บริษัทมีการใชพลังงานภายในธุรกิจอาหารสัตว 

ธุรกิจการเลี้ยงสัตว และธุรกิจอาหาร รวม 9.67 ลานกิกะจูล 

โดยคิดเปนพลังงานท่ีใชแลวหมดไป (Non-Renewable Energy) 

ไดแก ถานหิน นํ้ามันดีเซล นํ้ามันเบนซิน นํ้ามันเตา LPG กาซ

ธรรมชาติ ประมาณ 3.56 ลานกิกะจูล และพลังงานหมุนเวียน 

(Renewable Energy) ไดแก กาซชวีภาพ ชวีมวล (อาท ิเศษไม 

ซงัขาวโพด กะลาปาลม ขีเ้ลือ่ย) ไบโอดเีซล ประมาณ 1.78 ลาน

กิกะจูล ขณะที่พลังงานไฟฟา อยูประมาณ 4.33 ลานกิกะจูล 

ทั้งนี้ คาความเขมขนการใชพลังงานภายในธุรกิจอาหารสัตว 

ธรุกจิการเลีย้งสตัว และธุรกจิอาหารโดยรวมคิดเปน 1.37 กกิะจลู

ตอตนัการผลติ อยางไรกด็ ีในชวงปทีผ่านมา บรษิทัยงัคงเขมงวด

กับมาตรการการบริหารจัดการโรค EMS ที่เกิดกับการเลี้ยงกุง 

ซึง่จาํเปนตองใชไฟฟาในกระบวนการเลีย้งเพือ่รกัษาประสทิธภิาพ

การผลติและลดความเส่ียงตางๆ จงึสงผลใหปริมาณการใชไฟฟา

โดยรวม และการปลอยกาซเรอืนกระจกในธุรกจิฟารมเพิม่ขึน้ 

การใช้พลังงาน (Energy Consumption)
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หมายเหตุ: 

1. การคํานวณเป็นไปตามดัชนีวัดประสิทธิผลการดําเนินงานด้านความ

ปลอดภัยอาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อมของบริษัท (CPF SHE KPI)(EN3)

• ปริมาณพลังงานเช้ือเพลิงที่ใช้ = ผลรวมของ (ปริมาณเช้ือเพลิงที่ใช้

แต่ละประเภทใน 1 เดือน X ค่าความร้อนของเชื้อเพลิงแต่ละประเภท*) 

หน่วยวัด : กิกะจูลต่อเดือน (ค่า CONVERSION FACTORS มาจาก 

รายงานพลังงานของประเทศไทยรายปีกรมพัฒนาพลังงานทดแทน 

และอนุรักษ์พลังงาน)

• ปริมาณพลังงานไฟฟ้าที่ใช้ = ผลรวมของปริมาณพลังงานไฟฟ้าที่ใช้

ใน 1 เดือน (กิโลวัตต์ชั่วโมง) X 3.6 

 หน่วยวัด : กิกะจูลต่อเดือน

• ปริมาณพลังงานรวมท่ีใช้ทั้งหมด = ปริมาณพลังงานเช้ือเพลิงที่ใช้ + 

ปริมาณพลังงานไฟฟ้าที่ใช้ทั้งหมด

 หน่วยวัด : กิกะจูลต่อเดือน

2. ค่าความเข้มข้นการใช้พลังงานต่อหน่วยการผลิต ครอบคลุมการใช้

พลังงานท่ีใช้แล้วหมดไป ได้แก่ ถ่านหิน น้ํามันดีเซล นํ้ามันเบนซิน นํ้ามันเตา 

LPG ก๊าซธรรมชาติ พลังงานหมุนเวียน ได้แก่ ก๊าซชีวภาพ ชีวมวล (อาทิ

เศษไม้ ซังข้าวโพด กะลาปาล์ม ข้ีเลื่อย) ไบโอดีเซล และพลังงานไฟฟ้า 

ที่ใช้ภายในองค์กรเท่านั้น (EN5)
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โครงการปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ของหม้อไอน้ำให้สามารถใช้เชื้อ

เพลิงชีวมวล (Biomass) แทนเชื้อเพลิงฟอสซิลในโรงงาน

อาหารสัตว์ ซึ่งริเร่ิมมาต้ังแต่ปี 2530 เป็นต้นมา โดยในปี 2557

บริษัทได้ใช้เช้ือเพลิงชีวมวลประมาณ 86,400 ตัน ซ่ึงช่วยลดการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้มากกว่า 123,900 ตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่าต่อปี และลดการใช้น้ำมันเตาได้มากกว่า 40.26 ล้านลิตร

จากน้ำมันพืชใช้แล้วในโรงงาน

อาหารแปรรูป 3 แห่ง ได้กลายเป็นวัตถุดิบในการผลิตน้ำมันไบโอดีเซล

เพื่อช่วยตัดวงจรการนำน้ำมันเก่าเสื่อมสภาพกลับไปสู่ผู้บริโภค

โดยในปี 2557 สามารถป้องกันน้ำมันพืชเก่ากลับเข้าสู่วงจรอาหาร

กว่า 1.93 ล้านลิตรต่อปี และผลิตน้ำมันไบโอดีเซลได้กว่า 1.85

ล้านลิตรต่อปี ซ่ึงช่วยลดการพ่ึงพาการนำเข้าน้ำมันดีเซลได้กว่า

1.15 ล้านลิตรต่อปี ขณะเดียวกัน ยังลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

สู่ช้ันบรรยากาศได้ถึง 125 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี

ด้วยความมุ่งม่ันท่ีจะปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ใช้พลังงานไฟฟ้าและความร้อนในโรงงานแปรรูปอาหาร 3 แห่ง ซ่ึง

ริเร่ิมในปี 2551 โดยในปี 2557 สามารถผลิตกระแสไฟฟ้าจ่ายให้กับ

กระบวนการผลิตได้กว่า 76 ล้านหน่วยต่อปี (kWh/year) หรือ

ประมาณ 272,400 กิกะจูลต่อปี และผลิตไอน้ำจ่ายได้กว่า 98,900 ตัน

ไอน้ำต่อปี
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นอกจากน้ี บริษัทยังไดดําเนินโครงการดานประหยัดพลังงาน

และเพิ่มประสิทธิภาพมากกวา 30 โครงการ ซึ่งโครงการตางๆ 

ดังกลาวชวยลดปริมาณการใชพลังงานไดกวา 16,400 กิกะจูล 

จากกรณฐีาน (Baseline Scenario) กอนจะมีการดาํเนนิโครงการ 

หรือชวยประหยัดตนทุนการดําเนินงานไดกวา 39.6 ลานบาท

บริษัทไดจัดทําขอมูลการปลอยกาซเรือนกระจกขององคกร

โดยอางอิงวธิกีารคํานวณตาม The Greenhouse Gas Protocol: 

A Corporate Accounting and Reporting Standard, 

มาตรฐาน ISO 14064-1: 2006 และองคการบริหารจัดการกาซ

เรือนกระจก (องคการมหาชน) ซึ่งในป 2557 ภายในธุรกิจ

อาหารสัตว ธุรกิจการเล้ียงสัตว และธุรกิจอาหารปลอยกาซ

เรือนกระจกทางตรงและทางออม ( Scope 1 และ Scope 2) 

โดยรวมกวา 0.88 ลานตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทาตอป 

ดินนํ้าป่า
คงอยู่
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• ใช้นํ้าอย่างคุ้มค่า...เพ่ิมการนํากลับมาใช้ใหม่

การเพ่ิมประสิทธิภาพการใชนํ้าเปนหน่ึงในกลยุทธการบริหาร

จัดการดานสิ่งแวดลอมของบริษัท โดยบริษัทไดกําหนดปริมาณ

การใชนํา้อยางเหมาะสมในทกุขัน้ตอนการผลติ ควบคูไปกบัการ

วิจัยและพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการ ตลอดนจนการนํา

เทคโนโลยีอันทันสมัยเขามาสนับสนุนตลอดกระบวนการผลิต 

เพื่อลดปริมาณการใชนํ้า หรือเพ่ิมประสิทธิภาพการใชนํ้าให

คุมคามากที่สุด โดยเฉพาะธุรกิจการเลี้ยงสัตวนํ้า ธุรกิจการ

เลี้ยงสุกร และธุรกิจอาหาร ซึ่งมีการใชนํ้าในปริมาณที่มากกวา

ธุรกิจอ่ืนๆ 

บรษิทัยังใหความสําคัญและถือเปนความรับผิดชอบสูงสดุในการ

บําบัดนํ้าเสียตามมาตรฐานดานสิ่งแวดลอมตั้งแตแหลงกําเนิด 

โดยการติดตั้งระบบบําบัดนํ้าเสียที่มีประสิทธิภาพสูง พรอม

ติดตามและวัดผลคุณภาพน้ําทิ้งในรูปบีโอดี (Biochemical 

Oxygen Demand; BOD) กอนปลอยออกสูภายนอกตามเกณฑ

ทีก่ฏหมายกาํหนด โดยในป 2548-2555 ไดนาํระบบการตดิตาม

คุณภาพนํ้าแบบ Real Time (BOD Online) มาใชในโรงงาน

ผลิตอาหารจํานวน 9 แหง เพ่ือการรายงานผลโดยตรงไปยัง

กรมโรงงานอุตสาหกรรม

นอกจากน้ี บริษัทไดพยามยามอยางเต็มความสามารถท่ีจะนํา

นํ้าเสียจากกระบวนการเล้ียงสัตวและการผลิตอาหารสัตวเขาสู

กระบวนการหมุนเวยีนกลบัมาใชใหม (Water Reuse) เชน นาํไป

รดนํ้าตนไม หรือพัฒนาตอยอดใหเกิดมูลคาและคุณคาทาง

เศรษฐกิจ เชน เปลี่ยนนํ้าเสียเปนพลังงาน (Biogas) เปนตน

• จัดการของเสียและมลพิษ...สู่การเพิ่มมูลค่า 

บริษัทตระหนักถึงความสําคัญของการกําจัดของเสียที่จะไมให

สงผลกระทบตอชมุชนและสิง่แวดลอม จงึมุงเนนการใชทรพัยากร

อยางมปีระสทิธภิาพและใหเกดิประโยชนสงูสดุ ควบคูไปกบัการ

บรหิารจดัการตามมาตรฐานและการเพิม่มลูคาของกากของเสยี

จากกระบวนการผลิต เชน ระบบกาซชีวภาพจากมูลสุกรและ

กากตะกอนระบบบําบดันํา้เสีย เปนตน ซึง่ถอืเปนการลดของเสีย

ในขณะเดียวกัน 

 นำน้ำเสียเข้าสู่กระบวนการแปรสภาพให้เกิดประโยชน์ ด้วย

การปรับปรุงระบบบำบัดน้ำเสียจากท่ีเป็นระบบบ่อหมักไร้อากาศแบบ

เปิดเป็นระบบบ่อหมักไร้อากาศแบบปิด ทำให้สามารถนำก๊าซมีเทนท่ี

เกิดข้ึนจากกระบวนการบำบัดน้ำเสียมาใช้เป็นเช้ือเพลิงทดแทนน้ำมัน

เตาและพลังงาน LPG ของหม้อไอน้ำ (Steam Boiler) ณ โรงงาน

แปรรูปอาหาร 6 แห่ง โดยในปี 2557 สามารถลดการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจกสู่ช้ันบรรยากาศได้กว่า 25,300 ตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่าต่อปี

จากนวัตกรรมฟาร์มสุกรรักษ์โลกสู่การ

บริหารจัดการของเสียและมลพิษทางอากาศแบบเต็มรูปแบบ ด้วย

ระบบโรงเรือนปิดปรับอากาศ (Evaporative Cooling System)

พร้อมส้วมน้ำภายในโรงเรือน ซ่ึงช่วยลดกล่ินและสามารถนำน้ำ

จากส้วมไปใช้บำบัดในระบบก๊าซชีวภาพ (Biogas) แบบพลาสติก

คลุมบ่อ ขณะท่ีน้ำเสียจากกระบวนการเข้าสู่การบำบัดและนำกลับมา

ใช้รดน้ำต้นไม้ นอกจากน้ี ยังมีระบบฟอกอากาศ 3 ช้ัน ซ่ึงทำจาก

ผลิตภัณฑ์ทางธรรมชาติเพื่อป้องกันกลิ่นรบกวนชุมชนด้วย โดย

ในปี 2557 สามารถนำก๊าซชีวภาพมาผลิตไฟฟ้าทดแทนการซื้อ

ไฟฟ้าจากการไฟฟ้าได้ร้อยละ 31 หรือประหยัดค่าไฟฟ้าได้ 93

ล้านบาทต่อปี รวมถึงลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสู่ช้ันบรรยากาศ

ได้กว่า 100,800 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี

370

82

22%

GRI EN8

GRI EN10



W
E

 C
A

R
E

, W
E

 S
H

A
R

E

119

-

ของเสีย 

บริษัทจัดการของเสียโดยแยกตามประเภทตามที่กฎหมาย

กําหนด และมีระบบปองกันการปนเปอนสิ่งแวดลอมตั้งแตการ

จัดเก็บ การขนสง และการกําจัด อีกทั้งมีระบบบริหารจัดการ

ของเสียอันตราย ซึ่งรวมถึงการจัดทําระบบการจัดการภายใน 

การจัดทําบัญชีปริมาณของเสียท่ีเกิดข้ึนในแตละเดือน การรวบรวม

จดัเก็บอยางถูกวธิ ีการสงไปกําจดัโดยผูทีไ่ดรบัอนุญาตจากกรม

โรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ซ่ึงสามารถตรวจสอบ

ยอนกลับไดทั้งระบบงาน

มลพิษทางอากาศ 

บรษิทัมรีะบบกาํจดัมลพิษกอนปลอยออกสูภายนอกโรงงานและ

มกีารตดิตามเฝาระวงัผลการตรวจวดัคาทีป่ลอยออกสูภายนอก

ใหเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด โดยทําการตรวจวัดปละ 2 ครัง้ 

โดยในป 2557 ผลการตรวจวัดปริมาณการปลอยสารเจือปนใน

อากาศท้ังปริมาณฝุน ไนโตรเจนออกไซด ซัลเฟอรไดออกไซต 

คารบอนมอนอกไซต และคาความทบึแสงของทุกสายงาน พบวา

มีปริมาณตํ่ากวาคามาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนดไวทั้งหมด

ภาพรวมการจัดการของเสียและมลพิษของบริษัท

ฟาร์มเลี้ยงระบบโรงเรือนปิด ปรับอากาศ

ปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม

โดยได้รับรองตามมาตรฐาน

ISO 14001 และ CPF SHE MS

ผลิตจาก

น้ำมันพืชใช้แล้ว

ทดแทนน้ำมันเตา

และ LPG

เปลี่ยนน้ำเสีย
เป็นพลังงาน

ไบโอดีเซล

ผลิตจาก

มูลสุกร

3 ชั้น ทำจาก

กะลามะพร้าว

ไม่มีกลิ่นรบกวนชุมชน

บำบัดแล้ว

นำไปรดน้ำต้นไม้

ในฟาร์ม

มูลไก่-เป็ดนำไปทำปุ๋ย เพื่อใช้ในฟาร์ม

และจำหน่ายออกภายนอก

ฟาร์มเลี้ยงระบบโรงเรือนปิด ปรับอากาศ

ฟาร์มเลี้ยงระบบเทคโนโลยีชีวภาพ

ปฏิบัติตามกฎหมายส่ิงแวดล้อม

โดยได้รับรองตามมาตรฐาน

ISO 14001 และ CPF SHE MS

เทคโนโลยี

ozone

ลดกลิ่น

ก๊าซ
ชีวภาพ

ระบบ
ฟอกอากาศ

การนำน้ำเสีย
กลับมาใช้ใหม่

FEED ธุรกิจอาหารสัตว์ FARM ธุรกิจการเล้ียงสัตว์ FOOD  ธุุรกิจอาหาร

ดินนํ้าป่า
คงอยู่
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• บริหารจัดการผลิตภัณฑ์สู่ความเป็นเลิศ

การสรางสรรคผลติภณัฑทีเ่ปนมติรตอสิง่แวดลอม รบัผดิชอบตอ

สงัคม และปลอดภัยตอผูบรโิภคเปนหน่ึงในภารกิจสาํคญัในการ

สนบัสนนุเปาหมายของบรษิทัทีจ่ะลดการปลอยกาซเรือนกระจก

ของกจิการในประเทศไทยผานโครงการ “คารบอนฟตุพร้ินทองคกร 

(Carbon Footprint for Organization: CFO)” ซึ่งมีแผนการ

ดําเนินงานระหวางป 2557-2559

พัฒนาผลิตภัณฑ์ซีพีเอฟที่ยั่งยืน

โครงการ “ผลิตภัณฑซีพีเอฟที่ยั่งยืน” ซึ่งริเริ่มขึ้นในป 2555 

ถือเปนอีกหน่ึงกาวยางสําคัญท่ีมีสวนนําพาบริษัทไปสูเปาหมาย 

โดยไดนําหลักการประเมินวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ (Product 

Life Cycle Assessment) เพื่อนําไปสูการตัดสินใจหรือการ

กําหนดแนวทางดําเนินการพัฒนาตลอดวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ

ตัง้แตตนน้ําจนถึงปลายน้ํา ซึง่เร่ิมตัง้แตการผลิตอาหารสัตว การ

เลี้ยงสัตว การแปรรูปเนื้อสัตว การผลิตอาหารแปรรูป ไปจนถึง

การจัดจําหนาย

ที่สําคัญ การออกแบบและพัฒนา “ผลิตภัณฑซีพีเอฟที่ยั่งยืน” 

ยังคํานึงถึงมิติสําคัญ 4 ดาน ประกอบดวย คุณภาพและความ

ปลอดภัยอาหาร (Quality / Food Safety) สิง่แวดลอม (Environmental) 

สังคม (Social) และเศรษฐกิจ (Economic) อีกทั้งยังมุงลด

ผลกระทบท่ีสาํคญั 6 ดาน ไดแก พลงังาน (Energy) การปลดปลอย

มลพิษ (Emissions) ศักยภาพในการกอใหเกิดความเปนพิษ 

(Toxicity Potential) อบุตัเิหตุและความเจ็บปวยจากการทํางาน 

(Occupational Illness and Accidents) ทรพัยากร (Resources) 

และการใชทีด่นิ (Land Use) โดยประยกุตใชวธิกีารทางวทิยาศาสตร

ในการวิเคราะหประสิทธิภาพเชิงเศรษฐนิเวศ (Eco-Efficiency 

Analysis) ตลอดวฏัจกัรชีวติของผลิตภณัฑ ซึ่งเปนการวิเคราะห

ประสิทธิภาพดานตนทุนการผลิตควบคูไปกับผลกระทบดาน

สิ่งแวดลอม โดยวิธีการและผลการประเมินดังกลาวนี้ไดรับการ

รับรองจากหนวยงานรับรองระดับโลก ไดแก The US National 

Sanitation Foundation (NSF) ประเทศสหรัฐอเมริกา และ TUV 

Rheinland ประเทศเยอรมนี ผลิตภัณฑซีพีเอฟที่ยั่งยืนจึงเปน

กาวท่ีสําคัญในการผลิตอาหารเพ่ือสงมอบคุณคาทั้ง 4 มิติไปยัง

ผูบริโภคเพ่ืออนาคตที่ยั่งยืน ภายใตกรอบแนวคิดของการผลิต

ที่ยั่งยืน (Sustainable Production) ที่สงเสริมการบริโภคอยาง

ยั่งยืน (Sustainable Consumption) 

บริษัทเป็นผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ไก่รายแรก

ของประเทศไทยและของโลกที่ได้รับการรับรองฉลากคาร์บอนฟุต

พร้ินท์ (Carbon Footprint Labeling) จากองค์การบริหาร

จัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) ต้ังแต่ปี 2551 เป็นต้นมา

จนถึงปัจจุบันมีผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรองและขึ้นทะเบียนรวม

ท้ังส้ิน 145 ผลิตภัณฑ์ ครอบคลุมท้ังผลิตภัณฑ์เน้ือสด อาหาร

แปรรูป ผลิตภัณฑ์นม อาหารสัตว์ และขนมขบเค้ียวสำหรับสุนัข

ซึ่งช่วยลดปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้จากการบริหาร

กระบวนการผลิตทุกข้ันตอนต้ังแต่ต้นน้ำไปสู่ปลายน้ำ



CONTINUOUS

IMPROVEMENT

ระหว่างปี 2550-2557 ช่วยลดพลาสติก

และกระดาษในการผลิตบรรจุภัณฑ์

รวมกว่า

ตัน1,700

ส่วนหน่ึงของนวัตกรรม “ด้านผลิตภัณฑ์” เพ่ือส่ิงแวดล้อมท่ีดีกว่า

วอเตอร์ฟุตพร้ินท์ : บริษัทได้เข้าร่วมโครงการนำร่อง “ฟุตพร้ินต์

น้ำผลิตภัณฑ์เกษตรและอาหาร (Water Footprint)” จัดโดย

สำนักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ (มกอช.) ซ่ึง

มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมการใช้ทรัพยากรน้ำอย่างมีประสิทธิภาพ

ตลอดกระบวนการผลิต โดยผลิตภัณฑ์ท่ีมีค่าวอเตอร์ฟุตพร้ินท์ต่ำ

แสดงว่าใช้น้ำปริมาณน้อยในกระบวนการผลิตตลอดวัฏจักรชีวิต

ของผลิตภัณฑ์ 

ในปี 2556 มีโรงงานของบริษัทเข้าร่วมโครงการ 3 แห่ง ได้แก่

โรงงานอาหารแปรรูปมีนบุรี 2 โรงงานแปรรูปสัตว์น้ำแกลง และ

โรงคัดไข่นครหลวง ด้วยผลิตภัณฑ์นำร่อง 3 รายการ ได้แก่

Roasted Chicken Strip เก๊ียวกุ้งซีพี และไข่สดซีพี ท้ังน้ีจากผลการ

ประเมินวอเตอร์ฟุตพร้ินท์พบว่าผลิตภัณฑ์ไก่สดซีพีมีค่าน้อยกว่าค่า

เฉล่ียของโลกร้อยละ 26 โดยไก่สดซีพีมีค่าวอเตอร์ฟุตพร้ินท์อยู่ที่

3,200 ลิตรต่อกิโลกรัม ในขณะท่ีค่าเฉล่ียของโลกอยู่ท่ี 4,325 ลิตร

ต่อกิโลกรัม (ท่ีมา: www.waterfootprint.org)

และในปี 2557 บริษัทยังขยายการดำเนินโครงการไปยังโรงงาน

อาหารแปรรูปสัตว์น้ำระโนด เพ่ือแสดงถึงความมุ่งม่ันของบริษัท

ที่ไม่หยุดน่ิงในการพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือส่ิงแวดล้อมท่ีดีขึ้น
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จากความสําเร็จของการดําเนินโครงการนํารองเมื่อป 2556 ซึ่งเร่ิมดําเนินโครงการใน

ผลิตภัณฑไกสดและไกปรุงสุก และไดรับการรบัรองมาตรฐาน ProSustain ® จาก DNV 

GL ประเทศนอรเวย หนวยงานรับรองระดับโลกน้ัน ในป 2557 บริษัทจึงไดขยาย

ขอบเขตการดําเนินงานใหครอบคลุมสายธุรกิจไกในประเทศไทยทั้งหมด นอกจากนี้ 

บริษัทมีเปาหมายที่จะขยายโครงการครอบคลุมผลิตภัณฑที่หลากหลายทั้งในกลุม

สัตวปก สุกร และสัตวนํ้าตามลําดับดวย

คิดสร้างสรรค์บรรจุภัณฑ์ร่วมดูแลโลก

บริษัทตระหนักถึงความสําคัญของบรรจุภัณฑที่ชวยปกปองและรักษาคุณภาพและ

ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ ขณะเดียวกัน ยังคํานึงถึงผลกระทบดานสิ่งแวดลอม

อันเกิดจากทรัพยากรท่ีนาํมาใชในการผลติบรรจุภณัฑไปจนถงึการแปรเปลีย่นเปนขยะ

ในที่สุด จึงเปนท่ีมาของการคิดคนและพัฒนาบรรจุภัณฑ เพื่อลดผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมมาอยางตอเนื่อง ภายใตความทาทายที่ตองคงไวหรือปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น

ทั้งในดานรูปลักษณ รวมถึงมาตรฐานดานคุณภาพและความปลอดภัย 

ตั้งแตป 2547 เปนตนมา บริษัทดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง 

(Continuous Improvement) เพือ่ใหไดบรรจภุณัฑทีช่วยบรรเทาผลกระทบดานสิง่แวดลอม

เปนผลใหบริษัทสามารถลดการใชพลาสติกและกระดาษรวมกวา 1,700 ตัน ซึ่งใน

จํานวนนี้เปนผลมาจากป 2557 ประมาณ 170 ตัน ซึ่งชวยใหบริษัทประหยัดตนทุนได

มากกวา 230 ลานบาท ระหวางป 2550-2557 จากการลดใชทรัพยากรในการผลิต 

รวมถงึการเพิม่ประสทิธภิาพการบรรจ ุ/ บรรทกุสนิคาตอคร้ัง ซึง่ไมเพยีงแตบรษิทัทีไ่ดรบั

ประโยชน หากลูกคายังประหยัดตนทุนจากการเพิ่มปริมาณการโหลด / บรรทุกสินคา

ตอครั้งอีกดวย 

ดินนํ้าป่า
คงอยู่
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ปริมาณพลาสติกและกระดาษที่ลดได้ (ตัน/ปี) จากนวัตกรรมบรรจุภัณฑ์ ระหว่างปี 2550-2557
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จิตอาสาในการอนุรักษและฟนฟูพื้นที่สีเขียวและทรัพยากร

ธรรมชาตปิาไมทัง้ภายในและรอบรัว้สถานประกอบการ ตลอดจน

พื้นที่ยุทธศาสตรสําคัญของประเทศ

• โครงการรักษ์นิเวศ 

ดวยเล็งเห็นถึงความสําคัญของการเช่ือมโยงขอมูลตนไมที่มี

ผลตอบแทนเชิงนิเวศ ในป 2557 บริษัทจึงไดริเริ่มและตอยอด

การอนุรักษและฟ นฟูพื้นที่สีเขียวภายในและรอบรั้วสถาน

ประกอบการภายใตชื่อ “โครงการรักษนิเวศ” ขึ้น โดยรวมกับ

คณะสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ดําเนินโครงการ

นํารองใน 4 แหง ประกอบดวยโรงงานอาหารสัตว ฟารมสุกร 

ฟารมไก และโรงงานแปรรูปอาหาร ซึ่งมีกระบวนการทํางาน 

2 สวนสําคัญ ไดแก 1. การเก็บรวบรวมขอมูลและการออกแบบ

ระบบการจัดเกบ็ขอมลู 2. การพฒันาเครือ่งมอืการประเมนิมลูคา

ของระบบนิเวศ (Payment for Ecosystem Service: PES) ทั้งนี้ 

ผลจากการดําเนินโครงการชวยใหบริษัททราบถึงคุณคาและ

มูลคาของบริการที่ระบบนิเวศของตนไมและสวนปาที่ปลูกและ

สรางขึ้น อันไดแก 

 ปกป้องความหลากหลายทางชีวภาพ

บรษิทัตระหนกัถงึการอนรุกัษสิง่แวดลอมและความหลากหลาย

ทางชีวภาพควบคูกับการดําเนินธุรกิจมาโดยตลอด จึงใหความ

สําคัญตั้งแตเรื่องสถานที่ตั้งสถานประกอบท่ีตองไมอยูในแหลง

อนรุกัษทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอมตามระเบยีบ ขอบงัคบั 

มาตรฐาน และกฎกระทรวงท่ีกําหนดไว และมีการประเมิน

ผลกระทบท่ีอาจเกดิขึน้จากการดําเนนิธรุกจิอยางสมํา่เสมอ ทัง้นี้ 

เพื่อความมั่นคงของระบบนิเวศและฐานทรัพยากรของประเทศ 

อนัเปนทุนในการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจและสังคมอยางยัง่ยนื 

และดวยเล็งเห็นถึงความสําคัญของตนไมและปาไม ซึ่งมีความ

สัมพันธใกลชิดกับดินและน้ํา อันเปนองคประกอบสําคัญของ

ระบบนเิวศท่ีเอือ้ประโยชนโดยตรง (Provisioning Services) ไมวา

จะเปนอาหาร นํ้า เชื้อเพลิง ฯลฯ ประโยชนจากการทําหนาที่ 

(Regulating Services) เชน ภมูอิากาศ คณุภาพน้ํา การกดัเซาะ

ของดนิ หรอืประโยชนทางวฒันธรรม (Cultural Services) ทีช่วย

สนับสนุนการพักผอนหยอนใจ ทองเท่ียว คุณคาทางจิตใจ 

เปนตน บรษิทัจึงสนบัสนนุพนกังานและชุมชนรวมเปนเครอืขาย

G4-EN13
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• มูลคาของธาตุอาหารหลัก คือ ไนโตรเจน ฟอสฟอรัส และโพแทสเซียม 

• มูลคาการลดลงของอุณหภูมิอากาศ 

• มูลคาของการดูดซับกาซคารบอนไดออกไซด

• มูลคาของผลผลิตในรูปของเนื้อไม 

โดยบริษัทมีแผนท่ีจะนําขอมูลจากการวิเคราะหและประเมินความหลากหลายทาง

ชวีภาพไปพฒันาเปนแผนยทุธศาสตรการอนรัุกษและฟนฟคูวามหลากหลายทางชวีภาพ

ของบริษัทในอนาคต 

เพื่อใหการดําเนินโครงการมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ในป 2557 บริษัทจึงได

ดําเนินการฝกอบรมพนักงานมากกวา 200 คน เพื่อเสริมสรางความรูเก่ียวกับการปลูก

ตนไม การดูแลระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ ตลอดจนวิธกีารประเมิน

การใหบริการของระบบนิเวศ ควบคูไปกับการประเมินมูลคาของระบบนิเวศ (PES) ใน

พืน้ทีน่าํรอง 4 แหง ซึง่พบวามมีลูคาทางสิง่แวดลอมรวมกวา 4.4 ลานบาท นอกจากน้ี 

ในป 2558 บริษัทมีแผนที่จะขยายโครงการใหครอบคลุมรอยละ 50 ของโรงงานและ

ฟารมทั้งหมดของบริษัท 

• โครงการปลูก-ปัน-ป้อง ป่าชายเลน 

ดวยความสําคัญของปาชายเลนท่ีเชื่อมตอระบบนิเวศระหวางบกและทะเล เปนศูนย

รวมความหลากหลายท่ีเอื้อตอการดํารงอยูของสิ่งมีชีวิต อันนํามาซ่ึงการรักษาสมดุล

ทางธรรมชาติและสิ่งแวดลอม บริษัทจึงไดรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ สถานศึกษา 

ชุมชนในพ้ืนที่ดําเนินการปลูกปาชายเลนมาอยางตอเนื่องตั้งแตป 2536 จนถึงปจจบุนั 

โดยไดปลกูปาชายเลน รวมกวา 5,600 ไร ณ พื้นที่ปาชายเลน 17 จังหวัดในภาคใต 

ภาคกลาง และภาคตะวันออก

เพื่อตอยอดความมุงมั่นของบริษัทในการอนุรักษและฟนฟูปาชายเลน ตลอดจน

รวมสนับสนุนแผนแมบทการจัดการปาชายเลนประเทศไทย ซึ่งมีเปาหมายในการ

บริหารจัดการพื้นที่ปาชายเลนไมนอยกวา 1.52 ลานไร ควบคูไปกับการสรางเสริม

เครือขายในการอนุรักษคุมครอง และปองกันปาชายเลน จึงเปนที่มาของยุทธศาสตร

ความรวมมือระหวางบริษัท กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝง สํานักงานพัฒนา

เศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องคการมหาชน) และเครือขายภาคประชาสังคม ในการ

ริเริ่มและดําเนินโครงการ “ปลูก - ปน - ปอง ปาชายเลน” โดยกําหนดนํารองในพ้ืนที่

ยุทธศาสตร 5 แหงของจังหวัดชุมพร จังหวัดระยอง จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัด

สุราษฎรธานี และจังหวัดพังงา ระหวางป 2557-2561 ครอบคลุมพื้นที่อนุรักษและ

ฟนฟูรวมกวา 2,000 ไร 

ดินนํ้าป่า
คงอยู่
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เพาะกล้า

ด้วยเมล็ดไม้พันธ์ุดีมีคุณภาพ บนพ้ืนท่ีเพาะชำ

ที่มีสภาพแวดล้อม ท้ังความช้ืน ออกซิเจน อุณหภูมิ

และแสงสว่างท่ีเหมาะสมต่อการเจริญเติบโต 

ผ่านการบำรุงรักษาก่อนนำไปปลูก

ลงปลูก

โดยคำนึงถึงระบบนิเวศ อาทิ ความลึกของน้ำ

กระแสน้ำ พันธ์ุไม้มีความเหมาะสมกับพ้ืนท่ี เป็นต้น

วัดผล

โดยการติดตามและรายงานผล ท้ังปริมาณพ้ืนท่ี

ป่าชายเลนท่ีได้รับการอนุรักษ์ รวมถึงจำนวนและ

ความหลากหลายของชนิดพันธ์ุ

ดูแล

ด้วยการปลูกซ้ำหากมีต้นไม้เสียหาย การขูดเพรียงซ่ึงเป็น

อุปสรรคสำคัญท่ีจะยับย้ังการเจริญเติบโต การกำจัด

วัชพืชต่างๆ เพ่ือลดการแก่งแย่งอาหาร และการดูแลอ่ืนๆ

ที่เหมาะสม

แบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์

ด้านการปลูกและการดูแลป่าชายแลน 

ตลอดจนกระบวนการจัดการอย่างมีส่วนร่วม

ปกป้องป่าชายเลนด้วยการสร้างความร่วมมือ

ระหว่างเครือข่ายและภาคประชาสังคม บนพ้ืนฐานความรู้

ความเข้าใจถึงคุณค่าและประโยชน์ของป่าชายเลน

ปลูกจิตสำนึกอนุรักษ์ผ่านการส่งเสริมกระบวนการเข้าถึงความรู้ เพ่ือเพ่ิมคุณค่าของป่าชายเลน

และระบบนิเวศชายฝ่ังควบคู่ไปกับปลูกป่าชายเลนในพ้ืนท่ียุทธศาสตร์ผ่าน 4 ข้ันตอนสำคัญ
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สําหรับในป 2557 บริษัทไดดําเนินการใน 3 พื้นที่ไดแก จังหวัด

ชมุพร จงัหวัดระยอง และจังหวัดสมุทรสาคร โดยแบงเปนพืน้ที่

ปลูกใหม 47 ไร และพื้นที่อนุรักษกวา 1,396 ไร ทั้งนี้ การ

ติดตามผลการเจริญเติบโตของตนไมในพ้ืนที่ปลูกใหม ดําเนิน

การสุมตัวอยางโดยวัด 1 แถว เวน 5 แถว จนครบแปลงท่ีปลูก

ทั้งหมด เพ่ือวัดอัตราการรอดตาย ซึ่งผลจากการสํารวจพบวา

พืน้ท่ีจงัหวดัชมุพรมีอตัราการรอดตายรอยละ 85 ของตนไมทีป่ลกู

ทัง้หมด ขณะทีพ่ืน้ทีจ่งัหวดัสมทุรสาครมอีตัราการรอดตายรอยละ 

26.4 โดยสาเหตุที่มีอัตราการรอดตายต่ํา เนื่องจากเปนพ้ืนท่ี

วกิฤตของชาตดิานการกดัเซาะชายฝง มคีลืน่แรง และเปนพืน้ที่

ปากอาว อยางไรก็ดี บริษัทไดรวมกับเครือขายความรวมมือ

วางแผนดําเนินการดูแลและติดตามผลอยางใกลชดิและตอเนือ่ง 

เพือ่สงเสริมใหมอีตัราการรอดตายท่ีสงูขึน้ และในป 2558 บริษทั

มีแผนที่จะดําเนินการในพื้นที่ปลูกใหมประมาณ 100 ไร และ

พื้นที่อนุรักษ 2,000 ไร

จากความพยายามและความรวมมือในการดําเนินโครงการ 

ไมเพียงอนุรักษและเพิ่มพื้นที่ปาชายเลน หากยังมีสวนชวยเพ่ิม

ความหลากหลายทางชีวภาพ ซึ่งวัดไดจากการเพ่ิมขึ้นของ

ผลผลิตสัตวนํ้าและสายพันธุสัตวที่อาศัยอยูในปาชายเลน 

ตลอดจนเปนแหลงเรียนรูระบบนเิวศปาชายเลนสําหรบัเยาวชน 

บุคคลและหนวยงานตางๆ ที่สนใจอีกดวย 

ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมระหว่างปี 2555-2557

 ผลการดําเนินงาน หน่วย 2555 2556 2557

พลังงานและก๊าซเรือนกระจก

พลังงานที่ใช้ทั้งหมด ล้านกิกะจูล 9.17 9.23 9.67

พลังงานที่ใช้แล้วหมดไป ล้านกิกะจูล 2.67 3.14 3.56

- ถ่านหิน ล้านกิกะจูล 0.66 0.76 0.78

- น้ํามันเตา ล้านกิกะจูล 0.44 0.49 0.56

- น้ํามันดีเซล ล้านกิกะจูล 0.30 0.20 0.36

- น้ํามันเบนซิน ล้านกิกะจูล 0.02 0.04 0.02

- เชื้อเพลิงปิโตรเลียมเหลว ล้านกิกะจูล 0.29 0.30 0.33

- ก๊าซธรรมชาติ ล้านกิกะจูล 0.96 1.36 1.51

พลังงานหมุนเวียน ล้านกิกะจูล 2.21 2.07 1.78

ไฟฟ้าที่ซื้อเข้า ล้านกิโลวัตต์-ชั่วโมง

ล้านกิกะจูล

1,193

4.30

1,117

4.02

1,203

4.33

ค่าการใช้พลังงาน

ต่อหน่วยการผลิต

กิกะจูลต่อตันการผลิต 1.31 1.34 1.37

ปริมาณก๊าซเรือนกระจก 

(scope 1)

ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า

0.16 0.17 0.19

ปริมาณก๊าซเรือนกระจก 

(scope 2)

ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า

0.67 0.65 0.70

ดินนํ้าป่า
คงอยู่
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 ผลการดําเนินงาน หน่วย 2555 2556 2557

ปริมาณก๊าซเรือนกระจก

(scope 1+2)

ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า

0.82 0.81 0.88

ค่าก๊าซเรือนกระจก

ต่อหน่วยการผลิต

กก.คาร์บอนไดออกไซด์

ต่อตันผลผลิต

118.16 118.34 125.63

ปริมาณก๊าซเรือนกระจก

จากการเผาไหม้เชื้อเพลิงชีวมวล 

ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า

0.21 0.19 0.16

น้ํา

ปริมาณการนําน้ํามาใช้ ล้านลูกบาศก์เมตร 186.78 207.62 370.07

- น้ําประปา ล้านลูกบาศก์เมตร n / a n / a 16.74

- ทะเล ล้านลูกบาศก์เมตร n / a n / a 70.61

- แม่น้ํา ล้านลูกบาศก์เมตร n / a n / a 13.24

- คลอง ล้านลูกบาศก์เมตร n / a n / a 166.53

- น้ําบาดาล ล้านลูกบาศก์เมตร n / a n / a 16.59

- น้ําฝน ล้านลูกบาศก์เมตร n / a n / a 55.44

- แหล่งน้ําผิวดินอื่นๆ ล้านลูกบาศก์เมตร n / a n / a 8.24

- น้ําซื้ออื่นๆ (ที่ไม่ใช่น้ําดื่ม) ล้านลูกบาศก์เมตร n / a n / a 22.65

- น้ําเสียจากภายนอก ล้านลูกบาศก์เมตร n / a n / a 0

ปริมาณน้ําที่ถูกนํากลับมาใช้ใหม่ ล้านลูกบาศก์เมตร n / a n / a 82.69

น้ําที่ปล่อยออกสู่ภายนอก ล้านลูกบาศก์เมตร n / a n / a 115.35

- ทะเล ล้านลูกบาศก์เมตร n / a n / a 34.07

- แม่น้ํา ล้านลูกบาศก์เมตร n / a n / a 6.67

- คลอง ล้านลูกบาศก์เมตร n / a n / a 68.38

- ลํารางสาธารณะ ล้านลูกบาศก์เมตร n / a n / a 3.59

- อื่นๆ ล้านลูกบาศก์เมตร n / a n / a 2.62

คุณภาพน้ําทิ้ง

ค่า BOD มิลลิกรัมต่อลิตร n / a n / a 19.81

ค่าไนโตรเจน มิลลิกรัมต่อลิตร n / a n / a 41.31

ปริมาณ BOD พันตัน n / a n / a 2.28
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 ผลการดําเนินงาน หน่วย 2555 2556 2557

ปริมาณค่าไนโตรเจน พันตัน n / a n / a 4.76

ของเสีย

ปริมาณของเสียทั้งหมด ล้านตัน 0.34 0.39 0.44

ปริมาณของเสียทั่วไป ล้านตัน 0.34 0.39 0.44

ปริมาณของเสียทั่วไปที่นําไปกําจัด

- ฝังกลบในหน่วยงาน พันตัน n / a n / a 3.08

- ทําปุ๋ยหมักในหน่วยงาน พันตัน n / a n / a 1.63

- เผาด้วยเตาเผาของหน่วยงาน พันตัน n / a n / a 4.96

- นํากลับไปใช้ซ้ํา พันตัน n / a n / a 0.04

- นํากลับไปใช้ใหม่ พันตัน n / a n / a 1.14

- ส่งหน่วยงานราชการท้องถิ่น พันตัน n / a n / a 13.96

- ส่งหน่วยงานภายนอก พันตัน n / a n / a 17.36

- จําหน่ายภายนอก พันตัน n / a n / a 345.04

- กําจัดด้วยวิธีอื่นๆ พันตัน n / a n / a 30.34

ปริมาณที่เก็บไว้ภายในบริษัท พันตัน n / a n / a 32.23

ปริมาณของเสียอันตรายท่ีส่ง

กําจัดโดยหน่วยงานภายนอก

พันตัน n / a n / a 0.44

ปริมาณของเสียอันตราย

ที่เก็บไว้ภายในบริษัท

พันตัน n / a n / a 0.25

หมายเหตุ : 

• ปริมาณการนํานํ้ามาใชทั้งหมด รวบรวมขอมูลจากมิเตอร ใบเสร็จเรียกเก็บเงิน คํานวณจากอัตราไหลของปม และปริมาณนํ้าฝนเฉล่ียของกรม

อุตุนิยมวิทยา (EN 8)

• ปริมาณนํ้า reuse / recycle รวบรวมขอมูลจากมิเตอร และการคํานวณจากอัตราไหลของปม (EN 10)

• ปรมิาณน้ําทิง้ ไมไดรายงานแยกน้ําทิง้ตามแผนกับนํา้ทิง้ทีเ่กดิขึน้นอกแผน เนือ่งดวยระบบการรวบรวมขอมลูไมไดออกแบบไว ซึง่ทางบรษิทัจะดาํเนนิการ

เก็บแยกในปถัดไป (EN 22)

• คา BOD และไนโตรเจน คํานวณจากคาเฉลี่ยของการตรวจคุณภาพนํ้าท้ิง BOD และไนโตรเจนของทุกหนวยงานท่ีตรวจวิเคราะหโดยบริษัทภายนอก

ที่ไดรับรอง (EN 22)

• ปริมาณ BOD คํานวณจาก ปริมาณของน้ําทิ้ง x ความเขมขนเฉลี่ยของบีโอดี (EN 22)

• ปริมาณไนโตรเจน คํานวณจาก ปริมาณของน้ําทิ้ง x ความเขมขนเฉลี่ยของไนโตรเจน (EN 22) 

• ปริมาณของเสียที่จัดเก็บภายในบริษัท เปนของเสียที่เกิดขึ้นในป 2557 เทานั้น ไมรวมปที่ผานมา และปริมาณของเสียที่สงกําจัดภายนอกยังไมไดระบุวิธี

การกําจัดปลายทาง เนื่องดวยระบบการรวบรวมขอมูลไมไดออกแบบไว ซึ่งทางบริษัทจะดําเนินการเก็บแยกในปถัดไป (EN 23)

ดินนํ้าป่า
คงอยู่



G4-32

GRI Content Index for ‘In accordance’- CORE

General Standard Disclosures

General Standard Disclosures Page External Assurance

Strategy and Analysis

G4-1 Pages 14-17 -

Organizational Profi le

G4-3 Page 18-19 -

G4-4 Page 18-19 -

G4-5 Page 40 -

G4-6 Page 20-21 -

G4-7 Annual Report, page 86-105 -

G4-8 Page 20-21 -

G4-9 Pages 20-23, 78, 92 ,Annual Report, 

page 20-29, 86-105 and Annual Review, 

page 28-43

www.cpbrandsite.com/product.php 

www.cpfworldwide.com/th/product 

-

G4-10 Page 78-81

The Company does not have temporary 

contract employee

All employees are full-time employees

All work is performed mainly by employees 

and workers

There was no signifi cant variation in employment 

numbers during the reporting period

-

G4-11 Zero percent of our employees are covered 

by collective bargaining agreements.

-

G4-12 Page 18-19 -

G4-13 Annual Report, page 9 -

G4-14 Page 31, 43 -

G4-15 Page 31 -

G4-16 Page 32-34 -
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General Standard Disclosures Page External Assurance

Identifi ed Material Aspects and Boundaries

G4-17 Page 35 and Annual Report, page 86-105 -

G4-18 Page 36-37 -

G4-19 Page 37 -

G4-20 Page 38 -

G4-21 Page 38 -

G4-22 Page 35 -

G4-23 There is no signifi cant change in the scope 

and aspect boundary

-

Stakeholder Engagement

G4-24 Page 39-40 -

G4-25 Page 39-40 -

G4-26 Page 39-40 -

G4-27 Page 39-40 -

Report Profi le

G4-28 Page 35 -

G4-29 Page 35 -

G4-30 Page 35 -

G4-31 Page 40 -

G4-32 Page 128-138 -

G4-33 Page 35, 128-138 -

Governance

G4-34 Page 26-29 and Annual Report, page 63-73 -
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General Standard Disclosures Page External Assurance

Ethics and Integrity

G4-56 Annual Report, page 63-73, website:
http://www.cpfworldwide.com/th/investor/
http://www.cpfworldwide.com/th/investor/
corporate-governance 

-

Specific Standard Disclosures

Material Aspects DMA and 
Indicators

Page Omission External Assurance

Economic 
Performance

G4-DMA Annual Report, 
page 8-9, and 
Annual Review, 
page 4-5

- -

G4-EC1 Page 22-23 and 
Annual Report, 
page 20-29

- -

Energy G4-DMA Page 115-116 - -

G4-EN3 Page 116, 125 - Page 134-140

G4-EN5 Page 116, 125 - Page 134-140

G4-EN6 Page 117-118 - -

Water G4-DMA Page 118 - -

G4-EN8 Page 118, 126-127 - Page 134-140

G4-EN10 Page 118, 126-127 - -

Biodiversity G4-DMA Page 122-125 - -

G4-EN13 Page 122-125 - -

Emissions G4-DMA Page 57-59, 
115,118-119

- -

G4-EN15 Page 117, 125-126 - -

G4-EN16 Page 117, 125-126 - -

G4-EN18 Page 117, 125-126 - -
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Material Aspects DMA and 

Indicators

Page Omission External Assurance

Effl uents and 

Wastes

G4-DMA Page 118-119 - -

G4-EN22 Page 126-127 Water consumption fi gures 

are not separated into 

planned and unplanned as 

the current design of data 

collection system does not 

support the separation. 

The separation will be 

commenced next year.

Page 134-140

G4-EN23 Page 126-127 The disclosed quantity of 

waste is waste that was 

generated during 2014 only, 

excluding waste which had 

been generated before 2014. 

The current data collection 

system does not support the 

documenting of disposal 

methods but the system will 

be adapted by next year.

Page 134-140

Supplier 

Environmental 

Assessment

G4 DMA Page 43

G4-EN32 Page 43 The disclosure of this 

indicator is available only 

for fi shmeal supplier as this 

program in year 2014 was 

implemented for fi shmeal 

suppliers only and the 

company is staring to assess 

all critical suppliers in 2015.

Employment G4-DMA Page 63-64 - -

G4-LA1 Page 79-81 Reporting number of 

employees by region is not 

applicable since this report 

only covers operations in 

Thailand

-
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Material Aspects DMA and 

Indicators

Page Omission External Assurance

Occupational 

Health and Safety

G4-DMA Page 74-75 - -

G4-LA5 Page 74-75 - -

G4-LA6 Page 76-78 Reporting the data by region 

is not applicable since this 

report only covers operations 

in Thailand

Page 134-140

Training and 

Education

G4-DMA Page 65-69 - -

G4-LA9 Page 67 - Page 134-140

G4-LA10 Page 65-68 - Page 134-140

G4-LA11 Page 65 - -

Supplier 

Assessment for 

Labor Practices

G4-DMA Page 43-44, 54-56 - -

G4-LA15 Page 43-47 The disclosure of this 

indicator is available only 

for fi shmeal supplier as this 

program in year 2014 was 

implemented for fi shmeal 

suppliers only and the 

company is staring to assess 

all critical suppliers in 2015.

-

Labor Practices 

Grievance 

Mechanisms

G4-DMA Page 54-56, 70-73 - -

G4-LA16  Page 72-73 - -

Non-Discrimination G4-DMA Page 73 - -

G4-HR3 Page 73 - -

Child Labor G4-DMA Page 43-45, 54-56 - -

G4-HR5 Page 45-49 - -
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Material Aspects DMA and 

Indicators

Page Omission External Assurance

Forced or 

Compulsory Labor

G4-DMA Page 43-45, 54-56 - -

G4-HR6 Page 45-49 - -

Supplier Human 

Rights Assessment

G4-DMA Page 43-45 - -

G4-HR11 Page 43-49 The disclosure of this 

indicator is available only 

for fi shmeal supplier as this 

program in year 2014 was 

implemented for fi shmeal 

suppliers only and the 

company is staring to assess 

all critical suppliers in 2015.

-

Human Rights 

Grievance 

Mechanisms

G4-DMA Page 72-73 - -

G4-HR12 Page 73 - -

Local Communities G4-DMA Page 108-109 - -

G4-SO1 Page 108-111

All of the 

community 

surrounding our 

operations are 

engaged regularly 

by our employee

- -

Product and 

Service Labeling

G4-DMA Page 94-96 - -

G4-PR3 Page 94-96 - -

Healthy and 

Affordable Food

G4-DMA Page 92-99 - -

Customer Health 

and Safety

G4-DMA Page 85-92 - -

G4-FP5 Page 85 - -
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(LRQA)

 

(LRQA)

LRQA AA1000AS (2008) – 

ISAE3000 

  

• : 

• Global Reporting Initiative (GRI G4) (Core 

option) 

• GRI G4 (GRI G4’s Food Processing Sector 

Disclosure) 

•  

 G4-EN3 ( ) 

 G4-EN5  

 G4-EN8  

 G4-EN22  

 G4-EN23 (  

 G4-LA6 (

 ) 

 G4-LA9 (  

 G4-LA10 (

) 
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LRQA LRQA

 

 

LRQA 

LRQA : 

•   

•  

•  

 

LRQA 

LRQA  LRQA

: 

• 

LRQA

 

• 

LRQA

 

• 

LRQA
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• 

 

 

 

 

:

• Stakeholder Inclusivity : 

LRQA

 

• Materiality : 

LRQA

 

• Responsiveness :  

• LRQA

LRQA

GRI G4 (GRI G4’s Food Processing Sector Disclosure)
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• Reliability :  

LRQA

 

 

LRQA 

LRQA 

LRQA 

LRQA 

 
 

         :  

 
 

 

         

 

 

LRQA : BGK6021877 

 

(LRQA),

 

 

 

 ©  

 

W
E

 C
A

R
E

, W
E

 S
H

A
R

E

137

-



LRQA Assurance Statement 
Relating to Charoen Pokphand Foods Public Company 
Limited’s Sustainability Report for the calendar year 2014 
 
This Assurance Statement has been prepared for Charoen Pokphand Foods Public Company Limited in 
accordance with our contract but is intended for the readers of this Report.  
 
Terms of engagement 
Lloyd’s Register Quality Assurance Ltd. (LRQA) was commissioned by Charoen Pokphand Foods Public 
Company Limited (CPF) to provide independent assurance on its ‘Sustainability Report for the calendar year 
2014 (“the report”) against the assurance criteria below to a limited level of assurance and at the materiality of 
the professional judgement of the verifier using “LRQA’s verification approach".  LRQA’s verification approach 
is based on current best practise and uses the principles of AA1000AS (2008) - inclusivity, materiality, 
responsiveness and reliability of performance data and processes defined in ISAE3000. 
 
Our assurance engagement covered CPF’s Sustainability Report 2014 (CPF) and its subsidiaries in Thailand 
and specifically the following requirements: 
• Confirming that the report is in accordance with: 

 GRI G4’s reporting guidelines and core option  
 GRI G4’s Food Processing Sector Disclosure 

• Evaluating the accuracy and reliability of data and information for only the selected indicators listed below:  
 G4-EN3 (Energy consumption within the organization) 
 G4-EN5 (Energy intensity) 
 G4-EN8 (Total water withdrawal by source) 
 G4-EN22 (Total water discharge by quality and destination) 
 G4-EN23 (Total weight of waste by type and disposal method) 
 G4-LA6 (Type of injury and rates of injury, occupational diseases, lost days, and absenteeism, and 

total number of work-related fatalities, by region and by gender) 
 G4-LA9 (Average hours of training per year per employee by gender, and by employee category) 
 G4-LA10 (Programs for skills management and lifelong learning that support the continued 

employability of employees and assist them in managing career endings) 
 

Our assurance engagement excluded the data and information of CPF’s operations and activities outside of 
Thailand, and its associated and jointly-controlled entities both in Thailand and overseas. Our assurance 
engagement also excluded the safety, occupational health and environmental (SHE) indicators of its other 
business units apart from feed, farm and food processing in Thailand. 
 
LRQA’s responsibility is only to CPF.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in 
the end footnote. CPF’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and 
information within the report and for maintaining effective internal controls over the systems from which the 
report is derived.  Ultimately, the report has been approved by, and remains the responsibility of CPF. 
 
LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that CPF has 
not: 
• Met the requirements above 
• Disclosed accurate and reliable performance data and information as no errors or omissions were 

detected 
• Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report. 

The opinion expressed is formed on the basis of a limited level of assurance and at the materiality of the 
professional judgement of the verifier.  
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Note: The extent of evidence-gathering for a limited assurance engagement is less than for a reasonable assurance engagement.  
Limited assurance engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites. 

 
LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with our verification procedure.  The 
following tasks though were undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance 
engagement: 
• Assessing CPF’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders 

were captured correctly. We did this by reviewing documents and associated records. 
• Reviewing CPF’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues 

were included in their Report.   We did this by benchmarking reports written by CPF and its peers to 
ensure that sector specific issues were included for comparability.  We also tested the filters used in 
determining material issues to evaluate whether CPF makes informed business decisions that may 
create opportunities that contribute towards sustainable development.  

• Auditing Company CPF’s data management systems to confirm that there were no significant errors, 
omissions or mis-statements in the report.  We did this by reviewing the effectiveness of data handling 
procedures, instructions and systems, including those for internal verification.  We also spoke with those 
key people responsible for compiling the data and drafting the report. 

• Visiting sites of Baan That broiler farm and  Nong Khae aqua feed (Saraburi Province), PB2 and CS1 
shrimp farms (Petchburi and Chachoengsoa Provinces), Poultry processing factory Bang-Na (Bangkok 
Province), and Kanchanaburi swine farm  (Kanchanaburi Province) to sample evidence for the selected 
specific standard disclosures to confirm its reliability.  
Note: LRQA did not verify the data back to its original sources, nor did it assess the accuracy and completeness of the data 
reported by individual locations.  

 
Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 
• Stakeholder inclusivity: 

We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from CPF’s stakeholder 
engagement process.  The Report content, as well as CPF’s visions for addressing sustainability 
development, has then been informed by the views and expectations of these stakeholders. 

• Materiality: 
We are not aware of any material issues concerning CPF’s sustainability performance that have been 
excluded from the report.  It should be noted that CPF has processes for identifying and determining 
their material aspects; the evaluation process considers factors such as stakeholder concerns, potential 
impact to economic, social and environment, business risk and issues addressed by peers. These 
aspects have then been prioritised and influenced CPF’s performance disclosures and that these criteria 
are not biased to CPF’s management. 

• Responsiveness:  
CPF and its subsidiaries have processes for responding to concerns from various stakeholder groups. 
We believe that these communication processes are effective in explaining CPF’s aim in contributing 
towards sustainable development. However, even though it was noted that one of its peer’s concern on 
animal welfare was not effectively captured by the CPF’s direct stakeholder engagement activities, CPF 
has disclosed its management approach on this issue. We believe, however, that more information about 
the specific standard disclosures on this performance should be provided. We also believe that future 
reports should explicitly provide more information about its management approaches relevant to animal 
welfare performance by disclosing material sector specific indicators in accordance with the GRI G4’s 
Food Processing Sector Disclosure. Future report should also expand its reporting scope to CPF’s 
overseas subsidiaries to further demonstrate its responsiveness to and perception of stakeholder at a 
broader level. It should also consider reporting for the safety, occupational health and environmental key 
performance indicators (SHE KPIs) material to CPF’s other business units apart from feed, farm and 
food processing, for example, CPF distribution centres. 
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• Reliability: 
Data management systems are considered to be properly defined and centralized for the data and 
information collection and calculation associated with the selected specific standard disclosures listed 
above. CPF also has process for internal data verification to ensure the quality of its reported data and 
information. We believe that a systematic and periodical implementation of this internal verification at 
facility level would prevent those errors identified at corporate level. 

 
LRQA’s competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and 
experience. The outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by 
senior management to ensure that the approach applied is rigorous and transparent. 
 
LRQA has not provided any kind of services except this sustainability report verification to CPF. This 
verification engagement is the only work undertaken by LRQA for CPF and as such does not compromise 
our independence or impartiality. 
 
Signed              Dated: 22 February 2015 

 
Paveena Hengsritawat         
LRQA Lead Verifier 
On behalf of Lloyd’s Register Quality Assurance Ltd. 
Lloyd’s Register International (Thailand) Limited   
14th Floor, Sirinrat Building, 3388/46 Rama IV Road 
Klongton, Klongtoey, Bangkok 10110 THAILAND 
 
LRQA Reference: BGK6021877 
 
Lloyd's Register Group Limited, its affiliates and subsidiaries, including Lloyd’s Register Quality Assurance Limited (LRQA), and their 
respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 'Lloyd's Register'. Lloyd's Register 
assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information 
or advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant Lloyd's Register entity for 
the provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out 
in that contract. 

The English version of this Assurance Statement is the only valid version. Lloyd’s Register Group Limited assumes no responsibility for 
versions translated into other languages.  
 
This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 
 
Copyright © Lloyd's Register Quality Assurance Limited, 2013.  A member of the Lloyd’s Register Group. 
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บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จำกัด (มหาชน)

เลขท่ี 313 อาคาร ซี.พี.ทาวเวอร์ ถนนสีลม

แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500

โทรศัพท์ : 02 625 8000

โทรสาร : 02 638 2139

www.cpfworldwide.com


