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นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน
บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

HUMAN RIGHTS POLICY
Charoen Pokphand Foods Public Company Limited and Subsidiaries 
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หลกัการ / INTRODUCTION

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ�ากัด (มหาชน) หรือซีพีเอฟ ตระหนักดีว่าบุคคลทุกคนต่างมีคุณค่าและ 

ศักด์ิศรีในตนเองอย่างเท่าเทียมกัน จึงให้ความส�าคัญต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน อันเป็นคุณธรรม 

พ้ืนฐานของการท�างานและการอยู ่ร่วมกัน โดยค่านิยมองค์กร หรือ CPF Way ได้ก�าหนดให้  

การมีคุณธรรมเป็นส่วนหนึ่งของพฤติกรรมอันพึงประสงค์ในองค์กร ท�าให้มั่นใจได้ว่าวิธีการด�าเนินธุรกิจ 

ของบริษัท และวิถีการปฏิบัติงานของพนักงานอยู่บนหลักการเคารพในเกียรติและศักดิ์ศรีซึ่งกันและกัน

บริษัทสนับสนุนและเคารพสิทธิมนุษยชนตามที่ระบุไว้ในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (United 

Nations Universal Declaration of Human Rights: UNDHR) และปฏิญญาว่าด้วยหลักการ

และสิทธิขั้นพ้ืนฐานในการท�างานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (The International Labor 

Organization (ILO) Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) อันเป็นส่วนหนึ่ง 

ของความทุ่มเท และความพยายามในการด�าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและด้วยความรับผิดชอบ 

มาอย่างต่อเนื่อง

Charoen Pokphand Foods Public Company Limited or “CPF” recognizes that all 

human beings are valued and equal in dignity and rights. Company, therefore, 

respects human rights as the fundamental virtue for working and living together. 

CPF’s Core Values or CPF Way has integrity as part of desired behaviors in 

the organization. This creates confidence that the way of doing business and 

employees’ practices are based on the principle of reciprocal respect for an 

individual’s honor and dignity. 

CPF upholds and respects human rights as reflected in The United Nations Universal 

Declaration of Human Rights (UNDHR) and The International Labor Organization 

(ILO) Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work. The Company’s 

commitment to respecting human rights is derived from continuous efforts in 

running the business ethically and responsibly. 
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ขอบเขต / SCOPE

นโยบายฉบับนี้ใช้กับการด�าเนินธุรกิจของ บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ�ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ รวมถึงส่งต่อให้กับคู่ค้าธุรกิจน�าไปประยุกต์ใช้ในการด�าเนินธุรกิจ  

และส่งเสริมการมีส ่วนร่วม ของผู ้เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานที่ ได้รับการระบุว ่ามีความส�าคัญ 

ในล�าดับต้นๆ ต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน ส�าหรับธุรกิจอุตสาหกรรมการเกษตรและอาหาร

This policy is applied to CPF and its subsidiaries in Thailand and overseas. It shall 

be disseminated to CPF’s business partners for adaptation to their operations and 

encouraged the participation of prime suppliers in our supply chain on human 

rights aspect for the agricultural and food industries.

นิยาม / DEFENITION

บรษัิท หมายถึง บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ�ากัด (มหาชน) หรือ ซีพีเอฟ

บริษัทย่อย หมายถึง บริษัทที่ซีพีเอฟถือหุ้นในสัดส่วนเกินกว่าร้อยละ 50  และมีอ�านาจควบคุม

พนักงาน หมายถึง พนักงานและคนงานทุกระดับของบริษัท

คู่ค้าธุรกิจ หมายถึง ผู้ส่งมอบสินค้าและบริการ รวมถึงผู้รับเหมาแรงงานและบริการ

The Company means Charoen Pokphand Foods Public Company Limited (CPF) 

and Subsidiaries

Subsidiaries mean Companies that CPF directly or indirectly holds more than 

50% of their shares and has control over their operations

Employee means Employees and Workers at all levels of the Company

Business Partner means Suppliers who provide goods and services, including 

Contractors who provide manpower and manpower’s services



  หน้า | page 4

แนวทางปฏบิตั ิ/ IMPLEMENTATION

เพ่ือส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชนทั่วทั้งองค์กร และเสริมสร้างความมั่นใจว่าพนักงานทุกคนและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มจะได้รับการปฏิบัติ ปกป้อง และเคารพสิทธิพ้ืนฐานอย่างเท่าเทียมและ 

เป็นธรรม บริษัทจึงได้ก�าหนดแนวทางปฏิบัติไว้ ดังนี้   

To promote respect for human rights throughout the organization as well as to 

build confidence that all employees and stakeholders are entitled to fair treatment, 

protection and respect for fundamental rights equally and fairly, the Company 

commits to the following practices;

• เคารพและปฏบัิตติามกฎระเบยีบและข้อบงัคับของบรษิทั ตลอดจนกฎหมายทัง้ในประเทศและระหว่าง

ประเทศทีเ่กีย่วข้องโดยเคร่งครดั  

 Strictly comply with the Company’s rules and regulations, including related local and 

international laws.

• ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างสม�่าเสมอ พร้อม

ก�าหนดแนวทางหรือมาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม โดยให้ทุกหน่วยงาน

มหีน้าทีก่�ากบัดูแลและบรหิารความเสีย่งทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบของตน  

 Regularly monitor and assess risks and impacts on human rights as well as providing 

appropriate risk management guidelines or control measures, of which all business units 

are in charge to ensure that risk management is fully implemented in their area(s) of 

responsibility.

• พัฒนาช่องทางการสื่อสารแบบสองทาง เพ่ือส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ และการปฏิบัติตนต่อ 

การเคารพสทิธมินษุยชน รวมถงึเพ่ือเปิดโอกาสให้พนักงานและผูม้ส่ีวนได้เสยีสามารถแสดงความคิดเหน็ 

สะท้อนปัญหา และแจ้งเบาะแสหรอืข้อร้องเรยีน หากมเีหตกุารณ์หรอืการกระท�าทีเ่กีย่วข้องต่อการละเมดิ

สทิธมินษุยชน 

 Foster proactive two-way communication amongst employees to promote greater 

awareness, knowledge and understanding of their role in respecting human rights, 

introducing grievance mechanisms for employees and stakeholders to raise concerns, 

make complaints or identify adverse human rights impacts in case of human rights 

violations.
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• จัดให้มกีระบวนการตรวจสอบข้อมลูหรอืข้อร้องเรยีนทีเ่กีย่วข้องกบัสทิธมินษุยชนหลังจากที่ได้รบัแจ้ง

จากพนกังาน และ/หรอืผูม้ส่ีวนได้เสยี พร้อมรายงานต่อคณะผูบ้รหิารระดับสงู เพ่ือด�าเนนิการพัฒนา 

บรรเทา หรอืแก้ไขผลกระทบด้านสทิธมินษุยชนอย่างเหมาะสม

 Establish procedures for investigating allegations of human rights abuses and violations 

upon receiving grievance reports from employees and/or stakeholders, as well as report 

to top management to pursue effective solutions to mitigate any adverse human rights 

impacts.

• ส่งต่อนโยบายนีใ้ห้คู่ค้าธรุกจิ มแีนวทางการบรหิารและการจัดการต่างๆ เพ่ือป้องกนัการเป็นส่วนหนึง่

ในกระบวนการด�าเนนิงานทีเ่กีย่วข้องต่อการละเมดิสทิธมินษุยชน 

 Communicate and disseminate policy and guiding principles to Business Partners to 

serve as guidelines for preventing involvement in human rights violations.

• ส่งเสรมิและสนบัสนนุให้คู่ค้าธรุกจิมส่ีวนร่วมในการด�าเนนิธรุกจิอย่างมจีรยิธรรมและด้วยความรบัผดิชอบ 

ต่อสงัคม เพ่ือเสรมิสร้างวฒันธรรมแห่งการเคารพซ่ึงกนัและกนั และพัฒนาขดีความสามารถทางการ

แข่งขนัอย่างต่อเนือ่ง ทัง้นี ้ ความมุง่มัน่ต่อการเคารพสทิธมินุษยชนของบรษิทัได้สะท้อนให้เหน็อย่าง

ชดัเจน ผ่านนโยบายการบรหิารจดัการด้านต่างๆ ทีส่�าคัญของบรษิทั อาทิ   

 Promote ethical business conduct amongst Business Partners to build a culture of 

reciprocal respect, and enhance competiveness in a sustainable manner.

 In this regard, the Company’s commitment to respect human rights has been explicitly 

reflected through the key corporate policies as follows:           

• นโยบายก�ากบัดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy)

• จรยิธรรมส�าหรบัพนกังาน (Code of Conduct) 

• นโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility Policy)

• นโยบายด้านการจ้างงานและการบรหิารแรงงาน (Employment and Labor Management Policy)

• นโยบายการบรหิารความหลากหลายและยอมรบัในความแตกต่าง (Diversity and Inclusion Policy) 
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• นโยบายด้านความปลอดภัย อาชวีอนามยั และสิง่แวดล้อม (Safety, Health and 

Environment Policy) 

• นโยบายด้านการจัดหาอย่างยัง่ยนืและแนวปฏบิตัสิ�าหรบัคู่ค้าธรุกจิ (Sustainable Sourcing Policy 

and Supplier Guiding Principle)

การบริหารจัดการข้างต้นเป็นส่วนหนึ่งของเจตนารมณ์ของบริษัทตามหลักปรัชญา “3 ประโยชน์สู่

ความยั่งยืน (ต่อประเทศ ประชาชน และบริษัท)” ในการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม เสมอภาค 

ให้เกียรติ และให้โอกาส ควบคู่ไปกับการให้ความส�าคัญในการดูแลชุมชนและสังคมบนพ้ืนฐานของ

ความปลอดภัยและคุณภาพชีวิตที่ดี ตลอดจนการส่งเสริมคู่ค้าธุรกิจให้เติบโตไปด้วยกันอย่างรับผิดชอบ 

และการเคารพสิทธิพ้ืนฐานของผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางสากลด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมสู่ความยั่งยืน

This policy implementation is consistent with the intent of the Company based on the 

core philosophy “3-Benefit to Sustainability (for the Country, People, and Company)” 

that employees are treated with fairness, dignity, respect and equal opportunity along 

with ensuring community and social responsibility on the basis of safety and good 

quality of life. This includes encouraging Business Partners to grow responsibly 

together and respect the fundamental human rights of all stakeholders equally in 

accordance with the international practice for corporate social responsibility towards 

sustainable growth.




