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เอกสารแนบ 5 หน้าท่ี 2 

1. วัตถุประสงค์ 

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กร พร้อมๆ ไปกับการสร้างความเติบโตทางเศรษฐกิจขององค์กร 

(Economic) ท่ีรักษาไว้ซึ่งดุลยภาพด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) และสงัคม (Social)  ดงันัน้ การนําหลกัการและแนวปฏิบัติท่ี

กําหนดไว้ในนโยบายฉบบันีไ้ปปฏิบติัจึงถือเป็นพนัธกิจของคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 

ท่ีจะส่งเสริมให้มีการนําไปปฏิบตัิอย่างทัว่ถึงทัง้องค์กร 

2. ขอบเขต  

นโยบายฉบบันีม้ีขอบเขตครอบคลมุการใช้กับบริษัทฯ โดยบริษัทย่อยสามารถนํานโยบายฉบบันีไ้ปปรับใช้ให้เข้ากับบริบททางธุรกิจ

และกระบวนการบริหารภายในของแต่ละบริษัทบนพืน้ฐานของภมูิสงัคมของแต่ละประเทศให้มีความสอดคล้องกนั 

3. นิยาม 

บริษัทฯ หมายถึง บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากดั (มหาชน)  

บริษัทย่อย หมายถึง บริษัทย่อยของบริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) ตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ

ตลาดหลกัทรัพย์ และเป็นบริษัทย่อยท่ีปรากฏในงบการเงินของบริษัท แต่ไม่รวมถึง 
(ก) บริษัทย่อยท่ีมีหุ้นสามญัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ใดๆ 
(ข) บริษัทย่อยของบริษัทตาม (ก) 

นโยบายฯ หมายถึง นโยบายบรรษัทภิบาลและการพฒันาเพ่ือความยัง่ยืน 

กรรมการ หมายถึง กรรมการของบริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากดั (มหาชน)  

ผู้บริหาร หมายถึง ผู้บริหารของบริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) ซึ่งรวมถึงผู้บริหารตามกฎหมายว่าด้วย

หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

พนักงาน หมายถึง พนักงานท่ีได้รับค่าจ้างเป็นรายเดือนและรายวันของบริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน)   

ไม่ว่าจะเป็นการว่าจ้างประจําหรือชัว่คราว หรือการว่าจ้างด้วยสญัญาพิเศษ  

บุคลากร หมายถึง กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากดั (มหาชน)   

4. หลักการ 

บริษัทฯ จัดทํานโยบายบรรษัทภิบาลและการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืนฉบับนี ้ โดยนําหลกัการกํากับดูแลกิจการท่ีดีสําหรับบริษัท 

จดทะเบียน ปี 2555 (The Principles of Good Corporate Governance for Listed Companies 2012) ท่ีจดัทําโดยตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย และปี 2560 (Corporate Governance Code for Listed Companies 2017 หรือ “CG Code”) ท่ีจัดทําโดย

คณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ หลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี (Corporate Governance) ท่ีจดัทําโดยองค์การ

เพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (The Organisation for Economic Co-operation and Development หรือ OECD) 

และแนวทางการประเมินการกํากับดแูลกิจการของดชันีความยัง่ยืนระดบัสากล มาพิจารณาประกอบการจดัทําตามบริบททางธุรกิจ

ของบริษัท เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของบริษัท และสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้ ถือหุ้น ผู้ลงทุน และผู้มีส่วนได้เสีย 

ทกุฝ่าย โดยนโยบายฉบบันีม้ีเนือ้หาแบ่งออกเป็น 5 หมวด ได้แก่ 

หมวดท่ี 1   สิทธิของผู้ ถือหุ้น 

หมวดท่ี 2   การปฏิบตัิต่อผู้ ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั 

หมวดท่ี 3   บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

หมวดท่ี 4   การเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส  

หมวดท่ี 5   ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
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คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตัง้คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาเพื่อความยัง่ยืนเพ่ือทําหน้าท่ีกําหนดนโยบายหลักและ

เป้าหมายท่ีเก่ียวข้องกับบรรษัทภิบาลและการพัฒนาเพื่อความยัง่ยืน รวมทัง้ดูแล ติดตาม และประเมินผลการดําเนินการ พร้อม

รายงานความก้าวหน้าของการดําเนินการต่อคณะกรรมการบริษัท  
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หมวดท่ี 1  สิทธิของผู้ถือหุ้น 

 

หลักการ 

คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงสิทธิของผู้ ถือหุ้นตามท่ีกฎหมายได้กําหนดไว้ จึงสนับสนุนให้ผู้ ถือหุ้นได้ใช้สิทธิของตนตามความ

เหมาะสม และจะไม่ดําเนินการใดๆ อนัเป็นการละเมิดหรือริดรอนสิทธิของผู้ ถือหุ้น  

 

แนวปฏิบัติ 

เพื่อสนบัสนนุให้ผู้ ถือหุ้นได้ใช้สิทธิของตน คณะกรรมการบริษัทจึงได้กําหนดแนวปฏิบตัิไว้ดงันี ้

เร่ืองท่ัวไป 

1. กํากบัดแูลให้ผู้ ถือหุ้นทกุรายมีสิทธิพืน้ฐานเท่าเทียมกันตามท่ีกฎหมายกําหนด ซึง่รวมถึง สิทธิในการได้รับส่วนแบ่งในกําไรของบริษัท

อย่างเท่าเทียมกัน การได้รับข่าวสารข้อมลูของบริษัทอย่างเพียงพอสําหรับการตดัสินใจภายในกําหนดเวลาท่ีเหมาะสม การอํานวย

ความสะดวกและส่งเสริมให้ผู้ ถือหุ้นเข้าร่วมประชุมเพ่ือใช้สิทธิออกเสียงและเสนอความเห็น/คําแนะนําให้กับบริษัทในท่ีประชมุผู้ ถือ

หุ้น  

2. กํากบัดแูลมิให้คณะกรรมการของบริษัทถือหุ้นรวมกนัเกินกว่าร้อยละ 25 ของจํานวนหุ้นท่ีออกจําหน่ายแล้วทัง้หมดของบริษัท  

3. ดูแลให้มีการดํารงสัดส่วนของหุ้นสามัญท่ีถือโดยผู้ ถือหุ้ นรายย่อย (free float) ไม่น้อยกว่าสัดส่วนท่ีกําหนดโดยกฎหมายหรือ

หลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง   

4. ไม่สร้างอปุสรรคในการท่ีผู้ ถือหุ้นจะติดต่อสื่อสารระหว่างกนั  

5. กรณีผู้ ถือหุ้นจะเข้าทําข้อตกลงระหว่างกัน (Shareholders Agreement) บริษัทจะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีในการดูแลมิให้

ข้อตกลงระหว่างผู้ ถือหุ้นนัน้ส่งผลกระทบอย่างมีนยัสําคญัต่อบริษัทหรือผู้ ถือหุ้นรายอื่น 

6. ละเว้นการกระทําใดๆ ท่ีเป็นการจํากดัโอกาสของผู้ ถือหุ้นในการศึกษาสารสนเทศของบริษัทซึง่เปิดเผยต่อสาธารณะ 

การดาํเนินการก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น 

7. กํากับดูแลให้มีการจัดส่งหนังสือเชิญประชุมผู้ ถือหุ้นให้แก่ผู้ ถือหุ้นล่วงหน้าอย่างน้อย 21 วันก่อนวันประชุมผู้ ถือหุ้น และเผยแพร่

หนังสือเชิญประชุมผู้ ถือหุ้นบนเว็บไซต์ของบริษัทล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วนั ก่อนวนัประชุมผู้ ถือหุ้น (ยกเว้นกรณีท่ีมีเหตุจําเป็นและ

เร่งด่วน  บริษัทอาจจัดส่งและเผยแพร่หนังสือเชิญประชุมผู้ ถือหุ้นล่วงหน้าในระยะเวลาท่ีน้อยกว่าท่ีระบุไว้ข้างต้น แต่ไม่ขัดกับ

ระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนด) ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ  โดยให้มีข้อมลูดงัต่อไปนีใ้นหนงัสือเชิญประชมุผู้ ถือหุ้น 

7.1 วนั เวลา สถานท่ี และวาระการประชมุเป็นเร่ืองๆ อย่างชดัเจน รวมทัง้หลกัเกณฑ์และวิธีการในการเข้าร่วมประชุมและคะแนน

เสียงในการผ่านมติแต่ละวาระ พร้อมด้วยข้อมูลเหตุผลและความเห็นของคณะกรรมการบริษัทในเร่ืองท่ีเสนออย่างเพียง

พอท่ีจะให้ผู้ ถือหุ้นใช้ประกอบการตดัสินใจได้อย่างเป็นอิสระในวาระต่างๆ ท่ีคณะกรรมการบริษัทเสนอให้พิจารณา เพื่อการ

ดแูลรักษาผลประโยชน์ของตนและของบริษัทโดยรวม  

กรณีจัดประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ บริษัทฯ จะชีแ้จงรายละเอียด ช่วงระยะเวลา วิธีการดําเนินการ รวมถึงการจัดเตรียม

เอกสารของผู้ ถือหุ้น เพื่อใช้สําหรับการลงทะเบียนยืนยนัตวัตนหรือมอบฉนัทะล่วงหน้ามายงับริษัทฯ 
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7.2 ข้อมลูโดยสรุปของกรรมการแต่ละคนท่ีจะเสนอแต่งตัง้ เช่น อายุ ประวติัการศึกษา ประวติัการทํางาน จํานวนบริษัทท่ีดํารง

ตําแหน่งกรรมการ หลกัเกณฑ์และวิธีการสรรหา ประเภทของกรรมการท่ีเสนอ รวมถึงข้อมลูการเข้าร่วมประชุมในปีท่ีผ่านมา

และวนัท่ีได้รับการแต่งตัง้เป็นกรรมการของบริษัทในครัง้แรก กรณีท่ีเป็นการเสนอให้ดํารงตําแหน่งกรรมการอีกวาระหน่ึง เป็น

ต้น เพื่อการพิจารณาของผู้ ถือหุ้นในวาระการแต่งตัง้กรรมการ 

7.3 ช่ือผู้สอบบญัชีซึง่จะเสนอแต่งตัง้ บริษัทท่ีสงักดั ประสบการณ์ความสามารถของผู้สอบบญัชี รวมถึงความเป็นอิสระของผู้สอบ

บญัชี และค่าบริการของผู้สอบบญัชี เพื่อการพิจารณาของผู้ ถือหุ้นในวาระการแต่งตัง้ผู้สอบบญัชี 

7.4 นโยบายการจ่ายเงินปันผลท่ีอนุมติัโดยคณะกรรมการบริษัท จํานวนและอตัราเงินปันผลท่ีเสนอจ่าย พร้อมทัง้ข้อมลูประกอบ

อื่นๆ เพื่อการพิจารณาของผู้ ถือหุ้นในวาระการจ่ายเงินปันผล 

8. เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นส่งคําถามท่ีเก่ียวข้องกบัวาระการประชมุถึงคณะกรรมการบริษัทล่วงหน้าก่อนวนัประชมุ  

การดาํเนินการในวันประชุมผู้ถือหุ้น 

9. จัดการประชุมผู้ ถือหุ้น ณ สถานท่ีท่ีผู้ ถือหุ้นสามารถเดินทางไปร่วมประชุมได้อย่างสะดวก หรือจัดการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์

โดยให้ปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์และวิธีการตามท่ีกฎหมายกําหนด 

10. จัดให้มีบุคลากรและเทคโนโลยีท่ีเพียงพอในการตรวจสอบเอกสารของผู้ ถือหุ้นแต่ละรายท่ีจะเข้าร่วมประชุม เพ่ืออํานวยความ

สะดวกให้ผู้ ถือหุ้นได้ใช้สิทธิในการเข้าร่วมประชุมและออกเสียงอย่างเต็มท่ี รวมถึงการนับคะแนนและแสดงผล เพ่ือให้สามารถ

ดําเนินการประชมุได้อย่างรวดเร็ว และผลการลงมติมีความถกูต้อง แม่นยํา  

11. ส่งเสริมและสนบัสนนุให้กรรมการบริษัททกุคนรวมทัง้ผู้บริหารเข้าร่วมประชมุผู้ ถือหุ้น เพ่ือตอบข้อซกัถามต่างๆ ของผู้ ถือหุ้น  

12. จดัให้มีผู้ตรวจสอบการนบัคะแนนเสียงในการประชมุผู้ ถือหุ้น  

13. ก่อนเร่ิมการประชุมผู้ ถือหุ้น ให้ประธานในท่ีประชุมหรือบุคคลท่ีได้รับมอบหมายชีแ้จงหลกัเกณฑ์ท่ีใช้ในการประชุม ขัน้ตอนและ

วิธีการออกเสียงลงมติ  

14. ในระหว่างการประชมุ ประธานในท่ีประชมุหรือบคุคลท่ีได้รับมอบหมายจะต้องแจ้งต่อท่ีประชมุถึงข้อมลูและเหตผุลเพ่ือประกอบการ

พิจารณาตดัสินใจในเร่ืองท่ีเสนอ รวมทัง้แจ้งคะแนนเสียงในการผ่านมติในแต่ละวาระ   

15. จดัให้มีการลงคะแนนเสียงโดยใช้บตัรลงคะแนนในแต่ละวาระของการประชมุท่ีต้องมีการลงมติของท่ีประชุม เว้นแต่ผู้ ถือหุ้นได้มีการ

ออกเสียงลงคะแนนล่วงหน้าในหนงัสือมอบฉนัทะแล้ว  

16. จดัให้มีการลงคะแนนเสียงเลือกกรรมการเป็นรายบคุคลในวาระการแต่งตัง้กรรมการ 

17. เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นได้ซกัถาม แสดงความเห็น และให้ข้อเสนอแนะ อย่างอิสระและเหมาะสมตามวาระการประชมุ  

การดาํเนินการภายหลังวันประชุมผู้ถือหุ้น 

18. เปิดเผยมติท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นพร้อมผลการลงคะแนนเสียงในวนัถดัไปจากวนัประชมุผู้ ถือหุ้น โดยแจ้งเป็นจดหมายข่าวผ่านระบบการ

เปิดเผยข้อมลูของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และเปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท 

19. จดัทําและเผยแพร่รายงานการประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นการทัว่ไปผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท ภายใน 14 วนันบัจากวนัประชมุผู้ ถือหุ้น โดย

จะบนัทึกมติของท่ีประชุมไว้อย่างชัดเจนในรายงานการประชุม รวมทัง้คะแนนเสียงท่ีเห็นชอบ ไม่เห็นชอบ หรืองดออกเสียง ว่าเป็น

จํานวนเท่าใดในแต่ละวาระ 

 



 เอกสารแนบ 5 นโยบายบรรษัทภิบาลและการพฒันาเพื่อความยัง่ยืน 

เอกสารแนบ 5 หน้าท่ี 6 

หมวดท่ี 2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 

 

หลักการ 

ผู้ ถือหุ้นของบริษัททุกราย จะต้องได้รับการปฏิบตัิอย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรมตามสิทธิพืน้ฐานท่ีมีอยู่ ดงันัน้ บริษัทจึงมีนโยบายและ

แนวทางการกํากบัดแูลการใช้ข้อมลูภายในของบริษัทเพื่อหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่นในทางมิชอบ ซึง่อาจก่อให้เกิดความเสียหาย

ต่อผู้ ถือหุ้นโดยรวม รวมทัง้การมีกระบวนการจดัประชมุผู้ ถือหุ้นท่ีสนบัสนุนให้มีการปฏิบติัต่อผู้ ถือหุ้นทกุรายอย่างเท่าเทียมกนั  

 

แนวปฏิบัติ 

เพื่อเป็นการสร้างความมัน่ใจว่าผู้ ถือหุ้นทกุคนจะได้รับการปฏิบตัิ และได้รับการปกป้องสิทธิพืน้ฐานอย่างเท่าเทียมกัน คณะกรรมการจึง

ได้กําหนดแนวปฏิบติัไว้ดงันี ้  

การใช้ข้อมูลภายใน 

1. จัดให้มีนโยบายการใช้ข้อมลูภายในและการซือ้ขายหลกัทรัพย์ เพื่อให้ข้อมลูท่ีเป็นสาระสําคญัต่อการเปลี่ยนแปลงราคาหรือมลูค่า

ของหลักทรัพย์ได้มีการเปิดเผยสู่สาธารณะอย่างถูกต้อง ไม่ขัดต่อกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง  โดยกรรมการ ผู้บริหาร 

พนกังาน และลกูจ้างทกุคนได้ปฏิบตัิเป็นแนวทางเดียวกัน  ซึง่นโยบายดงักล่าวจะครอบคลมุถึงวิธีจดัการกับข้อมลูภายใน ลกัษณะ

ของข้อมลูภายในท่ีต้องเปิดเผย รวมถึงวิธีการท่ีใช้ในการเปิดเผยข้อมลูภายใน  

2. จัดให้มีรายช่ือผู้ เข้าถึงข้อมลูภายในซึ่งเป็นสมาชิกของคณะทํางานของโครงการท่ีมีสารสนเทศสําคญัซึ่งยงัไม่ได้เปิดเผยต่อตลาด

หลกัทรัพย์ โดยผู้ เข้าถึงข้อมลูภายในทกุคนจะต้องปฏิบตัิตามนโยบายและระเบียบท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้ข้อมลูภายในอย่างเคร่งครัด 

3. กําหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร รวมถึงผู้ เข้าถึงข้อมูลภายในทุกคน จัดทําและนําส่งรายงานการถือหลักทรัพย์และการซือ้ขาย

หลกัทรัพย์ของบริษัท ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด และให้เลขานกุารบริษัทรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลกัทรัพย์ของกรรมการ

และผู้บริหารต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทเป็นรายไตรมาส และรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลกัทรัพย์ของผู้ เข้าถึงข้อมลู

ภายในต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารเป็นรายไตรมาส พร้อมทัง้ระบุช่วงเวลาห้ามซือ้ขายหลักทรัพย์ของบริษัท กล่าวคือ  

(1) ตัง้แต่วันถัดจากวันสิน้สุดไตรมาส จนถึงวันท่ีบริษัทได้เปิดเผยข้อมูลผลการดําเนินงานของแต่ละไตรมาสเรียบร้อยแล้ว  

(2) ตัง้แต่วนัเร่ิมโครงการท่ีมีสารสนเทศสําคญัซึง่ยงัไม่ได้เปิดเผยตลาดหลกัทรัพย์จนถึงวนัจบโครงการ และ (3) หากเป็นกรณีอื่นๆ 

สํานกัเลขานกุารบริษัทจะแจ้งช่วงระยะเวลาห้ามการซือ้ขายหลกัทรัพย์เป็นแต่ละคราวไป 

กรณีกรรมการหรือผู้บริหารประสงค์จะซือ้ขายหลักทรัพย์ของบริษัท ให้แจ้งข้อมูลการเข้าทํารายการต่อคณะกรรมการ หรือผู้ ท่ี

คณะกรรมการมอบหมาย เป็นการล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วนัทําการก่อนวนัเข้าทํารายการ 

การคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้นส่วนน้อย 

4. เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอเพ่ิมวาระการประชุมล่วงหน้าก่อนวนัประชุมผู้ ถือหุ้น รวมทัง้ให้เสนอช่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบัติ

เหมาะสมเข้าดํารงตําแหน่งกรรมการของบริษัท โดยเผยแพร่หลกัเกณฑ์ รวมถึงช่องทางรับเร่ือง และช่วงเวลาท่ีเปิดรับเร่ือง ให้ผู้ ถือ

หุ้นทราบผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท  

5. จดัให้มีการส่งหนงัสือมอบฉันทะในรูปแบบท่ีผู้ ถือหุ้นสามารถกําหนดทิศทางการลงคะแนนเสียงได้ เพื่อให้ผู้ ถือหุ้นมอบฉันทะให้กับ

บคุคลอื่นเข้าร่วมประชมุแทนตนในกรณีท่ีไม่สามารถเข้าร่วมประชมุได้ด้วยตนเอง โดยจะเสนอช่ือกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 คนไว้

ในหนงัสือเชิญประชมุ สําหรับเป็นทางเลือกให้กบัผู้ ถือหุ้นเพื่อแต่งตัง้ให้เป็นผู้ รับมอบฉนัทะเข้าร่วมประชมุของผู้ ถือหุ้นด้วย  



 เอกสารแนบ 5 นโยบายบรรษัทภิบาลและการพฒันาเพื่อความยัง่ยืน 

เอกสารแนบ 5 หน้าท่ี 7 

6. ระบถึุงเอกสารหรือหลกัฐาน รวมทัง้คําแนะนํา ขัน้ตอนในการมอบฉนัทะให้ผู้ ถือหุ้นทราบในหนงัสือเชิญประชมุผู้ ถือหุ้น เพื่อให้ผู้ ถือ

หุ้นสามารถจัดเตรียมได้อย่างถูกต้อง และไม่เกิดปัญหาในการเข้าร่วมประชุมของผู้ รับมอบฉันทะ โดยหลักเกณฑ์ วิธีการ และ

เงื่อนไขในการมอบฉันทะจะกําหนดขึน้ภายใต้ข้อกําหนดของกฎหมายโดยไม่มีเร่ืองใดๆท่ีจงใจกําหนดขึน้เพ่ือให้เกิดความยุ่งยาก

แก่ผู้ ถือหุ้นในการมอบฉนัทะ  

7. กํากบัดแูลไม่ให้ผู้ ถือหุ้นท่ีเป็นผู้บริหารเพิ่มวาระการประชมุโดยท่ีไม่ได้แจ้งเป็นการล่วงหน้าตามขัน้ตอนเช่นเดียวกับผู้ ถือหุ้นทัว่ไป  

8. ให้สิทธิแก่ผู้ ถือหุ้นในการออกเสียงลงคะแนนในแบบหน่ึงหุ้นต่อหน่ึงเสียง  

9. จดัให้มีนโยบายเก่ียวกบัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ เพื่อให้การตกลงเข้าทําธุรกรรมดงักล่าวมีแนวทางท่ีชดัเจน ผ่านกระบวนการ

พิจารณาอย่างรอบคอบ มีเหตมุีผลและเป็นอิสระภายในกรอบจริยธรรมท่ีดี เพื่อประโยชน์ต่อบริษัทและผู้ ถือหุ้นโดยรวมเป็นสําคญั 

10. กรรมการและผู้บริหารมีหน้าท่ีต้องรายงานข้อมลูการมีส่วนได้เสียตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีคณะกรรมการบริษัทกําหนด โดย

รายงานดงักล่าวจะถกูจดัส่งไปยงัประธานกรรมการ และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนด 

11. ในการเปิดเผยข้อมูลกรณีการเข้าทํารายการท่ีเก่ียวโยงกัน  บริษัทจะเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับช่ือ และความสัมพันธ์ของบุคคลท่ี 

เก่ียวโยงกัน นโยบายการกําหนดราคา และมลูค่าของรายการ รวมทัง้ความเห็นของคณะกรรมการบริษัทเก่ียวกับรายการดงักล่าว

ให้ผู้ ถือหุ้นทราบอย่างชดัเจน 

12. หากบริษัทมีการเข้าทํารายการท่ีเก่ียวโยงกัน ซึ่งต้องขออนุมติัจากท่ีประชุมผู้ ถือหุ้น ผู้ ถือหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในวาระ

ดงักล่าวจะต้องไม่นบัส่วนของผู้ ถือหุ้นท่ีมีส่วนได้เสียและบคุคลท่ีเก่ียวโยงกนัตามประกาศท่ีเก่ียวข้องของหน่วยงานกํากับดแูล  



 เอกสารแนบ 5 นโยบายบรรษัทภิบาลและการพฒันาเพื่อความยัง่ยืน 

เอกสารแนบ 5 หน้าท่ี 8 

หมวดท่ี 3 บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

 

หลักการ 

บริษัทมีผู้มีส่วนได้เสียหลายกลุ่ม รวมถึงผู้ ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่งทางการค้า เจ้าหนี ้ชุมชนและสังคม ภาครัฐ รวมทัง้

สื่อมวลชน ซึง่ผู้มีส่วนได้เสียทกุกลุ่มจะต้องได้รับการดแูลจากบริษัทตามสิทธิท่ีมีอยู่ตามกฎหมายและตามข้อตกลงท่ีมีอยู่กบับริษัทอย่าง

เป็นธรรม และในกรณีท่ีมีความเสียหายเกิดขึน้ บริษัทจะให้การเยียวยาท่ีเหมาะสมกบัทกุฝ่าย 

 

แนวปฏิบัติ 

1. จดัให้มีมาตรการชดเชยในกรณีท่ีผู้มีส่วนได้เสียได้รับความเสียหายจากการท่ีบริษัทละเมิดสิทธิตามกฎหมายของผู้มีส่วนได้เสีย 

2. เปิดโอกาสให้แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนการกระทําความผิดกฎหมาย หรือจรรยาบรรณ ผ่านกรรมการอิสระและกรรมการ

ตรวจสอบ และจดัให้มีมาตรการในการปกป้องพนกังานหรือผู้แจ้งเบาะแสการกระทําความผิด  

3. จดัให้มีกระบวนการดําเนินการหลงัจากได้รับแจ้งเบาะแส โดยให้มีการตรวจสอบข้อมลู และมีการรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท

ในเร่ืองท่ีมีผลกระทบอย่างมีนยัสําคญั 

4. จดัให้มีช่องทางสําหรับผู้มีส่วนได้เสียในการแจ้งหรือร้องเรียนกรณีท่ีถูกละเมิดสิทธิ พร้อมให้ข้อมลูในการติดต่อผู้ ท่ีได้รับมอบหมาย

อย่างชดัเจน  

5. กําหนดนโยบายหรือหลกัเกณฑ์หรือข้อกําหนดท่ีเก่ียวข้องกบัจรรยาบรรณธุรกิจ ดงัต่อไปนี ้

• นโยบายเก่ียวกบัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

• นโยบายต่อต้านคอร์รัปชนั 

• นโยบายการรับของขวญั  

• นโยบายความรับผิดชอบต่อสงัคมสู่ความยัง่ยืน 

• นโยบายด้านการจดัหาอย่างยัง่ยืนและแนวปฏิบติัสําหรับคู่ค้าธุรกิจนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

• นโยบายการแจ้งเบาะแส 

• นโยบายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล 

• นโยบายด้านความปลอดภยัอาชีวอนามยั สิ่งแวดล้อมและพลงังาน 

• นโยบายและมาตรฐานการปฏิบติังานความมัน่คงปลอดภยัด้านสารสนเทศ 

• นโยบายการป้องกันการฟอกเงิน และป้องกันมิให้มีการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธท่ีมี

อานภุาพทําลายล้างสงู 

6. ส่งเสริมการสื่อสารและเสริมสร้างให้วตัถปุระสงค์และเป้าหมายหลกัของบริษัทสะท้อนอยู่ในการตดัสินใจและในการดําเนินงานของ

บคุลากรทกุระดบั จนกลายเป็นวฒันธรรมองค์กร 

เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจว่าผู้ มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มจะได้รับการดูแลตามสิทธิและข้อตกลงท่ีมีอยู่กับบริษัทอย่างเป็นธรรม 

คณะกรรมการบริษัทจึงได้กําหนดแนวปฏิบตัิไว้ดงันี ้  
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บทบาทต่อผู้ถือหุ้น 

คณะกรรมการบริษัทได้รับการแต่งตัง้จากผู้ ถือหุ้นให้เป็นตัวแทนในการกํากับดูแลฝ่ายจัดการให้บริหารกิจการเพื่อให้ผู้ ถือหุ้นได้รับ

ผลตอบแทนอย่างเหมาะสม บนพืน้ฐานของการรักษาไว้ซึ่งดลุยภาพของสิ่งแวดล้อมท่ีดีและการดแูลสงัคมรอบด้าน เพื่อการเติบโตอย่าง

ยัง่ยืนขององค์กร โดยมีการกําหนดแนวปฏิบตัิไว้ ดงันี ้

• จัดให้มีกระบวนการสรรหาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และมีความรู้ความสามารถ เข้ามาเป็นกรรมการของบริษัท  โดย

กําหนดให้มีคณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ เพื่อช่วยทําหน้าท่ีดงักล่าว 

• จดัให้มีการเปิดเผยข้อมลูท่ีเพียงพอ โปร่งใส และเช่ือถือได้ ต่อผู้ ถือหุ้นเพ่ือประกอบการลงทนุ ทัง้รายงานทางด้านการเงิน และ

ในเร่ืองอื่นๆ  โดยมอบหมายให้สํานกัลงทนุสมัพนัธ์และสํานกัเลขานุการบริษัท เป็นหน่วยงานหลกัท่ีทําหน้าท่ีติดต่อสื่อสารกับ

ผู้ลงทนุและผู้ ถือหุ้นของบริษัท  

บทบาทต่อพนักงาน 

บริษัทเช่ือว่ารากฐานธุรกิจท่ีเข้มแข็งเกิดจากพนกังานภายในองค์กรท่ีมีความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญ ประกอบกบัตระหนัก

ถึงความสําคญัในบทบาทหน้าท่ีและคณุค่าของตนเอง หากพนกังานทํางานประสบความสําเร็จและบรรลเุป้าหมาย ธุรกิจของบริษัทย่อม

สามารถประสบความสําเร็จและบรรลเุป้าหมายไปด้วย ซึ่งสิ่งเหล่านีส้ามารถเกิดขึน้ได้ เมื่อบริษัทปฏิบติัต่อทุกคนด้วยความเคารพและ

เป็นธรรม ดงันัน้ จึงได้กําหนดแนวปฏิบตัิต่อพนกังานไว้ ดงันี ้

• จัดให้มีจรรยาบรรณธุรกิจสําหรับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ เพื่อเป็นมาตรฐานในการดําเนินธุรกิจและเป็น

แนวทางในการปฏิบัติตนในทิศทางเดียวกัน ภายใต้กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้องของแต่ละประเทศ นโยบาย

และแนวปฏิบัติของบริษัท ตลอดจนมาตรฐานจริยธรรมสูงสดุ ในการนี ้พนักงานทุกคนจะต้องลงนามเพ่ือรับทราบและให้

คํามัน่ว่าจะยึดถือและปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจ 

โดยจรรยาบรรณธุรกิจ ฉบบัปัจจบุนั ได้ระบถึุง 

- หลกัการดําเนินธุรกิจ  

- วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยมองค์กร  

- การปฏิบติัตามจรรยาบรรณธุรกิจแยกเป็น 4 หมวด ได้แก่ คณุธรรม คณุภาพ บคุลากร และสินทรัพย์ 

- การปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบ ทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ 

- การกํากบัดแูลการปฏิบติั ซึง่ครอบคลมุทัง้กระบวนการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน และบทลงโทษ 

• กําหนดนโยบายว่าด้วยการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งครอบคลมุการบริหารงานบุคคล และการปฏิบติัต่อพนักงานอย่างเป็น

ธรรม เสมอภาค สภุาพ ให้เกียรติ และให้โอกาสในการทํางานแก่พนักงานทุกระดับ รวมถึงการสร้างขวญัและกําลงัใจให้กับ

พนกังาน ในการนี ้บริษัทได้จดัให้มีช่องทางการสื่อสารระหว่างประธานคณะผู้บริหารกับพนกังานผ่านระบบ Intranet เพื่อเป็น

ช่องทางหน่ึงสําหรับประธานคณะผู้บริหารในการสื่อสารนโยบาย วิสยัทศัน์ และเป้าหมายขององค์กรไปยงัพนักงาน และใน

ขณะเดียวกนัก็เป็นช่องทางสําหรับพนกังานในการส่งข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียนผ่านไปยงัประธานคณะผู้บริหาร

ได้โดยตรงเพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงโดยเร็ว โดยไม่เปิดเผยช่ือผู้แจ้งเป็นการทัว่ไป 

• ส่งเสริมให้เกิดการปฏิบติัต่อกนัด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม ปราศจากการเลือกปฏิบติัและการล่วงละเมิดสิทธิและเสรีภาพ

ส่วนบคุคลทัง้ทางตรงและทางอ้อม 

• ส่งเสริมโอกาสท่ีเท่าเทียม ความหลากหลายของบุคลากร และการอยู่ร่วมกัน เพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัทมีสภาพแวดล้อมการ

ทํางานท่ีครอบคลมุความแตกต่างของท่ีมา การศึกษา เพศหรืออตัลกัษณ์ทางเพศ รสนิยมทางเพศ เชือ้ชาติ สญัชาติ รูปแบบ

การทํางานและแนวคิด ศาสนา อายุ รุ่นอายุ (Generation) และความทุพพลภาพ รวมทัง้ยึดถือและปฏิบัติตามกฎหมาย

แรงงาน 
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• ให้ความเคารพในเกียรติและสิทธิส่วนบุคคลของพนักงานทุกคน และจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานไว้เป็น

ความลบั โดยกําหนดตวับคุคลท่ีได้สิทธิการเข้าถึงข้อมลูดงักล่าวเป็นการเฉพาะตามความจําเป็นและสมควร ซึง่เป็นไปตามท่ี

ระบไุว้ในจรรยาบรรณธุรกิจ และกฎหมายคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล 

• ส่งเสริมให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เห็นคณุค่าของพนกังาน และเปิดโอกาสพฒันาความสามารถไปสู่มืออาชีพและได้ทํางาน

ให้กบัองค์กรอย่างเต็มท่ี และส่งเสริมให้พนกังานทํางานร่วมกนั 

• กําหนดนโยบายด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์โดยมีหลกัการพืน้ฐานว่าค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีกําหนดขึน้นัน้ต้องมี

เหมาะสมและเทียบเคียงได้กับผู้ประกอบการอื่นในประเทศซึ่งอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน และต้องเช่ือมโยงกับผลการ

ปฏิบติังานของพนกังานรายบคุคลซึง่สะท้อนถึงผลการดําเนินงานของบริษัททัง้ในระยะสัน้และระยะยาว  

• จดัให้มีโครงการการออมเงินระยะยาวเพื่อวยัเกษียณ หรือผลตอบแทนพนกังานเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานและรักษา

บคุลากรไว้กบับริษัทในระยะยาว 

บทบาทต่อลูกค้า 

บริษัทให้ความสําคัญกับคุณภาพและความปลอดภัยในทุกผลิตภัณฑ์และบริการเป็นอันดับแรกเสมอมา พันธสัญญานีม้ิได้จํากัด

ขอบเขตเพียงห่วงโซ่การผลิตของบริษัทเท่านัน้ หากครอบคลุมห่วงโซ่คุณค่าในทุกท่ีท่ีบริษัทดําเนินธุรกิจ กล่าวคือ ตลอดวงจรชีวิต

ผลิตภณัฑ์ตัง้แต่ต้นนํา้ถึงปลายนํา้ หรือตัง้แต่แหล่งท่ีมาของวตัถุดิบไปจนถึงมือผู้บริโภคทัว่โลกด้วยมาตรฐานการผลิตระดบัสากลและ

การควบคุมคุณภาพท่ีเข้มงวด ซึ่งสอดคล้องตามนโยบายคุณภาพ และนโยบายการตรวจสอบย้อนกลบัสินค้าของบริษัท รวมไปถึงการ

สร้างสรรค์นวัตกรรม และทุ่มเทกับการวิจัยและพัฒนาในทุกๆ ขัน้ตอนการดําเนินงาน ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือผลิตภัณฑ์อาหาร ท่ี

สอดคล้องกบัความพึงพอใจ และพฤติกรรมของผู้บริโภค นอกจากนี ้บริษัทจะต้องทําการขายและการตลาดอย่างรับผิดชอบและซ่ือสัตย์ 

ในการนี ้บริษัทจึงได้กําหนดแนวปฏิบตัิว่าด้วยการปฏิบตัิท่ีเป็นธรรมและรับผิดชอบต่อลกูค้า ดงันี ้ 

• กรณีท่ีพบว่าสินค้าและบริการไม่ได้คุณภาพตามเกณฑ์ท่ีกําหนด หรือมีแนวโน้มว่าจะไม่ได้มาตรฐาน อนัอาจส่งผลกระทบต่อ

ความปลอดภัยและความน่าเช่ือถือของบริษัท บุคลากรท่ีเก่ียวข้องจะต้องดําเนินการแจ้งผู้ บังคับบัญชาเพื่อทราบและ

ดําเนินการแก้ไขหรือเรียกคืนสินค้านัน้ทนัที โดยการเรียกคืนนัน้ให้ปฏิบตัิตามกฎหมายหรือมากกว่ากฎหมายในแต่ละประเทศ

กําหนด  

• ทุกหน่วยธุรกิจต้องให้ความสําคัญในการดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน โดยผู้บริหารจะต้องมีการทบทวนข้อมูลการ

จดัการข้อร้องเรียนทกุไตรมาส 

• บุคลากรท่ีเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการสื่อสารให้ลกูค้าตามช่องทางท่ีต่างๆ ท่ีเป็นปัจจุบนั ตระหนักรู้และเข้าใจในคณุภาพ และ

มาตรฐานการผลิตตลอดห่วงโซ่คณุค่าของบริษัทว่ามีคณุภาพ และมีระบบการจดัการท่ียัง่ยืน 

• รายงานปัญหาด้านความปลอดภยัและคณุภาพของสินค้าต่อสํานักกฎระเบียบอาหารของบริษัท 

• บุคลากรท่ีเก่ียวข้องพึงปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยความเอาใจใส่อย่างสมํ่าเสมอ นําเสนอสินค้าและบริการด้วยความซ่ือสัตย์ ให้

ข้อมลูท่ีถกูต้องครบถ้วนเพื่อประกอบการตดัสินใจของลกูค้าในการเลือกสินค้าและบริการ และมุ่งสร้างความสมัพนัธ์ระยะยาว

ให้เป็นท่ียอมรับจากลกูค้า โดยถกูต้องตามกฎหมายและมีจริยธรรมทางธุรกิจ 

• การส่งเสริมการขายและการโฆษณา รวมถึงการดําเนินงานสื่อสารใดๆ ในนามของบริษัท บุคลากรต้องไม่ให้ข้อมูลท่ี

คลาดเคลื่อนจากความจริงหรืออาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิด จะต้องอธิบายข้อเท็จจริงและข้อมลูท่ีเก่ียวข้องอย่างซ่ือสตัย์และ

โปร่งใส และ ปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้องในแต่ละประเทศ โดยคํานึงถึงความละเอียดอ่อนต่อวฒันธรรม

และประเพณีท่ีแตกต่างกนัในแต่ละประเทศ  
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• จดัให้มีระบบการควบคมุดแูลการรักษาข้อมลูความลบัของลกูค้า เสมือนเป็นความลบัของบริษัท 

• จดัตัง้ศนูย์รับเร่ือง (Call Center) เพื่อรับข้อคิดเห็นรวมทัง้เร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัสินค้าของบริษัท ซึง่เมื่อได้รับเร่ืองดงักล่าวแล้ว 

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะต้องดําเนินการตรวจสอบและให้การแก้ไขเยียวยาอย่างเร่งด่วน 

บทบาทต่อคู่ค้าธุรกิจ 

บริษัททํางานร่วมกับคู่ค้าธุรกิจเพื่อส่งมอบสินค้าและบริการแก่ลูกค้า ดังนัน้บริษัทมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบให้มั่นใจว่า

ผู้ เก่ียวข้องในห่วงโซ่อปุทานดําเนินการตามมาตรฐานจริยธรรมและข้อกําหนดเร่ืองคณุภาพเช่นเดียวกบับริษัท ตามแนวปฏิบตัิต่อไปนี ้

• บุคลากรท่ีเก่ียวข้องมีหน้าท่ีสร้างความเข้าใจ สื่อสารในหลักการ ให้ข้อมูล คําแนะนํา รวมถึงการฝึกอบรมท่ีจําเป็นแก่คู่ค้า

ธุรกิจ เก่ียวกับข้อกําหนดและพันธสญัญาท่ีคู่ค้าธุรกิจต้องปฏิบัติตามอย่างต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ ตามข้อกําหนดเร่ืองคู่ค้า

ธุรกิจท่ีระบไุว้ในนโยบายด้านการจดัหาอย่างยัง่ยืนและแนวปฏิบตัิสําหรับคู่ค้าธุรกิจ 

• หากสงสยัว่าคู่ค้าธุรกิจไม่ทําตามมาตรฐานด้านคุณภาพท่ีกําหนดไว้ บุคลากรจะต้องรายงานให้ผู้บงัคบับญัชาทราบและแจ้ง

ต่อหน่วยงานกํากบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ หรือแจ้งเบาะแสผ่านหน่วยงานและช่องทางรับเร่ืองเบาะแสตามนโยบายการแจ้ง

เบาะแสท่ีจดัไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร  

• บุคลากรต้องปฏบิติัต่อคู่ค้าทุกรายด้วยความเสมอภาคและยุติธรรมในการทําธุรกิจ ให้ความเคารพและถือว่าคู่ค้าเป็นเสมือน

หน่ึงหุ้นส่วนทางการค้าของบริษัท 

• การคดัเลือกคู่ค้าธุรกิจต้องกระทําตามหลกัการของการได้รับผลประโยชน์สงูสดุของบริษัทและเป็นการคดัเลือกอย่างไม่มอีคติ 

• บคุลากรต้องไม่รับผลประโยชน์อื่นใดจากผู้ ท่ีกําลงัจะถูกคดัเลือกให้เป็นคู่ค้าธุรกิจ ซึง่อาจทําให้เกิดอคติในการตดัสินใจ 

• จัดให้มีระบบการควบคุมดูแลมิให้มีการนําข้อมลูความลบัของคู่ค้าธุรกิจไปเปิดเผยหรือนําไปใช้เพื่อดําเนินธุรกิจโดยวิธีการท่ี

ผิดกฎหมาย 

บทบาทต่อคู่แข่งทางการค้า 

บริษัทเช่ือว่าการแข่งขนัท่ีเป็นธรรมให้ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ คู่ค้า และผู้บริโภค ดงันัน้ บริษัทจึงปฏิบตัิตามกฎหมายการแข่งขนัทาง

การค้าท่ีเป็นธรรมในทุกธุรกิจ  ดงันัน้คณะกรรมการบริษัทจึงได้กําหนดแนวปฏิบติัว่าด้วยการปฏิบติัท่ีเป็นธรรมและรับผิดชอบต่อคู่แข่ง

ทางการค้า ดงันี ้

• พนักงานท่ีเป็นตัวแทนบริษัทจะต้องแจ้งให้สมาคมการค้าหรือสมาคมอุตสาหกรรมท่ีบริษัทเป็นสมาชิกทราบถึงจุดยืนของ

บริษัทในด้านการแข่งขนัทางการค้าอย่างเป็นธรรม 

• พนกังานท่ีเป็นตวัแทนบริษัทต้องไม่ทําความตกลงใด ๆ กบัคู่แข่งหรือคู่ค้า ในลกัษณะดงัต่อไปนี ้

- ร่วมกนักําหนดราคาหรือเงื่อนไขทางการค้าใด ๆ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 

- จํากดัปริมาณของสินค้าหรือบริการท่ีผู้ประกอบธุรกิจแต่ละรายจะผลิต ซือ้ จําหน่าย หรือให้บริการ 

- ร่วมกนัเสนอราคาหรือฮัว้ประมลู 

- กําหนดแบ่งท้องท่ีท่ีผู้ประกอบธุรกิจแต่ละรายจะจําหน่ายหรือรับซือ้สินค้าหรือบริการในท้องท่ีนัน้ๆ 

- ลดคณุภาพของสินค้าหรือบริการให้ตํ่ากว่าท่ีเคยผลิตหรือให้บริการ 

- แต่งตัง้ตวัแทนจําหน่ายแต่เพียงผู้ เดียวอนัก่อให้เกิดการลดการแข่งขนัหรือผกูขาด 

• ปรึกษาสํานกักฎหมายของบริษัทในกรณีท่ีไม่มัน่ใจว่าการกระทําใดเป็นการกีดกันทางการค้าท่ีขดัต่อกฎหมาย 
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• จดัให้มีระบบการควบคมุดแูลมิให้มีการดําเนินการใดๆ เพื่อให้ได้มาหรือใช้ข้อมลูความลบัทางการค้าของคู่แข่งทางการค้าโดย

วิธีการท่ีผิดกฎหมาย 

• ไม่กระทําโดยเจตนาเพื่อทําลายช่ือเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหาในทางเสื่อมเสีย 

• ไม่ดําเนินการใดๆ ซึง่เป็นการเอาเปรียบคู่แข่งทางการค้าโดยวิธีการท่ีไม่สจุริต 

บทบาทต่อเจ้าหนี ้

คณะกรรมการบริษัทได้กําหนดแนวปฏิบตัิว่าด้วยการปฏิบตัิท่ีเป็นธรรมและรับผิดชอบต่อเจ้าหนี ้ดงันี ้

• จดัให้มีระบบการควบคมุดแูลการปฏิบตัิตามข้อผกูพนัท่ีมีต่อเจ้าหนีอ้ย่างเคร่งครัด โดยคํานึงถึงช่ือเสียงของบริษัทเป็นสําคญั 

• จดัให้มีข้อกําหนดและเงื่อนไขทางการค้า เช่น การคํา้ประกนั และการปฏิบตัิกรณีผิดนดัชําระหนีไ้ว้อย่างชดัเจนและเป็นธรรม 

บทบาทต่อชุมชนและสังคม  

ด้วยตระหนักถึงคุณค่าและความสําคญัของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นปัจจัยต้นทางและพืน้ฐานของการดําเนินธุรกิจ

เกษตรอตุสาหกรรมและอาหารครบวงจร บริษัทจึงให้ความสําคญัอย่างย่ิงต่อการใช้ทรัพยากรอย่างรับผิดชอบและการบรรเทาผลกระทบ

ทางด้านสิ่งแวดล้อมอนัเน่ืองมาจากการดําเนินธรุกิจมาอย่างต่อเน่ือง ไม่เพียงเท่านัน้ บริษัทยงัมุ่งมัน่ดูแลความเป็นอยู่ท่ีดีของสตัว์และ

ปกป้องสิ่งแวดล้อมตลอดห่วงโซ่คณุค่าอีกด้วย 

ความมุ่งมัน่ในการบริหารทรัพยากรอย่างยัง่ยืนของบริษัทได้ส่งผ่านไปยงัการจดัการกระบวนการผลิต การจดัการนํา้ การจดัการพลงังาน 

การจดัการของเสีย การใช้และการจดัการสารเคมี การขนส่ง การบรรจภุณัฑ์และบรรจภุณัฑ์ ตลอดจนการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยยึด

หลกัการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานควบคู่ไปกับการเพิ่มประสิทธิภาพเชิงเศรษฐนิเวศ (Eco-efficiency) 

นอกจากนี ้บริษัทยงัยึดมัน่ในการดําเนินธุรกิจบนหลกัการท่ีถูกต้องเหมาะสมและใส่ใจในสวสัดิภาพสตัว์ ซึ่งมีความสมัพนัธ์โดยตรงต่อ

คุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร และเป็นองค์ประกอบสําคัญของการเลีย้งสัตว์และการผลิตอาหารด้วยความรับผิดชอบ 

(Responsible Farming and Food Production) ตามนโยบายด้านสวสัดิภาพสตัว์ของบริษัทอีกด้วย 

• ติดตามและปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบงัคบัทัง้ในระดบัประเทศและระดบัท้องถ่ินในทกุแห่งท่ีบริษัทดําเนินธุรกิจ 

• บุคลากรทุกคนควรใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยนําหลกั 4Rs ได้แก่ ลดการใช้ (Reduce) ใช้ซํา้ (Reuse) นํากลบัมา

ใช้ใหม่ (Recycle) และฟืน้ฟหูรือนําทางเลือกใหม่ท่ีส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยกว่าเดิม (Replenish) มาใช้ในการบริหาร

จดัการนํา้ พลงังาน รวมถึงของเสีย   

• บุคลากรต้องรายงานให้ผู้บงัคบับญัชาทราบทนัที กรณีท่ีพบเห็นสิ่งผิดปกติบริเวณสถานท่ีทํางานท่ีอาจมีผลกระทบต่อบริษัท 

พนกังาน ชมุชน ตลอดจนสภาพแวดล้อม  

• บุคลากรท่ีเก่ียวข้องมีส่วนส่งเสริมและผลักดันให้คู่ค้าธุรกิจมีการดําเนินงานท่ีสอดคล้องตามนโยบายด้านการจัดหาอย่าง

ยัง่ยืนและแนวปฏิบตัิสําหรับคู่ค้าธุรกิจ ของบริษัท  

• เปิดเผยข้อมูลการดําเนินงานอย่างโปร่งใส และเปิดโอกาสให้ชุมชนและผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องแสดงความคิดเห็นใน

ประเด็นท่ีอาจกระทบต่อชมุชน 
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บทบาทต่อภาครัฐ 

บริษัทจะปฏิบติัตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด ให้ความร่วมมือในการสนับสนุนโครงการภาครัฐ และให้ความ

ช่วยเหลืออย่างเต็มท่ีเมื่อเกิดสถานการณ์ฉกุเฉิน 

บทบาทต่อสื่อมวลชน 

บริษัทจะรักษาความสมัพนัธ์ท่ีดีและปฏิบัติต่อสื่อมวลชนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน โดยให้ข้อมลูท่ีถูกต้อง เพื่อให้สื่อมวลชนเข้าใจถึง

ประเด็นสําคญัต่างๆ ท่ีอยู่ในความสนใจ โดยมีการเผยแพร่ต่อสาธารณชนอย่างทนัต่อเหตกุารณ์ 
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 หมวดท่ี 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส  

 

หลักการ 

คณะกรรมการบริษัทมีความรับผิดชอบในการดูแลให้ระบบจัดทํารายงานทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูลสําคัญต่างๆ ถูกต้อง 

เพียงพอ ทนัเวลา เป็นไปตามกฎเกณฑ์ มาตรฐาน และแนวปฏิบตัิท่ีเก่ียวข้อง ผ่านช่องทางท่ีสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก  

 

แนวปฏิบัติ 

เพ่ือเป็นการสร้างความมัน่ใจว่าข้อมลูสําคญัท่ีเก่ียวข้องกับบริษัท จะได้รับการเปิดเผยอย่างครบถ้วน โปร่งใส ทนัเวลา คณะกรรมการ

บริษัทจึงได้กําหนดแนวปฏิบติัไว้ดงันี ้

การเปิดเผยข้อมูล 

1. เปิดเผยข้อมลูอย่างโปร่งใส ทนัเวลา ผ่านช่องทางท่ีเข้าถึงได้ง่าย มีความเท่าเทียมกัน ข้อมลูถกูต้อง ไม่ทําให้สําคญัผิด เพียงพอต่อ

การตดัสินใจของนกัลงทนุ และไม่ขดัต่อข้อกําหนดด้านการเปิดเผยข้อมลูของหน่วยงานกํากบัดแูล  

2. เปิดเผยข้อมลูผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษให้ทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนัท่ีเกิดขึน้ นอกเหนือจากท่ีได้

เผยแพร่สู่ข้อมูลตามเกณฑ์ท่ีกําหนดและผ่านช่องทางของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ หรือ

ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย  

3. มอบหมายให้สํานักลงทุนสมัพันธ์ทําหน้าท่ีเผยแพร่ข้อมลูทางการเงินและข้อมูลโดยทั่วไปของบริษัทให้กับผู้ ถือหุ้น  นักวิเคราะห์

หลกัทรัพย์  และผู้ลงทนุของบริษัท และเป็นช่องทางให้ผู้ ถือหุ้นและนักลงทุนท่ีสนใจติดต่อสื่อสารกับบริษัท นอกจากนี ้สํานกัลงทุน

สมัพนัธ์ยงัมีหน้าท่ีในการพบปะกบัผู้ลงทุนและนกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์เพื่อนําเสนอผลการดําเนินงานของบริษัทอย่างสมํ่าเสมอ  
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 หมวดท่ี 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

 

หลักการ 

คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทสําคญัในการกํากับดูแลกิจการของบริษัท โครงสร้างคณะกรรมการท่ีเหมาะสมและอํานาจหน้าท่ีความ

รับผิดชอบท่ีชดัเจนของคณะกรรมการบริษัทเป็นสิ่งท่ีจําเป็นต่อประสิทธิภาพการทํางาน รวมทัง้บคุคลท่ีจะได้รับการแต่งตัง้เป็นกรรมการ

ของบริษัท จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความซ่ือสตัย์ต่อหน้าท่ี มีวิสยัทศัน์ มีความสามารถและประสบการณ์ รวมทัง้จะต้องอุทิศเวลาให้กับบริษัท 

เพื่อท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างเต็มท่ี และด้วยความมีอิสระในการตัดสินใจ เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทและผู้ ถือหุ้ นโดยรวม 

นอกจากนัน้ เพ่ือให้การปฏิบติัหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัทมีประสิทธิภาพย่ิงขึน้ จะต้องมีคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ เพื่อช่วยการ

กํากบัดแูล ศกึษา และกลัน่กรองงานตามความจําเป็น  

 

แนวปฏิบัติ 

เพ่ือให้โครงสร้างคณะกรรมการบริษัทเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท รวมทัง้เพ่ือให้กรอบการทํางานและอํานาจหน้าท่ีความ

รับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทมีความชัดเจน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการจึงได้กําหนดแนวปฏิบตัิไว้ดงันี ้ 

โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท 

1. องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท 

1.1 คณะกรรมการบริษัทต้องมีจํานวนทัง้สิน้ไม่น้อยกว่า 5 คน โดยสมาชิกของคณะกรรมการบริษัทต้องประกอบด้วยกรรมการ

อิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทัง้หมด แต่ต้องไม่น้อยว่า 3 คน  นอกจากนี ้ประธานกรรมการต้องไม่ดํารง

ตําแหน่งเป็นประธานหรือสมาชิกในคณะกรรมการชดุย่อย และไม่เป็นบคุคลเดียวกบัประธานคณะผู้บริหาร  

กรณีประธานกรรมการไม่เป็นกรรมการอิสระ บริษัทจะแต่งตัง้ประธานกรรมการอิสระ (Lead Independent Director) เพื่อ

เป็นตวัแทนของคณะกรรมการอิสระในการพิจารณาเร่ืองต่างๆ รวมทัง้ร่วมกําหนดวาระการประชมุ 

1.2 โครงสร้างของคณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการท่ีมีคุณสมบัติหลากหลาย ทัง้ในด้านทักษะ ประสบการณ์ 

ความสามารถเฉพาะด้านท่ีเป็นประโยชน์กับบริษัท เช่น ธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง และการบริหารความเสี่ยง เป็นต้น เชือ้ชาติ สญัชาติ 

และเพศ โดยจะมีการเปิดเผยองค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท รวมถึงจํานวนปีการดํารงตําแหน่งคณะกรรมการใน

บริษัทของกรรมการแต่ละคนในรายงานประจําปี และบนเว็บไซต์ของบริษัท 

1.3 องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัทจะต้องมีกรรมการอิสระท่ีเป็นผู้หญิงอย่างน้อย 1 คน  

2. คณุสมบติัของกรรมการบริษัท 

2.1 กรรมการบริษัท 

2.1.1 กรรมการบริษัททุกคนต้องเป็นผู้ ท่ีมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามท่ีกําหนดโดยกฎหมายว่าด้วยบริษัท

มหาชนจํากัด กฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ประกาศของหน่วยงานท่ีกํากับดูแลบริษัท และกรณี

กรรมการท่ีเป็นกรรมการอิสระจะต้องมีคณุสมบตัิตามท่ีคณะกรรมการกํากบัตลาดทนุประกาศกําหนดด้วย 

2.1.2 กรรมการบริษัททุกคนต้องมีประสบการณ์ทางธุรกิจและอตุสาหกรรมท่ีเก่ียวข้อง ทัง้นี ้เพ่ือให้เกิดประโยชน์โดยรวมต่อ

บริษัท ต้องมีความเข้าใจในอุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ทางธุรกิจ สามารถปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขนัได้ในอตุสาหกรรม รวมถึงสามารถนําเสนอมมุมองท่ีเป็นประโยชน์เก่ียวกบัความเสี่ยงท่ีสําคญั  
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2.1.3 กรรมการบริษัทแต่ละคนจะดํารงตําแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนได้ไม่เกิน 5 แห่ง โดยไม่มีข้อยกเว้น  

2.1.4 กรรมการบริษัทต้องไม่เคยเป็นพนักงานหรือหุ้นส่วนของบริษัทสอบบัญชีภายนอกท่ีบริษัทใช้บริการอยู่ในช่วง 2 ปีท่ี 

ผ่านมา 

2.1.5 กรรมการบริษัทท่ีเป็นกรรมการท่ีเป็นผู้บริหารจะดํารงตําแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่นได้ไม่เกิน 2 แห่ง 

2.1.6 กรณีกรรมการบริษัทท่านใดมีการไปดํารงตําแหน่งเป็นกรรมการหรือผู้บริหารในบริษัทอื่น กรรมการท่านนัน้จะต้อง

รายงานข้อมลูการดํารงตําแหน่งให้บริษัททราบ โดยเป็นเร่ืองหน่ึงของการมีส่วนได้เสียซึง่ต้องรายงานตามท่ีกําหนดไว้ 

2.2 คณุสมบตัิเพิ่มเติมสําหรับกรรมการอิสระ 

2.2.1 คุณสมบติัของกรรมการอิสระจะต้องเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกําหนดโดยหน่วยงานกํากับดูแลเป็นขัน้ต่ํา และอาจกําหนด

เพิ่มเติมให้สอดคล้องเหมาะสมกบัลกัษณะของบริษัท 

กรณีกรรมการอิสระมีการถือหุ้นของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม นิติบุคคลท่ีเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มี

อํานาจควบคุมบริษัท จํานวนหุ้นท่ีถือต้องไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจํานวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของแต่ละนิติ

บคุคลดงักล่าว โดยให้นบัรวมหุ้นท่ีถือโดยผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบักรรมการอิสระรายนัน้ๆ ด้วย 

2.2.2 กรรมการอิสระมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท 

2.2.3 กรรมการอิสระแต่ละคนจะดํารงตําแหน่งเป็นกรรมการในบริษัทจดทะเบียนได้ไม่เกิน 5 แห่ง 

การสรรหาคณะกรรมการบริษัท 

3. คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ จะเป็นผู้สรรหาบุคคลท่ีเห็นว่ามีคุณสมบติัเหมาะสมในการดํารงตําแหน่ง

กรรมการบริษัท รวมถึงความรู้ความชํานาญเฉพาะด้านท่ีจําเป็นต้องมี (Board Skills Matrix) และความหลากหลายใน

คณะกรรมการ เป็นปัจจัยเพิ่มเติมในการเสนอช่ือบุคคลดังกล่าวต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาแต่งตัง้ (กรณีมี

ตําแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตอุื่นท่ีไม่ใช่การออกตามวาระ) หรือเพื่อเสนอต่อท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นต่อไป ทัง้นี ้บริษัทได้เปิดโอกาส

ให้ผู้ ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการเสนอช่ือบคุคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมเข้าดํารงตําแหน่งเป็นกรรมการตามหลกัเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้อีก

ด้วย  

4. ในการสรรหากรรมการ บริษัทได้กําหนดคุณสมบติัของกรรมการท่ีต้องการสรรหา ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจของ

บริษัท ทัง้นี ้บริษัทอาจสรรหาบุคคลท่ีมีความเหมาะสมโดยใช้บริษัทท่ีปรึกษา (Professional Search Firm) หรือจากฐานข้อมลู

กรรมการ (Director Pool) ของสถาบนัภายนอก 

วาระการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการ  

5. ในการประชุมผู้ ถือหุ้นสามญัประจําปีทุกครัง้ ให้กรรมการซึ่งอยู่ในตําแหน่งนานท่ีสดุออกจากตําแหน่งจํานวน 1 ใน 3 ของจํานวน

กรรมการทัง้หมด ถ้าจํานวนกรรมการแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจํานวนท่ีใกล้ท่ีสดุกับส่วนหน่ึงในสาม ทัง้นี ้

กรรมการท่ีพ้นจากตําแหน่งตามวาระดังกล่าวอาจได้รับการเสนอช่ือต่อท่ีประชุมผู้ ถือหุ้นเพ่ือพิจารณาแต่งตัง้ให้กลับเข้าดํารง

ตําแหน่งต่อไปได้  

6. ในกรณีท่ีตําแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการเลือกบุคคลซึ่งมีคุณสมบติัและ 

ไม่ต้องห้ามตามกฎหมาย เข้าเป็นกรรมการแทน เว้นแต่วาระของกรรมการจะเหลือน้อยกว่าสองเดือนโดยกรรมการท่ีได้รับแต่งตัง้

ใหม่จะมีวาระการดํารงตําแหน่งเพียงเท่าวาระท่ียงัเหลืออยู่ของกรรมการซึ่งตนแทน  ทัง้นี ้การแต่งตัง้ดงักล่าวต้องผ่านมติอนุมัติ

ของคณะกรรมการด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี่ของจํานวนกรรมการท่ียงัเหลืออยู่ 

7. กรรมการอิสระแต่ละคนสามารถดํารงตําแหน่งกรรมการอิสระติดต่อกนัได้สงูสดุไม่เกิน 9 ปี 
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บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการบริษัทมีหน้าท่ีในการกํากับดูแลให้ฝ่ายจัดการปฏิบติังานให้เป็นไปตามเป้าหมาย กลยทุธ์และแผนงานท่ีได้รับการอนมุติั

จากคณะกรรมการบริษัท เพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสุดต่อบริษัทและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้หมด โดยคณะกรรมการบริษัทจะมอบหมาย

อํานาจและหน้าท่ีความรับผิดชอบในการบริหารงานประจําวันไปยังประธานคณะผู้บริหาร  ซึ่งแยกจากอํานาจหน้าท่ีของประธาน

กรรมการอย่างชดัเจน โดยบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทมีดงันี ้

1.1 ปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัท รวมถึงมติท่ีประชุมผู้ ถือหุ้น ด้วยความรับผิดชอบ 

ระมดัระวงั และซ่ือสตัย์สจุริต 

1.2 กําหนดนโยบายหลกัในการดําเนินธุรกิจ นโยบายด้านการเงิน การระดมทุน การบริหารเงินทุน การบริหารความเสี่ยงของบริษัท 

การจัดสรรและการบริหารทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และกํากับดูแลให้ฝ่ายจัดการดําเนินการตามนโยบายดังกล่าว

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

1.3 พิจารณาอนมุตัิวิสยัทศัน์ และพนัธกิจของบริษัท และให้มีการทบทวนทกุๆ รอบปีบญัชี 

1.4 พิจารณาอนมุตัิเป้าหมาย  กลยทุธ์  แผนงานในการดําเนินธุรกิจ และให้มีการทบทวนทุกๆ รอบปีบญัชี รวมถึงดแูลให้มีการนํากล

ยทุธ์ของบริษัทไปปฏิบตัิและติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานท่ีกําหนดไว้  

1.5 พิจารณาอนุมติัรายการท่ีนอกเหนือจากรายการท่ีคณะกรรมการบริษัทได้มอบอํานาจให้กับประธานคณะผู้บริหาร หรือรายการท่ี

กฎหมาย ข้อบงัคบั หรือระเบียบปฏิบติัของบริษัทท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองดงักล่าวกําหนดให้ต้องได้รับอนุมติัจากคณะกรรมการหรือท่ี

ประชมุผู้ ถือหุ้นของบริษัท 

1.6 จัดให้มีระบบการควบคุมภายในด้านการดําเนินงาน ด้านการรายงานทางการเงิน และด้านการปฏิบติัตามกฎหมาย ข้อบงัคบั 

นโยบายและระเบียบปฏิบติัของบริษัท และกําหนดให้สํานักตรวจสอบภายในมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบการปฏิบติัตาม

ระบบการควบคุมภายในดงักล่าวและรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ โดยคณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาระบบบริหาร

ความเสี่ยง รวมถึงประเมินความเพียงพอและเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในเป็นประจําทุกปี และทบทวนระบบท่ีสําคญั

อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ และให้ความเห็นไว้ในรายงานประจําปี 

1.7 ส่งเสริมการสร้างนวตักรรม และนํานวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการสร้างความสามารถในการแข่งขนั โดยยงัอยู่บนพืน้ฐาน

ของความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม และดแูลให้ฝ่ายจดัการนําไปเป็นส่วนหน่ึงในการทบทวนกลยทุธ์ 

1.8 ประเมินผลการปฏิบติัตามนโยบายบรรษัทภิบาลและการพฒันาเพื่อความยั่งยืนและทบทวนนโยบายดังกล่าวอย่างน้อยปีละ 1 

ครัง้ 

1.9 แต่งตัง้ประธานคณะผู้บริหาร  และกํากับดูแลการปฏิบติัหน้าท่ีของประธานคณะผู้บริหาร ให้เป็นไปตามนโยบายบรรษัทภิบาล

และการพฒันาเพื่อความยัง่ยืนของบริษัท ภายในกรอบแห่งอํานาจท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท และประเมินผล

การปฏิบัติงานของประธานคณะผู้บริหาร เป็นประจําทุกปี เพื่อประกอบการพิจารณากําหนดค่าตอบแทนของประธานคณะ

ผู้บริหาร  

1.10 แต่งตัง้กรรมการหรือผู้บริหารเข้าไปดํารงตําแหน่งเป็นกรรมการในบริษัทย่อย เพื่อกํากับดูแลการดําเนินงานของบริษัทย่อยให้

บรรลวุตัถปุระสงค์ของการลงทนุในบริษัทย่อยเหล่านัน้  

1.11 แต่งตัง้เลขานกุารบริษัท เพื่อรับผิดชอบดําเนินการในเร่ืองต่างๆ ตามท่ีกฎหมายกําหนด 

1.12 แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ  คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการชดุย่อยต่างๆ เช่น  คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน

และสรรหากรรมการ เป็นต้น เพื่อช่วยคณะกรรมการในการกํากับดแูลกิจการให้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีได้กําหนดไว้  โดยสมาชิกของ

คณะกรรมการชดุย่อยประกอบด้วยกรรมการอิสระเป็นส่วนใหญ่และประธานคณะกรรมการชดุย่อยเป็นกรรมการอิสระ 

1.13 จดัให้มีแผนงานการพฒันากรรมการและผู้บริหาร และแผนงานการสืบทอดงาน  
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นอกจากนี ้คณะกรรมการบริษัทอาจจัดให้มีคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ มาช่วยดูแลงานเฉพาะด้าน เพื่อให้การปฏิบัติหน้าท่ีของ

คณะกรรมการมีประสิทธิภาพย่ิงขึน้ โดยอย่างน้อยจะต้องแต่งตัง้ (1) คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งรับผิดชอบงานตรวจสอบ ควบคุม

ภายใน และบริหารความเสี่ยง (2) คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาเพื่อความอย่างยัง่ยืน ซึง่รับผิดชอบงานท่ีเก่ียวข้องกับ

บรรษัทภิบาลและการพฒันาเพื่อความยัง่ยืน รวมถึงกลยุทธ์ เป้าหมาย และแนวทางท่ีเก่ียวข้อง (3) คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน

และสรรหากรรมการ ซึ่งรับผิดชอบการสอบทานโครงสร้างของคณะกรรมการบริษัท การสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมในการ

ดํารงตําแหน่งกรรมการ และสอบทานค่าตอบแทนกรรมการ และ (4) คณะกรรมการบริหาร ซึ่งรับผิดชอบในการติดตามการดําเนินการ

และกํากับดูแลการบริหารงานของฝ่ายจัดการให้เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายการดําเนินธุรกิจท่ีคณะกรรมการบริษัทได้กําหนดไว้

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยคณะกรรมการชดุย่อยต่างๆ มีบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบตามกฎบตัิของแต่ละคณะ 

การประชุมคณะกรรมการบริษัท 

1. คณะกรรมการบริษัทกําหนดให้มีการประชุมไม่น้อยกว่า 6 ครัง้ต่อปี โดยวนัประชุมคณะกรรมการจะมีการกําหนดไว้ล่วงหน้าเป็น

รายปี  อย่างไรก็ตาม  วนัประชมุท่ีกําหนดไว้ดงักล่าวอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้หากมีเหตุจําเป็น  ทัง้นี ้กรรมการทกุคนจะได้รับแจ้ง

กําหนดการดงักล่าวและมีหน้าท่ีเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทอย่างสมํ่าเสมอ  กรณีท่ีกรรมการไม่สามารถเข้าร่วมประชุมใน

ครัง้ใดให้แจ้งสาเหตใุห้เลขานุการบริษัททราบก่อนการประชมุในครัง้นัน้ๆ  และให้เลขานกุารบริษัทดําเนินการแจ้งผลการประชุมให้

กรรมการท่ีไม่ได้เข้าร่วมประชมุท่านนัน้ได้รับทราบ  

2. ประธานคณะผู้บริหาร ร่วมกับประธานผู้บริหารฝ่ายการเงิน และเลขานกุารบริษัท จะเป็นผู้ พิจารณากลัน่กรองเร่ืองท่ีจะบรรจุเข้า

วาระการประชุมคณะกรรมการก่อนเสนอต่อประธานกรรมการ และประธานกรรมการอิสระ (ถ้ามี) เพื่อพิจารณาอนุมัติ โดย

กรรมการแต่ละท่านมีอิสระท่ีจะเสนอเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ต่อบริษัทเข้าสู่วาระการประชมุได้  

3. กําหนดให้เลขานุการบริษัทมีหน้าท่ีให้คําแนะนําด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ท่ีคณะกรรมการบริษัทจะต้องทราบ ดูแล

กิจกรรมของคณะกรรมการบริษัท และประสานงานให้มีการปฏิบติัตามมติคณะกรรมการบริษัท รวมถึงจดัทําเอกสารการประชุมท่ี

มีสารสนเทศท่ีสําคญัครบถ้วน โดยจดัส่งให้แก่กรรมการไม่น้อยกว่า 5 วนัทําการก่อนวนัประชุม เพื่อให้กรรมการสามารถพิจารณา

วาระการประชมุได้อย่างเต็มท่ี  

4. ในการประชุมแต่ละครัง้ ให้เชิญผู้บริหารซึง่รับผิดชอบโดยตรงในวาระท่ีนําเสนอเพ่ือพิจารณาเป็นผู้รายงานในวาระนัน้ๆ เพื่อให้

กรรมการมีโอกาสรู้จักผู้ บริหารสําหรับใช้ประกอบการพิจารณาผู้สืบทอดงาน โดยกรรมการทุกคนมีโอกาสในการอภิปราย

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตดัสินใจท่ีเป็นอิสระ ทัง้นี ้อาจมีการขอข้อมลูเพ่ิมเติมจากประธานคณะผู้บริหาร เลขานุการบริษัท หรือ

ผู้บริหารอื่นท่ีได้รับมอบหมาย หรือขอคําแนะนําจากท่ีปรึกษาอิสระได้ตามความเหมาะสม  

5. จํานวนองค์ประชมุขัน้ตํ่าของท่ีประชมุคณะกรรมการ ณ ขณะลงมติในแต่ละวาระ ต้องไม่น้อยกว่าสองในสามของจํานวนกรรมการ

ทัง้หมด 

กรณีกรรมการบริษัทคนใดมีส่วนได้เสียในวาระท่ีพิจารณา ให้กรรมการคนนัน้ต้องเปิดเผยรายละเอียดของการมีส่วนได้เสียนัน้ต่อ

คณะกรรมการบริษัทโดยทนัที และจะต้องไม่มีส่วนร่วมในการลงมติในวาระนัน้ อน่ึง ในกรณีดงักล่าวนี ้จํานวนกรรมการทัง้หมด

เพื่อการนบัองค์ประชมุขัน้ตํ่าตามท่ีกล่าวถึงในวรรคก่อน ให้หมายถึงจํานวนกรรมการทัง้หมดท่ีไม่ได้เป็นกรรมการผู้มีส่วนได้เสียใน

วาระนัน้ๆ 

6. กรรมการท่ีไม่ได้เป็นผู้บริหารอาจร่วมประชุมปรึกษาหารือระหว่างกันเองตามความจําเป็นในเร่ืองท่ีเก่ียวกับการบริหารกิจการ

บริษัทโดยไม่มีฝ่ายจดัการเข้าร่วมประชมุด้วย และรายงานผลการประชมุให้ท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัททราบ 

7. ประธานกรรมการควรจดัสรรเวลาไว้อย่างเพียงพอเพื่อการเสนอเร่ืองของฝ่ายจัดการ และการอภิปรายของกรรมการโดยทัว่กันใน

เร่ืองท่ีนําเสนออย่างรอบคอบ รวมถึงส่งเสริมให้มีการใช้ดลุยพินิจท่ีรอบคอบ กรรมการทกุคนควรให้ความสนใจกับประเด็นทุกเร่ือง

ท่ีนําสู่ท่ีประชมุ รวมทัง้ประเด็นการกํากบัดแูลกิจการ 

8. กรรมการแต่ละคนต้องเข้าร่วมประชมุคณะกรรมการอย่างน้อยร้อยละ 75 ของจํานวนการประชมุในแต่ละปี 
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การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท 

1. คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการเป็นผู้ประเมินผลการปฏิบัติงานของ

คณะกรรมการบริษัทเป็นประจําทุกปี และรายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริษัท รวมถึงจัดให้มีการเปิดเผยกระบวนการ

และหลกัเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการทัง้คณะไว้ในรายงานประจําปี  

2. จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานของกรรมการเป็นรายบุคคล รวมถึงจัดให้มีการเปิดเผยกระบวนการและหลักเกณฑ์ในการ

ประเมินผลการปฏิบติังานของกรรมการเป็นรายบคุคลไว้ในรายงานประจําปี 

3. จดัให้มีการประเมินผลงานของคณะกรรมการชดุย่อยและรายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

4. คณะกรรมการบริษัทอาจจัดให้มีท่ีปรึกษาภายนอกมาช่วยในการกําหนดแนวทาง และเสนอแนะประเด็นในการประเมินผลการ

ปฏิบตัิงานของคณะกรรมการ 

ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร 

1. ค่าตอบแทนของกรรมการให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีกําหนดโดยคณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ  

2. ค่าตอบแทนของผู้บริหารให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีกําหนดโดยคณะกรรมการบริหาร ยกเว้นค่าตอบแทนของประธานคณะ

ผู้บริหาร ซึง่จะถกูกําหนดโดยคณะกรรมการบริษัท 

การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร 

1. ในการเข้ารับตําแหน่งกรรมการบริษัท กรรมการแต่ละท่านจะได้รับข้อมลูสําคญัเก่ียวกับบริษัท ข้อบงัคบัท่ีระบุถึงขอบเขตอํานาจ

หน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท รวมถึงข้อมลูเก่ียวกับด้านกฎหมาย กฎระเบียบ และเงื่อนไขต่างๆ ในการเป็น

กรรมการบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ และข้อมลูอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

สําหรับกรรมการท่ียงัไม่เคยเข้ารับการอบรมในหลกัสตูรเก่ียวกับกรรมการ บริษัทจะจดัให้กรรมการท่านนัน้ๆ เข้าอบรมในหลกัสูตร

ของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย เพื่อให้ได้รับทราบข้อมลูดงัต่อไปนี ้

(1) บทบาทของการเป็นกรรมการและความรับผิดตามกฎหมาย 

(2) แนวทางในการปฏิบติัหน้าท่ีกรรมการตามกฎระเบียบและข้อพึงปฏิบติัของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และสํานักงาน

คณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ รวมทัง้หลกัการของการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี 

2. จัดให้มีการฝึกอบรมและการให้ความรู้ให้แก่กรรมการอย่างต่อเน่ือง เก่ียวกับลกัษณะธุรกิจ แนวทางการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

ความรู้เก่ียวกับอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้อง กฎระเบียบต่างๆ รวมถึงความรู้เก่ียวกับการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาเพ่ือความ

ยัง่ยืน เพ่ือเป็นการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ เพื่อประกอบการปฏิบติัหน้าท่ี โดยการอบรมและให้ความรู้อาจกระทําเป็นการ

ภายในบริษัท หรือใช้บริการของสถาบนัภายนอก รวมไปถึงจดัให้มีการเย่ียมชมกิจการตามความเหมาะสม 

3. การพฒันาผู้บริหารจะเป็นไปตามแผนงานการพฒันาผู้บริหาร และแผนงานการสืบทอดงาน โดยประธานคณะผู้บริหารจะรายงาน

การดําเนินงานตามแผนงานดงักล่าวต่อคณะกรรมการบริหารเป็นประจําทกุปี 

4. จัดให้มีการฝึกอบรมและการให้ความรู้ให้แก่ผู้บริหารอย่างต่อเน่ืองเก่ียวกับการกํากับดูแล กฎระเบียบต่างๆ และเร่ืองอื่นๆ ท่ี

เก่ียวข้องกับการพฒันาเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน เพื่อเป็นการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ เพ่ือประกอบการปฏิบติัหน้าท่ี โดย

การอบรมและให้ความรู้อาจกระทําเป็นการภายในบริษัท หรือใช้บริการของสถาบนัภายนอก 

การดาํรงตาํแหน่งของผู้บริหาร 

1. กรณีประธานคณะผู้บริหารหรือผู้บริหารมีการไปดํารงตําแหน่งเป็นกรรมการของบริษัทอื่นนอกเหนือจากท่ีได้รับมอบหมายจาก

บริษัท จะต้องรายงานข้อมูลการดํารงตําแหน่งต่อบริษัทตามท่ีกฎหมายกําหนด ทัง้นี ้มิให้ประธานคณะผู้บริหารหรือผู้บริหารไป

ดํารงตําแหน่งเป็นประธานคณะผู้บริหารของบริษัทอื่น เว้นแต่จะได้รับมอบหมายจากบริษัท 

2. ผู้บริหารของบริษัทต้องไม่เคยเป็นพนกังานหรือหุ้นส่วนของบริษัทสอบบญัชีภายนอกท่ีบริษัทใช้บริการอยู่ในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมา  
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บทลงโทษ 

ในกรณีท่ีพนกังานกระทําการใดๆ ท่ีเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่เป็นไปตามนโยบายฯ ฉบบันีไ้ม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม พนกังาน (แล้วแต่กรณี) 

จะถกูพิจารณาโทษทางวินัยตามข้อบงัคบัเก่ียวกบัการทํางานของบริษัท และได้รับโทษตามท่ีกฎหมายกําหนด 

การทบทวนนโยบาย 

ให้สํานักเลขานุการบริษัททบทวนนโยบายฯ ฉบับนีเ้ป็นประจําทุกปี หรือก่อนหน้านัน้ตามสมควร หากพบว่านโยบายฯ ฉบับนีไ้ม่

เหมาะสมกับสภาพการดําเนินธุรกิจของบริษัท โดยให้สํานักเลขานุการบริษัทนําเสนอนโยบายฉบบัใหม่ท่ีได้มีการทบทวนและปรับปรุง

แก้ไขดังกล่าวต่อคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนก่อนนําเสนอคณะกรรมการบริษัท เพื่อขออนุมัติการ

นําไปใช้บงัคบัต่อไป 

วันท่ีมีผลบังคับใช้ 

นโยบายบรรษัทภิบาลและการพฒันาเพ่ือความยัง่ยืนฉบบันีม้ีผลใช้บงัคบัตัง้แต่วนัท่ี 24 กมุภาพนัธ์ 2566 เป็นต้นไป โดยการอนมุัติของ

คณะกรรมการบริษัท 
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บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) 

จรรยาบรรณธุรกิจ ซีพีเอฟ 

  

    



เอกสารแนบ 5 จรรยาบรรณธุรกิจ ซีพีเอฟ 

เอกสารแนบ 5 หน้าท่ี 22 

สารจากประธานคณะผู้บริหาร 

นับตัง้แต่เร่ิมดําเนินธุรกิจ ซีพีเอฟยึดมัน่หลกัปรัชญา 3 ประโยชน์สู่ความยัง่ยืน (ต่อประเทศ ประชาชน และบริษัท) บนพืน้ฐาน

ของความซ่ือสตัย์ ความสจุริต และความเป็นธรรม ตลอดจนการปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 

เพื่อการเติบโตของธุรกิจท่ียัง่ยืนและความเป็นอยู่ท่ีดีของทกุภาคส่วน 

การขับเคลื่อนความสําเร็จภายใต้วิสัยทัศน์ ‘ครัวของโลก’ ท่ามกลางสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และความ

คาดหวงัของสงัคมท่ีสงูขึน้ต่อการยกระดบัมาตรฐานการดําเนินงานอย่างมีจริยธรรมขององค์กรธุรกิจ จึงมีความจําเป็นอย่างย่ิงท่ีซีพีเอฟ

จะต้องสร้างและรักษาไว้ซึ่ง ‘ความไว้วางใจ’ ทัง้จากลกูค้า คู่ค้าธุรกิจ พนักงาน รวมถึงองค์กรหรือบคุคลใดๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับบริษัท 

ด้วยการดําเนินธุรกิจอย่างถกูต้องและมีจริยธรรม ซึง่ต้องอาศยัความร่วมมือร่วมใจจากบคุลากรทกุคน  

‘จรรยาบรรณธุรกิจ ซีพีเอฟ’ ฉบบันี ้เป็นมาตรฐานพืน้ฐานท่ีซีพีเอฟใช้ในการดําเนินธุรกิจและเป็นแนวทางในการปฏิบตัิตน

ให้กับบุคลากรเพ่ือให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ภายใต้กฎหมาย กฎ ระเบียบข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้องของแต่ละประเทศ นโยบายและแนว

ปฏิบตัิใดๆ ของบริษัท ตลอดจนมาตรฐานจริยธรรมสงูสดุ  

บริษัทคาดหวงัให้บุคลากรศกึษาและทําความเข้าใจถึงแนวปฏิบตัิท่ีดีท่ีได้กําหนดไว้ในจรรยาบรรณธุรกิจซีพีเอฟฉบบันี ้เพื่อให้

มัน่ใจว่าการปฏิบตัิงานในแต่ละวนัและการตดัสินใจใดๆ จะไม่ส่งผลกระทบต่อความไว้วางใจและช่ือเสียงของบริษัท  

ขอขอบคุณบุคลากรทุกคนท่ีมีส่วนร่วมสร้างสรรค์ 3 ประโยชน์สู่ความยัง่ยืนเสมอมา และสนับสนุนให้ซีพีเอฟเป็นท่ีท่ีทุกคน

สามารถทํางานได้อย่างภาคภมูิใจต่อไป  

 

 

(นายประสิทธ์ิ บุญดวงประเสริฐ) 

     ประธานคณะผู้บริหาร 
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บทนํา 

“จรรยาบรรณธุรกิจ ซีพีเอฟ” ฉบบันีไ้ด้กล่าวถึงหลกัการพืน้ฐาน แนวทางการปฏิบติังานของกรรมการบริษัท และบุคลากรของบริษัท 

เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย (“ซีพีเอฟ”หรือ “บริษัท”) เพื่อให้บคุลากรของบริษัทได้ยึดถือปฏิบตัิร่วมกันอย่าง

เหมาะสมตามความคาดหวังของบริษัท โดยได้กล่าวถึงข้อมูลเกี่ยวกับหลักการดําเนินธุรกิจ ค่านิยมองค์กร การปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณธุรกิจ การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ รวมถึงการกํากับดูแลการปฏิบัติให้เป็นไปตามความคาดหวังใน

คู่มือฉบับนี ้เพื่อประโยชน์ในการสร้างมาตรฐานในการปฏิบติังานของกรรมการบริษัท และบคุลากรด้วยคณุธรรม และความซ่ือสตัย์  

รายละเอียดในคู่มือฉบบันีไ้ม่ได้กล่าวถึงทุกสถานการณ์อย่างเฉพาะเจาะจง แต่จะช่วยเป็นแนวทางตัดสินใจปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้อง

และเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์  ดงันัน้กรรมการบริษัท และบคุลากรของบริษัทจึงต้อง  

• ทําความเข้าใจหลกัการและแนวปฏิบตัิต่างๆ โดยเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัหน้าท่ีและความรับผิดชอบของท่าน 

• ปรึกษาผู้บงัคบับญัชาหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในระเบียบหรือนโยบายนัน้ หากเกิดความไม่มัน่ใจในสิ่งท่ีกระทําถูกต้องตาม

จรรยาบรรณหรือไม ่ 

• สื่อสารให้กบัผู้ใต้บงัคบับญัชา หรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องให้เข้าใจตามจรรยาบรรณธุรกิจ ซีพีเอฟ 

• แจ้งเบาะแส เมื่อพบการกระทําท่ีไม่ถูกต้องตามจรรยาบรรณธุรกิจ ซีพีเอฟ ตามช่องทางท่ีได้กําหนดไว้ในคู่มือฉบับนีห้รือ

นโยบายท่ีเก่ียวข้อง และให้ความร่วมมือในกระบวนการสืบสวนข้อเท็จจริง ซึ่งผู้ ท่ีให้เบาะแสจะได้รับความคุ้มครองตาม

นโยบายของบริษัท 

คําจาํกัดความ 

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จาํกัด (มหาชน) และ บริษัทย่อย 

บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) และบริษัทอื่นๆ ท่ีบริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) ถือหุ้นไม่ว่า

โดยทางตรงหรือทางอ้อม โดย 

(1) ถือหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงเกินกว่าร้อยละ 50 ของจํานวนสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัทนัน้ ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม 

และ/หรือ 

(2) มีอํานาจควบคมุคะแนนเสียงส่วนใหญ่ในท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นของบริษัทนัน้ ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม และ/หรือ 

(3) มีอํานาจควบคมุการแต่งตัง้หรือถอดถอนกรรมการตัง้แต่ก่ึงหน่ึงของกรรมการทัง้หมด ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม 

ซีพีเอฟ/ บริษัท 

บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

บุคลากร  

พนกังานทุกระดบั ตัง้แต่ผู้บริหาร พนกังาน และลกูจ้างของบริษัท ไม่ว่าจะเป็นการว่าจ้างประจํา หรือชัว่คราว และการว่าจ้าง

ด้วยสญัญาพิเศษของผู้บริหารของบริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

กรรมการบริษัท 

กรรมการของบริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากดั (มหาชน) และ บริษัทย่อย 

ผู้บริหารระดับสูง  

ประธานคณะผู้บริหาร กรรมการผู้จัดการใหญ่ ประธานผู้บริหารฝ่ายปฏิบัติการประธานผู้บริหารฝ่ายการเงิน และผู้บริหาร

สูงสุดของแต่ละหน่วยธุรกิจ (Business Unit) และหน่วยงานสนับสนุน (Support Unit) ของบริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร 

จํากดั (มหาชน) และ บริษัทย่อย 

พนักงาน 

ผู้บริหารและพนักงานท่ีได้รับค่าจ้างเป็นรายเดือน รายวนั รายชั่วโมง และ/หรือตามผลงานของบริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร 

จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย ไม่ว่าจะเป็นการว่าจ้างประจําหรือชัว่คราว หรือการว่าจ้างด้วยสญัญาพิเศษ 
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ผู้มีส่วนได้เสีย  

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีได้รับผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจของบริษัทโดยทางตรงหรือทางอ้อม หรือมีผลประโยชน์ใดๆ กับ

บริษัท หรือมีส่วนท่ีอาจจะทําให้เกิดผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจของบริษัท ได้แก่ บุคลากร ลูกค้า ผู้บริโภค คู่ค้าธุรกิจ 

พนัธมิตรทางธุรกิจ ผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ ชมุชน สงัคม ภาครัฐ องค์กรพฒันาเอกชน สื่อมวลชน คู่แข่งการค้า และเจ้าหนี ้เป็นต้น 

คู่ค้าธุรกิจ  

ผู้ขาย คู่สญัญา ท่ีปรึกษา หรือ พนัธมิตรทางธุรกิจ  

ญาติสนิท 

บุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ได้แก่ คู่สมรส บิดา มารดา พี่น้อง บุตร และ 

คู่สมรสของบตุร 

หลักการดาํเนินธุรกิจ 

วิสัยทัศน์ 

วิสยัทศัน์ของบริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย คือ “ครัวของโลก (Kitchen of the World)” 

พันธกิจ 

บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากดั (มหาชน) และ บริษัทย่อย หรือ ซีพีเอฟดําเนินธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบ

วงจร เพื่อนําเสนอผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีคณุภาพในด้านคณุค่า รสชาติ และความปลอดภยัสามารถตรวจสอบย้อนกลบัได้ โดยมุ่งมัน่

ในการสร้างธุรกิจตามพืน้ท่ียทุธศาสตร์ และให้ความสําคญัในการสร้างกระบวนการผลิตท่ีทนัสมยัตามมาตรฐานระดบัสากล บนพืน้ฐาน

การใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อยกระดับขีดความสามารถทางการแข่งขันในระดับแนวหน้าของ

อุตสาหกรรมและสามารถสร้างผลตอบแทนให้แก่ผู้ ถือหุ้นได้อย่างเหมาะสม ด้วยความใส่ใจในผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน อนัจะนําไปสู่

การเติบโตอย่างยัง่ยืน  

ค่านิยมองค์กรซีพีเอฟ (CPF Way) 

ซีพีเอฟเช่ือว่าการบรรลุวิสัยทศัน์และพันธกิจท่ีบริษัทกําหนดไว้ บุคลากรจําเป็นต้องมีทัศนคติและพฤติกรรมท่ีเป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน  ตลอดระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจ ค่านิยมองค์กรซีพีเอฟ หรือ CPF Way ได้ถูกปลกูฝังให้เป็นพืน้ฐานในการดําเนินธุรกิจ

ของบริษัทและการปฏิบติังานของบุคลากร ซึ่งช่วยผลกัดนัให้บรรลเุป้าหมายร่วมกัน อีกทัง้ยงัเป็นส่วนสําคญัท่ีดํารงไว้ซึ่งบุคลากรท่ีเป็น

เลิศ สร้างและรักษาไว้ซึ่งความเช่ือมัน่และความพึงพอใจของลกูค้า รวมถึงสร้างเสริมคุณค่าแก่ผู้ ถือหุ้น คู่ค้าธุรกิจ และสงัคม โดย CPF 

Way ประกอบด้วยค่านิยมท่ีพึงประสงค์ 6 ประการ ดงันี ้

1. สามประโยชน์สู่ความย่ังยืน (ต่อประเทศ ประชาชน และบริษัท) (Three Benefits to sustainability) 

ประพฤติตนในฐานะพลเมืองท่ีดีของบริษัท (Good Corporate Citizen) และดําเนินธุรกิจตามหลักสามประโยชน์อย่าง

เคร่งครัด โดยต้องดํารงไว้ซึ่งวิจารณญาณท่ีดีเพื่อสร้างคณุค่า และประโยชน์ต่อประเทศท่ีเราดําเนินธุรกิจ ประชาชน และบริษัท สดุท้าย

นอกเหนือจากบริษัทแล้วควรจะต้องคํานึงถึงตวัพนักงาน และสมาชิกในครอบครัว  

2. ทาํเร็วและมีคุณภาพ (Speed & Quality) 

คิดและทําอย่างรวดเร็วเพื่อนํามาซึ่งความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน ปฏิบติังานเชิงรุก และมีการตดัสินใจท่ีทันท่วงที ส่งมอบ

ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีคณุภาพสงูเกินความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้เสีย มุ่งมัน่ในการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ 

ในส่วนท่ีตนรับผิดชอบหรือเก่ียวข้อง อย่างมีคณุภาพ เพ่ือสร้างความสําเร็จสงูสดุของงาน และองค์กรโดยรวม 
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3. ทาํเร่ืองยากให้เป็นเร่ืองง่าย (Simplification) 

สามารถสร้างและปรับปรุงกระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีเรียบง่ายแต่มีมาตรฐานอยู่เสมอ เพ่ือลดขัน้ตอนท่ี

ยุ่งยากและซบัซ้อนในการปฏิบติังาน ทําให้ง่ายต่อการปฏิบติั และเรียนรู้งานของบุคลากร เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่าง

ต่อเน่ือง 

4. ยอมรับการเปลี่ยนแปลง (Adapt to Change) 

เข้าใจและยอมรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึน้ ตระหนักถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงเพ่ือประโยชน์ต่อส่วนรวม 

ตลอดจนสามารถวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ท่ีมีอยู่ในปัจจุบันและท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ พร้อมร่วมมือกันในการดําเนินงานเพื่อนําไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงท่ีดีขึน้และบรรลเุป้าหมาย 

5. สร้างสรรค์สิ่งใหม่ (Innovativeness) 

มีความคิดริเร่ิม ตลอดจนมองหาโอกาสใหม่ๆ  ทางธุรกิจ และ/หรือการพฒันางาน การเลือกใช้ระบบ กระบวนการ และวิธีการ

ปฏิบตัิงาน รวมถึงการนําวิทยาการใหม่ๆ มาประยกุต์ใช้ อนัจะก่อให้เกิดความสําเร็จ ความก้าวหน้า และบรรลเุป้าหมายขององค์กร 

6. มีคุณธรรม ความซ่ือสัตย์และรู้จักตอบแทนบุญคุณ (Integrity, Honesty & Reciprocity) 

ประพฤติตนและปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต เท่ียงตรง โปร่งใส และจริงใจ พร้อมยึดถือนโยบาย ข้อบังคับ 

กฎระเบียบ ศีลธรรมอนัดี จรรยาบรรณ และค่านิยมขององค์กรอย่างเคร่งครัด อีกทัง้ไม่กระทําการใดๆ อนัเป็นการชวนเช่ือหรือหลอกลวง

ผู้อื่น  

การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ  

1) คุณธรรม 

ซีพีเอฟมุ่งมัน่ประกอบกิจการด้วยคุณธรรมและความซ่ือสตัย์สจุริตในทุกแห่งท่ีดําเนินธุรกิจเสมอมา และจะยึดมัน่เจตนารมณ์อนั

แน่วแน่ท่ีจะดําเนินธุรกิจอย่างมีคณุธรรมและจริยธรรมต่อไปในอนาคต  

ดงันัน้ กรรมการบริษัท และบคุลากรต้องยึดมัน่ในหลกัการและรักษามาตรฐานทางจริยธรรมให้เป็นกิจวตัรในการทํางาน ไม่ฝ่าฝืน

กฎหมายท่ีเก่ียวข้องหรือกระทําการใดๆ ท่ีขดัต่อความซ่ือสตัย์สุจริต เพราะอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อซีพีเอฟทัง้ด้านการเงินและ

ช่ือเสียงอย่างประเมินค่ามิได้ 

นอกจากนี ้ด้วยความเป็นองค์กรขนาดใหญ่และมีกิจการครอบคลมุไปทัว่โลก หากเกิดเหตกุารณ์ท่ีแสดงถึงการขาดคณุธรรมเพียง

ครัง้เดียวไม่ว่าจะเป็นเร่ืองจริงหรือเร่ืองเข้าใจผิด ย่อมสามารถส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงของธุรกิจทัง้หมดของซีพีเอฟ เพ่ือหลีกเลี่ยง

สถานการณ์ดงักล่าว ซีพีเอฟจึงให้ความสําคญักับการส่งเสริมความรู้ให้กบักรรมการบริษัทและบุคลากรถึงบทบาทหน้าท่ีในการป้องกัน

การดําเนินงานหรือการกระทําท่ีไม่ถูกต้องและมีความรับผิดชอบในการดําเนินธุรกิจอย่างมีคณุธรรม 

1.1 การหลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

กรรมการบริษัท และบุคลากรต้องยึดประโยชน์สงูสดุของซีพีเอฟ ภายใต้ความถูกต้องตามกฎหมายและจริยธรรม โดยหลีกเลี่ยง

การกระทําท่ีก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างประโยชน์ของซีพีเอฟกับประโยชน์ส่วนตน 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หมายถึง สถานการณ์ท่ีกรรมการบริษัทและบุคลากรอยู่ในฐานะท่ีอาจได้รับประโยชน์ส่วนตัว

จากการดําเนินการหรือการตดัสินใจใดๆ ทางธุรกิจท่ีตนรับผิดชอบอยู่ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 

แนวปฏิบัติ 

1. ไม่เรียก รับ หรือยอมท่ีจะรับประโยชน์ส่วนตวั รวมถึงการกระทําใดๆ ท่ีอาจเป็นการขดัแย้งทางผลประโยชน์ โดยการตดัสินใจ

และการดําเนินธุรกิจของกรรมการบริษัท และบคุลากรต้องอยู่บนพืน้ฐานเพื่อประโยชน์สงูสดุของซีพีเอฟ 
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2. ไม่ทํางานหรือรับค่าตอบแทนจากการทํางานให้กบัคู่แข่งหรือคู่ค้าโดยไม่ได้รับการอนุมตัิจากผู้บงัคบับญัชาล่วงหน้า และการมี

ผลประโยชน์ต่างๆ เหล่านัน้ต้องไม่ขดัแย้งกับประสิทธิภาพในการทํางานท่ีมีให้กับซีพีเอฟ และไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อ

ธุรกิจซีพีเอฟ 

3. ไม่มีส่วนเก่ียวข้องในการทําธุรกรรมของบริษัทกับบุคคลท่ีมีความเก่ียวพันกับตน เช่น ครอบครัว ญาติสนิท บุคคลท่ีมีความ

ใกล้ชิด แม้ว่าจะเป็นประโยชน์กบัซีพีเอฟก็ตาม เว้นแต่นโยบายหรือระเบียบของบริษัทระบไุว้เป็นการเฉพาะ 

4. ไม่นําทรัพย์สินและการบริการของบริษัทไปใช้ในกิจการอื่นๆ ท่ีไม่เก่ียวข้องกบับริษัท 

5. รายงานและเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ท่ีเกิดขึน้หรืออาจจะเกิดขึน้ต่อผู้บงัคับบัญชา และ/หรือ 

สํานกัตรวจสอบภายในของบริษัททนัที 

1.2 การป้องกันการฉ้อโกง สินบนและทุจริต   

การดําเนินธุรกิจของซีพีเอฟต้องดําเนินการอย่างถูกต้องตามกฎหมาย โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้และปราศจากการทุจริต 

กรรมการบริษัท และบคุลากรต้องไม่กระทําการและไม่เพิกเฉยต่อการกระทําใดๆ ท่ีอาจนําไปสู่การทจุริต  

การทุจริต หมายถึง การกระทํา หรืองดเว้นการกระทําโดยเจตนาเพ่ือแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้สําหรับตนเอง หรือผู้อื่น ซึ่ง

รวมถึงการคอร์รัปชนั การยกัยอกทรัพย์สิน การทจุริตในการรายงาน และการฉ้อโกง 

การคอร์รัปชัน หมายถึง การติดสินบนไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใดๆ โดยการเสนอให้ สญัญา มอบให้ ให้คํามัน่ เรียกร้อง หรือรับ ซึง่

เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดซึง่ไม่เหมาะสม กบัเจ้าหน้าท่ีของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานของเอกชน คู่ค้า ผู้มีหน้าท่ี หรือ

กรรมการบริษัทและบุคลากรภายในบริษัท ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม เพ่ือให้บุคคลดงักล่าวกระทําหรือละเว้นการปฏิบติั

หน้าท่ี อันเป็นการให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึ่งธุรกิจ หรือแนะนําธุรกิจให้กับบริษัทโดยเฉพาะ หรือเพ่ือให้ได้มา หรือรักษาไว้ซึ่ง

ผลประโยชน์อื่นใดท่ีไม่เหมาะสม เว้นแต่เป็นกรณีท่ีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ ขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถ่ิน 

หรือจารีตทางการค้า ให้กระทําได้  

การยักยอกทรัพย์สิน หมายถึง การกระทําใดๆ ท่ีนําไปสู่การครอบครองทรัพย์สินของบริษัทอย่างไม่ถูกต้อง หรือเป็นเหตุให้

บริษัทสญูเสียทรัพย์สิน โอกาส หรือผลประโยชน์ใดๆ โดยมีเจตนาท่ีจะหาประโยชน์ต่อตนเองและผู้อื่น โดยครอบคลมุถึงทรัพย์สิน

ท่ีเป็นเงินสดหรือไม่เป็นเงินสด 

การทุจริตในรายงาน หมายถึง การทํารายงานปลอมขึน้ทัง้ฉบบัหรือแต่ส่วนหน่ึงส่วนใด การเติมหรือตดัทอนข้อความในรายงาน

หรือแก้ไขด้วยประการใดๆในรายงานท่ีแท้จริง การประทบัตราปลอม การลงลายมือช่ือปลอมในรายงาน โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อให้

ผู้อื่นเช่ือว่าเป็นรายงานท่ีแท้จริง 

การฉ้อโกง หมายถึง การหลอกลวงผู้อื่นโดยการแสดงข้อความอนัเป็นเท็จหรือปกปิดข้อความจริงท่ีควรบอกเก่ียวกับข้อเท็จจริง

ของบริษัท และผลของการหลอกลวงดงักล่าวทําให้ได้ไปซึง่ทรัพย์สินของผู้ถูกหลอกลวงหรือบคุคลท่ีสาม หรือทําให้ผู้ถกูหลอกลวง

หรือบคุคลท่ีสามถอน หรือทําลายเอกสารสิทธิ ส่งผลให้บริษัทเกิดความเสียหายหรือเสยีประโยชน์  

แนวปฏิบัติ 

1. ปฏิเสธการฉ้อโกง สินบน และทจุริตทกุประเภท ทัง้ทางตรงและทางอ้อม 

2. ระมดัระวงัในการทําธุรกรรมกบับคุคล หรือองค์กรใดๆ ท่ีมีข้อสงสยัเก่ียวกบัการทจุริต  

3. รายงานให้สํานักตรวจสอบภายในของบริษัทรับทราบทันทีตามกลไกการแจ้งเหตุหรือเบาะแสซึ่งระบุอยู่ในนโยบายต่อต้าน 

คอร์รัปชันและนโยบายการแจ้งเบาะแส หากมีการชีนํ้าหรือให้สินบน หรือพบการกระทําท่ีเป็นการทุจริต ซึ่งผู้รายงานจะได้รับ

การคุ้มครองจากบริษัท 
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1.3 การให้หรือรับของขวัญและการดูแลต้อนรับทางธุรกิจ 

ความสมัพนัธ์ท่ีดีกับบุคคลภายนอกมีส่วนสําคญัต่อความสําเร็จทางธุรกิจของซีพีเอฟ กรรมการบริษัทและบุคลากรจึงควรรักษา

ความสมัพนัธ์โดยตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของการมีผลประโยชน์ร่วมกนัท่ีเหมาะสม  

ของขวัญ หมายถึง สิ่งมีค่าใดๆ ท่ีให้แก่กันเพื่ออัธยาศัยไมตรี ให้โดยเสน่หา หรือเพ่ือการสงเคราะห์ หรือให้เป็นสินนํา้ใจแก่

ผู้ เก่ียวข้องทางธุรกิจ เพื่อสร้างไมตรีจิตหรือความสมัพนัธ์ท่ีอยู่ในวิสยัท่ีกระทําได้ ในมลูค่าท่ีเหมาะสมและเป็นไปตามธรรมเนียม

ประเพณี และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

โดยการให้หรือรับของขวญัและการดแูลต้อนรับทางธุรกิจ ต้องเป็นไปตามเงื่อนไขดงันี ้

1. การให้ หรือรับของขวญัและการดแูลต้อนรับทางธุรกิจไม่ก่อให้เกิดภาระผกูพนัในอนาคต และไม่กระทบต่อการตดัสินใจในการ

ปฏิบติัหน้าท่ีของกรรมการบริษัท และบุคลากร รวมถึงไม่มีนัยว่าเป็น “ของรางวลั” จากการติดต่อหรือการตดัสินใจทางธุรกิจ

ใดๆ ท่ีผ่านมา 

2. ของขวญัและการดแูลต้อนรับทางธุรกิจมีมลูค่าทางการเงินท่ีเหมาะสม อยู่ในปกติวิสยัของความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ให้และผู้ รับ 

แนวปฏิบัติ 

1. การให้หรือรับของขวญัท่ีมีมลูค่าไม่เกิน 3,000 บาท รวมไปถึงการดูแลต้อนรับทางธุรกิจท่ีมีความเหมาะสม เป็นธรรมเนียม

ปฏิบตัิท่ียอมรับได้ทางธุรกิจ หรือเป็นไปตามประเพณีปฏิบตัิตามเทศกาลต่างๆ สามารถทําได้ 

2. ตรวจสอบการให้หรือรับของขวญั รวมถึงการดูแลต้อนรับทางธุรกิจแก่เจ้าหน้าท่ีรัฐให้ถูกต้องตามประเพณีนิยมและกฎหมาย

ของแต่ละประเทศ 

3. หากจําเป็นต้องรับของขวัญท่ีมีมูลค่าเกินกว่า 3,000 บาท หรือเกินกว่าท่ีกฎหมายกําหนด แล้วแต่จํานวนใดน้อยกว่า  

กรรมการบริษัทและบุคลากรต้องลงบนัทึกการรับของขวญัเป็นลายลกัษณ์อกัษร และแจ้งให้ผู้บงัคบับญัชา และ/หรือสํานัก

ตรวจสอบภายใน ได้รับทราบ 

4. ไม่รับของขวญัหรือการดูแลต้อนรับทางธุรกิจท่ีอาจทําให้เกิดอิทธิพล หรือแรงจูงใจในการตดัสินใจ และทําให้เกิดการปฏิบัติ

หน้าท่ีโดยมิชอบ 

5. ไม่เสนอให้หรือรับ ของขวญั หรือการดแูลต้อนรับทางธุรกิจใดๆ ระหว่างกระบวนการจดัซือ้จดัจ้าง 

6. การดแูลต้อนรับทางธุรกิจต้องได้รับการอนมุติัจากผู้บงัคบับญัชาท่ีเก่ียวข้อง 

1.4 การแข่งขันทางการค้าอย่างเป็นธรรม   

ซีพีเอฟเช่ือว่าการแข่งขนัท่ีเป็นธรรมให้ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ คู่ค้า และผู้บริโภค ดงันัน้ ซีพีเอฟจึงปฏิบติัตามกฎหมายการ

แข่งขนัทางการค้าท่ีเป็นธรรมในทกุธุรกิจ 

การแข่งขันทางการค้าอย่างเป็นธรรม หมายถึง การท่ีผู้ประกอบธุรกิจแต่ละรายสามารถเข้าสู่ตลาด กําหนดราคาหรือปริมาณ

การขายสินค้าหรือบริการได้โดยไม่ถูกจํากัดด้วยข้อตกลงหรือเงื่อนไขใดๆ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม และไม่ถูกแทรกแซงการ

ประกอบธุรกิจโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย และผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการมีอิสระในการเลือกซือ้สินค้าหรือบริการได้ตามความต้องการ

ของตนเอง 

แนวปฏิบัติ 

1. พนักงานท่ีเป็นตัวแทนบริษัทจะต้องแจ้งให้สมาคมการค้าหรือสมาคมอุตสาหกรรมท่ีซีพีเอฟเป็นสมาชิกทราบถึงจุดยืนของ 

ซีพีเอฟในด้านการแข่งขนัทางการค้าอย่างเป็นธรรม 

2. พนกังานท่ีเป็นตวัแทนบริษัทต้องไม่ทําความตกลงใด ๆ กบัคู่แข่งหรือคู่ค้า ในลกัษณะดงัต่อไปนี ้

2.1 ร่วมกนักําหนดราคาหรือเงื่อนไขทางการค้าใด ๆ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 

2.2 จํากดัปริมาณของสินค้าหรือบริการท่ีผู้ประกอบธุรกิจแต่ละรายจะผลิต ซือ้ จําหน่าย หรือให้บริการ 

2.3 ร่วมกนัเสนอราคาหรือฮัว้ประมลู 
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2.4 กําหนดแบ่งท้องท่ีท่ีผู้ประกอบธุรกิจแต่ละรายจะจําหน่ายหรือรับซือ้สินค้าหรือบริการในท้องท่ีนัน้ๆ 

2.5 ลดคณุภาพของสินค้าหรือบริการให้ตํ่ากว่าท่ีเคยผลิตหรือให้บริการ 

2.6 แต่งตัง้ตวัแทนจําหน่ายแต่เพียงผู้ เดียวอนัก่อให้เกิดการลดการแข่งขนัหรือผกูขาด 

3. ปรึกษาสํานกักฎหมายของบริษัทในกรณีท่ีไม่มัน่ใจว่าการกระทําใดเป็นการกีดกันทางการค้า 

1.5 การรักษาความโปร่งใส  

ความถูกต้องและสมบูรณ์ของข้อมลูเป็นปัจจัยสําคญัท่ีทําให้การดําเนินธุรกิจของซีพีเอฟประสบความสําเร็จ จึงเป็นหน้าท่ีและ

ความรับผิดชอบของกรรมการบริษัทและบุคลากรของซีพีเอฟทุกคนท่ีต้องรักษาความแม่นยํา สมบูรณ์ เช่ือถือได้ของข้อมลูทางการเงิน

หรือข้อมลูทางธุรกิจต่าง ๆ  

แนวปฏิบัติ 

1. ไม่ปกปิด ปลอมแปลง แก้ไขข้อมูล หรือปิดบังหลักฐาน ท่ีอาจทําให้เกิดความคลาดเคลื่อนของรายการ หรือผลท่ีแท้จริง

ทางด้านการเงินและท่ีไม่ใช่ทางการเงิน  

2. พนักงานไม่ควรพูดให้ร้ายกับบริษัท ควรพูดในข้อเท็จจริงท่ีถูกต้องและสามารถเผยแพร่ให้แก่ภายนอก ได้ หากไม่แน่ใจว่า

ข้อเท็จจริงใดถกูต้อง และสามารถเผยแพร่ให้แก่บคุคลภายนอกได้หรือไม่ให้สอบถามกบัผู้บงัคบับญัชาของท่านก่อน 

3. แจ้งให้ผู้บังคับบัญชา หรือสํานักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ทราบหากพบข้อมูลท่ีไม่ถูกต้องในช่องทาง หรือรูปแบบ

ต่างๆ ของการสื่อสารในปัจจบุนั  

4. พนักงานท่ีได้รับมอบหมายให้เป็นตัวแทนบริษัทในการลงนามในเอกสารจะต้องไม่ลงนามในเอกสารเปล่าหรือสัญญาท่ีไม่

สมบรูณ์ หรือให้คู่ค้าลงนามในเอกสารเปล่าหรือสญัญาท่ีไม่สมบรูณ์ 

2) คุณภาพ 

ซีพีเอฟให้ความสําคญักบัคณุภาพและความปลอดภยัในทกุผลิตภณัฑ์และบริการเป็นอนัดบัแรกเสมอมา พนัธสญัญานีม้ิได้จํากัด

ขอบเขตเพียงห่วงโซ่การผลิตของบริษัทเท่านัน้ หากครอบคลุมห่วงโซ่คุณค่าในทุกท่ีท่ีซีพีเอฟดําเนินธุรกิจ กล่าวคือ ตลอดวงจรชีวิต

ผลิตภณัฑ์ตัง้แต่ต้นนํา้ถึงปลายนํา้ หรือตัง้แต่แหล่งท่ีมาของวตัถดุิบไปจนถึงมือผู้บริโภค  

2.1 การส่งมอบสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพ 

ด้วยตระหนักถึงความต้องการของลูกค้าและมุ่งสร้างความพึงพอใจสูงสุด  ซีพีเอฟจึงให้ความสําคัญต่อการวิจัยและพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าทั่วโลกด้วยมาตรฐานการผลิตระดับสากลและการควบคุม

คุณภาพท่ีเข้มงวด ซึ่งสอดคล้องตามนโยบายด้านคุณภาพและความปลอดภัยอาหาร และนโยบายการตรวจสอบย้อนกลับการผลิต

อาหารของซีพีเอฟ  

คุณภาพ หมายถึง สินค้าและบริการท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า ปลอดภัยต่อชีวิต และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

นอกจากนัน้ คณุภาพของสินค้าและบริการต้องสอดคล้องกบัมาตรฐานและกฎหมายของแต่ละประเทศท่ีซีพีเอฟดําเนินธุรกิจ  

แนวปฏิบัติ 

1. ในกรณีท่ีพบว่าสินค้าและบริการไม่ได้คุณภาพตามเกณฑ์ท่ีกําหนด หรือมีแนวโน้มว่าจะไม่ได้มาตรฐาน อนัอาจส่งผลกระทบ

ต่อความปลอดภัยและความน่าเช่ือถือของบริษัท บุคลากรท่ีเก่ียวข้องจะต้องดําเนินการแจ้งผู้บังคับบัญชาเพ่ือทราบและ

ดําเนินการแก้ไขหรือเรียกคืนสินค้านัน้ทนัที โดยการเรียกคืนนัน้ให้ปฏิบตัิตามกฎหมายหรือมากกว่ากฎหมายในแต่ละประเทศ

กําหนด  

2.  ทุกหน่วยธุรกิจต้องให้ความสําคัญในการดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน โดยผู้บริหารจะต้องมีการทบทวนข้อมูลการ

จดัการข้อร้องเรียนทกุไตรมาส  

3.  บุคลากรท่ีเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการสื่อสารให้ลกูค้าตามช่องทางท่ีต่างๆ ท่ีเป็นปัจจุบนั ตระหนกัรู้และเข้าใจในคณุภาพ และ

มาตรฐานการผลิตตลอดห่วงโซ่คณุค่าของซีพีเอฟว่ามีคณุภาพ และมีระบบการจดัการท่ียัง่ยืน 

4.  รายงานปัญหาด้านความปลอดภยัและคณุภาพของสินค้าต่อสํานักกฎระเบียบอาหารของบริษัท 
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2.2  การบริหารทรัพยากรอย่างย่ังยืน   

ด้วยตระหนักถึงคุณค่าและความสําคญัของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นปัจจัยต้นทางและพืน้ฐานของการดําเนิน

ธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหารครบวงจร ซีพีเอฟจึงให้ความสําคญัอย่างย่ิงต่อการใช้ทรัพยากรอย่างรับผิดชอบและการบรรเทา

ผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมอนัเน่ืองมาจากการดําเนินธุรกิจมาอย่างต่อเน่ือง ไม่เพียงเท่านัน้ ซีพีเอฟยงัมุ่งมัน่ดูแลความเป็นอยู่ท่ีดี

ของสตัว์และปกป้องสิ่งแวดล้อมตลอดห่วงโซ่คณุค่าอีกด้วย 

ความมุ่งมั่นในการบริหารทรัพยากรอย่างยั่งยืนของซีพีเอฟได้ส่งผ่านไปยังการจัดการกระบวนการผลิต การจัดการนํา้ การจัด

การพลงังาน การจดัการของเสีย การใช้และการจัดการสารเคมี การขนส่ง การบรรจภุณัฑ์และบรรจภุณัฑ์ ตลอดจนการปล่อยก๊าซเรือน

กระจก โดยยึดหลกัการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานควบคู่ไปกบัการเพิ่มประสิทธิภาพเชิงเศรษฐนิเวศ (Eco-efficiency) 

นอกจากนี ้ซีพีเอฟยังยึดมั่นในการดําเนินธุรกิจบนหลักการท่ีถูกต้องเหมาะสมและใส่ใจในสวัสดิภาพสัตว์ ซึ่งมีความสัมพันธ์

โดยตรงต่อคุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร และเป็นองค์ประกอบสําคัญของการเลีย้งสัตว์และการผลิตอาหารด้วยความ

รับผิดชอบ (Responsible Farming and Food Production) ตามนโยบายด้านสวสัดิภาพสตัว์ของซีพีเอฟอีกด้วย  

แนวปฏิบัติ  

1.  ติดตามและปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบงัคบัทัง้ในระดบัประเทศและระดบัท้องถ่ินในทกุแห่งท่ีบริษัทดําเนินธุรกิจ 

2.  บุคลากรทุกคนควรใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยนําหลกั 4Rs ได้แก่ ลดการใช้ (Reduce) ใช้ซํา้ (Reuse) นํากลบัมา

ใช้ใหม่ (Recycle) และฟืน้ฟหูรือนําทางเลือกใหม่ท่ีส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยกว่าเดิม (Replenish) มาใช้ในการบริหาร

จดัการนํา้ พลงังาน รวมถึงของเสีย   

3. บุคลากรต้องรายงานให้ผู้บงัคบับญัชาทราบทนัที กรณีท่ีพบเห็นสิ่งผิดปกติบริเวณสถานท่ีทํางานท่ีอาจมีผลกระทบต่อบริษัท 

พนกังาน ชมุชน ตลอดจนสภาพแวดล้อม  

4.  บุคลากรท่ีเก่ียวข้องมีส่วนส่งเสริมและผลักดันให้คู่ค้าธุรกิจมีการดําเนินงานท่ีสอดคล้องตามนโยบายและแนวปฏิบัติท่ี

เก่ียวข้องกบัการบริหารทรัพยากรอย่างยัง่ยืนของซีพีเอฟ  

5.  เปิดเผยข้อมูลการดําเนินงานอย่างโปร่งใส และเปิดโอกาสให้ชุมชนและผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องแสดงความคิดเห็นใน

ประเด็นท่ีอาจกระทบต่อชมุชน 

2.3  การจัดซือ้จัดหาอย่างมีจริยธรรม  

ซีพีเอฟทํางานร่วมกบัคู่ค้าธุรกิจเพื่อส่งมอบสินค้าและบริการแก่ลกูค้า ดงันัน้บริษัทมีหน้าท่ีรับผิดชอบต่อลกูค้าในการตรวจสอบให้

มัน่ใจว่าผู้ เก่ียวข้องในห่วงโซ่อปุทานดําเนินการตามมาตรฐานจริยธรรมและข้อกําหนดเร่ืองคณุภาพเช่นเดียวกบับริษัท  

การจัดซือ้ หมายถึง การจัดหาหรือเช่าตามขัน้ตอนการปฏิบติังานของบริษัทเพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าและบริการ ตามความต้องการ

ของหน่วยงานต่างๆ เพื่อใช้ในการดําเนินงานของบริษัท 

จริยธรรม หมายถึง ความประพฤติ ความรู้สกึสํานึกท่ีดี ความซ่ือสตัย์ ต่อวิชาชีพหน้าท่ีความรับผิดชอบ และการปฏิบตัิให้ถกูต้อง

ตามกฎหมาย 

แนวปฏิบัติ 

1. บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง มีหน้าท่ีสร้างความเข้าใจ สื่อสารในหลกัการ ให้ข้อมลู คําแนะนํา รวมถึงการฝึกอบรมท่ีจําเป็นแก่คู่ค้า

ธุรกิจ เก่ียวกับข้อกําหนดและพันธสญัญาท่ีคู่ค้าธุรกิจต้องปฏิบัติตามอย่างต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ ตามข้อกําหนดเร่ืองคู่ค้า

ธุรกิจท่ีระบไุว้ในจรรยาบรรณสําหรับคู่ค้าธุรกิจ และนโยบายด้านการจดัหาอย่างยัง่ยืนและแนวปฏิบตัิสําหรับคู่ค้าธุรกิจ  

2. หากสงสยัว่าคู่ค้าธุรกิจไม่ทําตามมาตรฐานด้านคุณภาพท่ีกําหนดไว้ บุคลากรจะต้องรายงานให้ผู้บงัคบับญัชาทราบและแจ้ง

ต่อหน่วยงานกํากบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ หรือแจ้งเบาะแสผ่านหน่วยงานและช่องทางรับเร่ืองเบาะแสตามนโยบายการแจ้ง

เบาะแสท่ีจดัไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร  
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3. บุคลากรต้องปฏิบติัต่อคู่ค้าทุกรายด้วยความเสมอภาคและยุติธรรมในการทําธุรกิจ ให้ความเคารพและถือว่าคู่ค้าเป็นเสมือน

หน่ึงหุ้นส่วนทางการค้าของซีพีเอฟ 

4. การคดัเลือกคู่ค้าธุรกิจต้องกระทําตามหลกัการของการได้รับผลประโยชน์สงูสดุของบริษัทและเป็นการคดัเลือกอย่างไม่มีอคติ 

5. บคุลากรต้องไม่รับผลประโยชน์อื่นใดจากผู้ ท่ีกําลงัจะถูกคดัเลือกให้เป็นคู่ค้าธุรกิจ ซึง่อาจทําให้เกิดอคติในการตดัสินใจ 

2.4 การขายและการตลาดอย่างรับผิดชอบ  

ข้อมลูท่ีเหมาะสม ถกูต้อง และสมบรูณ์มีส่วนสําคญัในการสร้างความไว้วางใจจากลกูค้าในสินค้าและบริการของซีพีเอฟ บริษัทจะ

ไม่ยอมให้เกิดถ้อยแถลงท่ีทําให้เกิดการเข้าใจผิด การละเว้นข้อมูลท่ีสําคัญ หรือการให้ข้อมูลเก่ียวกับข้อเสนอของคู่แข่ง หรือคู่ค้าท่ี 

ไม่ถูกต้องตามความเป็นจริง นอกจากนี ้บริษัทต้องนําเสนอสินค้าและบริการอย่างซ่ือสตัย์ และให้ข้อมลูท่ีเพียงพอเพื่อใช้ประกอบการ

ตดัสินใจของลกูค้าโดยไม่พยายามยดัเยียดข้อมลูการโฆษณาท่ีมุ่งส่งเสริมการขายมากจนเกินไป 

แนวปฏิบัติ  

1. บุคลากรท่ีเก่ียวข้องพึงปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยความเอาใจใส่อย่างสมํ่าเสมอ นําเสนอสินค้าและบริการด้วยความซ่ือสัตย์  

ให้ข้อมลูท่ีถูกต้องครบถ้วนเพ่ือประกอบการตดัสินใจของลกูค้าในการเลือกสินค้าและบริการ และมุ่งสร้างความสมัพนัธ์ระยะ

ยาวให้เป็นท่ียอมรับจากลกูค้า โดยถกูต้องตามกฎหมายและมีจริยธรรมทางธุรกิจ 

2. การส่งเสริมการขายและการโฆษณา รวมถึงการดําเนินงานสื่อสารใดๆ ในนามของซีพีเอฟ บุคลากรต้องไม่ให้ข้อมูลท่ี

คลาดเคลื่อนจากความจริงหรืออาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิด จะต้องอธิบายข้อเท็จจริงและข้อมลูท่ีเก่ียวข้องอย่างซ่ือสตัย์และ

โปร่งใส และ ปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้องในแต่ละประเทศ โดยคํานึงถึงความละเอียดอ่อนต่อวฒันธรรม

และประเพณีท่ีแตกต่างกนัในแต่ละประเทศ  

3) บุคลากร 

ซีพีเอฟเช่ือว่ารากฐานธุรกิจท่ีเข้มแข็งเกิดจากกรรมการบริษัทและบุคลากรภายในองค์กรท่ีมีความรู้ ความสามารถ และความ

เช่ียวชาญ ประกอบกับตระหนักถึงความสําคญัในบทบาทหน้าท่ีและคุณค่าของตนเอง หากกรรมการบริษัทและบุคลากรทํางานประสบ

ความสําเร็จและบรรลุเป้าหมาย ธุรกิจของบริษัทย่อมสามารถประสบความสําเร็จและบรรลุเป้าหมายไปด้วย ซึ่งสิ่งเหล่านีส้ามารถ

เกิดขึน้ได้ เมื่อบริษัทปฏิบตัิต่อทกุคนด้วยความเคารพและให้เกียรติ  

ทัง้นี ้หลกัแห่งการเคารพผู้อื่นและความสําเร็จร่วมกนัยงัครอบคลมุไปถึงลกูค้า คู่ค้าธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ ของซีพีเอฟ ซึ่ง

เป็นสิ่งสําคัญท่ีสนับสนุนบริษัทในการสร้างการเติบโตอย่างมีส่วนร่วม การยอมรับการเปลี่ยนแปลง และการดําเนินธุรกิจด้วยความ

ซ่ือสตัย์สจุริตและความจริงใจ  

3.1  การส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติต่อกันด้วยความเคารพและเป็นธรรม 

ซีพีเอฟยึดมัน่ในการปฏิบติัต่อบุคลากรให้ถูกต้องตามกฎหมายด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม ปราศจากการเลือกปฏิบติัและการ

ล่วงละเมิดสิทธิและเสรีภาพส่วนบคุคลทัง้ทางตรงและทางอ้อม 

แนวปฏิบัติ 

1. บุคลากรต้องระมดัระวงัการกระทํา หรือแสดงความคิดเห็นท่ีอาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดต่อบุคคลอื่นในเร่ืองของความไม่

เสมอภาค เลือกปฏิบติั หรือการล่วงละเมิดทัง้ทางตรงและทางอ้อม  

2. บคุลากรทกุคนต่างมีส่วนในการยบัยัง้ และไม่การกระทําใดๆ ท่ีเป็นการกดขี่ จาบจ้วง ดหูมิ่นทัง้ทางกายและวาจาอนัก่อให้เกิด

ความขุ่นเคืองหรือเกรงกลวั  

3. บุคลากรทุกคนมีส่วนช่วยสร้างบรรยากาศให้สถานประกอบการปราศจากการข่มขู่คุกคามตามนิยามทางกฎหมายและ

ประเพณีนิยมท่ีบญัญัติไว้ในแต่ละสถานประกอบการ แต่ละประเทศ 

4. แจ้งเบาะแสในประเด็นต่างๆ ท่ีเป็นเร่ืองของการละเมิดหรือสงสยัว่าเป็นการกระทําท่ีขดัต่อมาตรฐานจริยธรรมตามนโยบาย

แจ้งเบาะแส   
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3.2 การส่งเสริมโอกาสท่ีเท่าเทียม ความหลากหลายของบุคลากรและการอยู่ร่วมกัน 

ซีพีเอฟให้โอกาสบุคลากรอย่างเท่าเทียมกัน ยึดถือและส่งเสริมสิทธิมนุษยชนขัน้พืน้ฐานในทุกธุรกิจ ครอบคลมุไปถึงการจ้างงาน

ตลอดทัง้ห่วงโซ่คุณค่า โดยเช่ือมัน่ว่าความหลากหลายและการอยู่ร่วมกันของบคุลากรด้วยความรู้สึกเป็นเจ้าของเป็นจุดแข็งและใช้เป็น

มาตรฐานของการบริหารงานทรัพยากรบคุคลนบัตัง้แต่การจ้างงาน  การพฒันาบคุลากร การประเมินผลงาน การเลื่อนตําแหน่ง ระเบียบ

วินยั การจ่ายค่าชดเชย และการเลิกจ้าง เพื่อมัน่ใจว่าซีพีเอฟมีสภาพแวดล้อมการทํางานท่ีครอบคลมุความแตกต่างของท่ีมา การศึกษา 

เพศหรืออตัลกัษณ์ทางเพศ รสนิยมทางเพศ เชือ้ชาติ สญัชาติ รูปแบบการทํางานและแนวคิด ศาสนา อายุ รุ่นอายุ (Generation) และ

ความทพุพลภาพ รวมทัง้ยึดถือและปฏิบตัิตามกฎหมายแรงงาน  

แนวปฏิบัติ 

1. บุคลากรท่ีพบเห็นควรรายงานการเลือกปฏิบติั การล่วงละเมิด หรือเหตุการณ์ท่ีไม่เหมาะสมอื่นๆ ท่ีเกิดขึน้กับตนเองโดยตรง

หรือบุคคลอื่น ต่อผู้บงัคบับญัชาและตวัแทนจากฝ่ายทรัพยากรบุคคลทราบ หรือช่องทางอื่นใดท่ีถูกระบุไว้ในนโยบายการไม่

เลือกปฏิบติัและล่วงละเมิดตามนโยบายแจ้งเบาะแส    

ทัง้นี ้บุคลากรท่ีรายงานการเลือกปฏิบติั การล่วงละเมิด จะได้รับการคุ้มครองจากบริษัท และไม่มีผลกระทบต่อช่ือเสียงและ

การทํางาน 

2. รับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างและให้การสนบัสนุนเพื่อนร่วมงาน และเรียนรู้ยอมรับข้อเสนอแนะ และรับฟังปัญหาจากคนรอบ

ข้าง 

3. บุคลากรท่ีมีหน้าท่ีในการตัดสินใจว่าจ้างพนักงาน จะต้องพิจารณาอยู่บนพืน้ฐานของทักษะท่ีจําเป็นต่อการทํางานโดย

คํานึงถึงคณุสมบตัิของแต่ละบุคคล ประสบการณ์ และข้อกําหนดอื่นๆท่ีจําเป็นแก่งานโดยไม่กีดกนั ไม่ว่าจะเป็น สีผิว เชือ้ชาติ 

สญัชาติ เพศหรืออตัลกัษณ์ทางเพศ รสนิยมทางเพศ อายุ ศาสนา ความทุพพลภาพ ถ่ินกําเนิด สถานศึกษา และสถานะอื่นๆ 

ท่ีได้รับการคุ้มครองและระบตุามกฎหมาย หรือสถานะอื่นใดท่ีมิได้เก่ียวข้องโดยตรงกบัการปฏิบตัิงาน 

4. ไม่เลือกปฏิบตัิเพราะเหตแุห่งความแตกต่างของท่ีมา การศกึษา เพศหรืออตัลกัษณ์ทางเพศ รสนิยมทางเพศ เชือ้ชาติ สญัชาติ 

แนวคิด ความเช่ือ ศาสนา อาย ุรุ่นอาย ุ(Generation) และความทพุพลภาพ 

3.3 การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 

ซีพีเอฟเคารพในเกียรติและสิทธิส่วนบุคคลของทุกคนไม่ว่าจะเป็นบุคลากร ลกูค้า คู่ค้าธุรกิจ คู่แข่งทางธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสียท่ี

เก่ียวข้อง และจะเก็บรักษาข้อมลูส่วนบุคคลของบุคลากร ลกูค้า คู่ค้า คู่แข่ง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเฉพาะท่ีจําเป็นในการปฏิบติังานอย่างมี

ประสิทธิผล หรือตามท่ีกฎหมายกําหนด โดยถือเป็นความลบั 

ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมลูเก่ียวกบับคุคลซึง่ทําให้สามารถระบตุวับคุคลนัน้ได้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 

แนวปฏิบัติ 

1. การใช้ประวติัหรือข้อมลูของบุคลากรต้องถูกจํากัดไว้ให้ผู้ ท่ีได้รับอนุญาตเท่านัน้ การเปิดเผยข้อมลูเหล่านีจ้ะกระทําได้เฉพาะ

ในกรณีเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ในการเก็บข้อมลูส่วนบุคคล หรือผู้มีสิทธิตามกฎหมายจําเป็นต้องรับทราบเท่านัน้ 

2. เพ่ือความสมัพนัธ์อนัดีกับลกูค้าบนพืน้ฐานของความซ่ือสตัย์และความเช่ือถือซึ่งกันและกัน ซีพีเอฟเคารพในสิทธิและข้อมลู

ของลูกค้า โดยจะรักษาข้อมูลของลูกค้าเป็นอย่างดีเสมือนหน่ึงเป็นข้อมูลลับของบริษัท ดังนัน้บุคลากรจะต้องไม่ใช้หรือ

เปิดเผยข้อมลูของลกูค้าหากไม่ได้รับอนญุาต หรือเป็นการปฏิบติัตามกฎหมายกําหนดเท่านัน้  

3. บุคลากรของซีพีเอฟต้องไม่ใช้วิธีการท่ีผิดต่อกฎหมายหรือจริยธรรม หรือการชักจูงใดๆ ให้อดีตพนักงานหรือพนักงานใน

ปัจจบุนัของบริษัทอื่นเปิดเผยข้อมลูเพื่อให้ได้มาซึง่ข้อมลูท่ีเป็นความลบัของคู่แข่ง 

4. บุคลากรท่ีเก่ียวข้องต้องผลิตเอกสารท่ีมีข้อมลูส่วนบุคคลด้วยเคร่ืองพิมพ์ท่ีเช่ือมต่อกับเครือข่ายบริษัทเสมอ และต้องควบคมุ

การใช้งานเอกสารเหล่านัน้ตามหลกัเกณฑ์การจดัชัน้ความลบัอย่างเคร่งครัด   
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3.4  การจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในสถานประกอบการ 

ซีพีเอฟมุ่งเน้นการรักษาความปลอดภยัและอาชีวอนามยัในสถานประกอบการเพื่อบุคลากร คู่ค้าธุรกิจ และผู้มาเยือน รวมไปถึง 

ผู้ ท่ีอยู่ในชมุชนท่ีซีพีเอฟเข้าไปประกอบธุรกิจ  

แนวปฏิบัติ 

1. บคุลากรทกุคนมหีน้าท่ีดแูลรักษาสถานประกอบการของตนให้มีความปลอดภยั และถกูสขุลกัษณะ 

2. บคุลากรทกุคนต้องปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบ ข้อบงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพด้านความปลอดภยั

และอาชีวอนามยัอย่างต่อเน่ือง  

3.  บุคลากรทุกคนต้องให้ความสําคัญในการสร้างสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีปลอดภัย และมีอาชีวอนามัยรวมทัง้จะต้อง

ได้รับการอบรมอย่างเพียงพอเพ่ือสามารถปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้องกับความปลอดภยัและอาชีว 

อนามยั รวมถึงการพฒันาระบบและวิธีปฏิบตัิอย่างต่อเน่ือง 

4.  บุคลากรท่ีพบเห็นต้องรายงานเหตุอันตรายท่ีประสบ หรือพบเห็นผู้ปฏิบัติงาน หรือสิ่งท่ีอาจก่อให้เกิดอันตรายในสถาน

ประกอบการต่อผู้บงัคบับญัชาทนัที 

5.  ห้ามบคุลากรก่อให้เกิดความรุนแรง หรือกระทําให้เกิดอนัตรายต่อผู้อื่น หรือทรัพย์สินของผู้อื่น ห้ามครอบครอง ซุกซ่อน หรือใช้

อาวธุใดๆ ทัง้สิน้ภายในบริเวณสถานประกอบการ (ความรุนแรง การคกุคาม และอาวธุ) 

6. บคุลากรต้องไม่ปฏิบตัิงานขณะอยู่ในอาการมึนเมาจากฤทธ์ิของยา เคร่ืองดื่มมึนเมา หรือสารเสพติดอื่น ๆ 

3.5  การพัฒนาบุคลากร 

ซีพีเอฟส่งเสริมให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เห็นคุณค่าของพนักงาน และเปิดโอกาสพัฒนาความสามารถไปสู่มืออาชีพและได้

ทํางานให้กบัองค์กรอย่างเต็มท่ี และส่งเสริมให้พนกังานทํางานร่วมกนัเป็นทีม 

แนวปฏิบัติ 

1. บคุลากรทกุระดบัมีโอกาสเข้าถึงการพฒันาความรู้ ทกัษะ อย่างเท่าเทียมกนั 

2. บคุลการทกุคนมีหน้าท่ีพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานให้ดีขึน้ 

3. ผู้บังคับบัญชาต้องให้ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร ไม่ว่าจะด้วยกระบวนการเรียนรู้ใดๆ ตามแต่ความเหมาะสม

สอดคล้องกบัระดบัตําแหน่งและโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ และเปิดโอกาสให้บุคลากรได้พฒันาความรู้สามารถของตน

ไปสู่มืออาชีพ  

4) สินทรัพย์ 

บคุลากรมีหน้าท่ีรับผิดชอบและใช้ทรัพย์สินของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ และให้เกิดประโยชน์สงูสดุ รวมถึงส่งเสริมให้บคุลากร

ดแูลรักษาทรัพย์สินมิให้เสียหาย สญูหาย และไม่นําไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตวั นอกจากนี ้ยงัห้ามมิให้ไปใช้ในทางท่ีไม่เหมาะสม หรือท่ี

ไม่เก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงานเพื่อธุรกิจของบริษัท  

ทรัพย์สิน หมายถึง สิ่งท่ีมีคณุค่าหรือมลูค่าต่อซีพีเอฟรวมถึงสิ่งท่ีเก่ียวข้องกบัการประมวลผลสารสนเทศท่ีซีพีเอฟเป็นเจ้าของ เช่า 

ว่าจ้าง พฒันา หรือจดัซือ้ โดยแบ่งออกเป็น สารสนเทศ ซอฟต์แวร์ ทรัพย์สินท่ีมีรูปร่าง บริการสาธารณปูโภคพืน้ฐาน บคุลากร และ

ทรัพย์สินท่ีไม่มีรูปร่าง 

ทรัพย์สินทางปัญญา หมายถึง ผลงานอนัเกิดจากการประดิษฐ์ คิดค้น หรือสร้างสรรค์ของมนษุย์ ซึง่เน้นท่ีผลผลิตของสติปัญญา

และความชํานาญโดยไม่คํานึงถึงชนิดของการสร้างสรรค์หรือวิธีในการแสดงออก เช่น สิทธิบตัร อนสุิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ เคร่ืองหมาย

ทางการค้า ความลบัทางการค้า สตูรอาหาร องค์ความรู้หรือข้อมลูอื่นใด 

บุคลากรทุกคนมีหน้าท่ีปกป้องและดูแลทรัพย์สินทางปัญญาของซีพีเอฟ และไม่นําไปใช้หรือเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต อีกทัง้

การนําผลงานหรือข้อมูลอันเป็นสิทธิของบุคคลภายนอก ท่ีได้รับมาหรือท่ีจะนํามาใช้ภายในบริษัท จะต้องตรวจสอบเพื่อให้มั่นใจว่า  

จะไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น 
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4.1 การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศของบริษัท 

ซีพีเอฟตระหนักถึงความสําคญัของการจัดการข้อมลูสารสนเทศภายในองค์กร ความมัน่คงปลอดภยัด้านข้อมลูสารสนเทศของ 

ซีพีเอฟเป็นปัจจัยสําคญัต่อการดําเนินธุรกิจให้ประสบความสําเร็จและบรรลเุป้าหมายภายใต้การกํากับดูแลกิจการท่ีดี ซีพีเอฟกําหนด

ทิศทาง หลกัการ และกรอบของข้อกําหนดในการป้องกันทรัพย์สินท่ีเก่ียวข้องกับสารสนเทศให้ปลอดภยัจากภยัคุกคามท่ีอาจก่อให้เกิด

ความเสียหายต่อการรักษาความลับ ความถูกต้องครบถ้วน และความพร้อมใช้ของข้อมูลและระบบสารสนเทศ โดยการบันทึกหรือ

รายงานข้อมลูต้องถูกต้องครบถ้วน และสอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์ท่ีซีพีเอฟ และกฎหมายกําหนด นอกจากนี ้การเก็บรักษาข้อมลูจะต้อง

ดําเนินการให้อยู่ในสภาพท่ีปลอดภยั และสามารถนํามาใช้อ้างอิงหรือใช้ประโยชน์กบัซีพีเอฟได้เมื่อต้องการ 

สารสนเทศ หมายถึง ทรัพย์สินประเภทฐานข้อมลู และไฟล์ข้อมลู สญัญา และข้อตกลง เอกสารและคู่มือระบบงาน ข้อมลูวิจัย 

คู่มือผู้ ใช้งาน เอกสารการฝึกอบรม ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน แผนรองรับความต่อเน่ืองทางธุรกิจ เอกสารเพ่ือการตรวจสอบ และ

ข้อมลูจดัเก็บสํารอง 

แนวปฏิบัติ 

1. ผู้บังคับบัญชาดูแลให้พนักงานบันทึกข้อมูลให้ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา โดยปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ท่ีซีพีเอฟหรือ

หน่วยงานกํากบัดแูลกําหนด 

2. บคุลากรทกุคนต้องรายงานข้อมลูอย่างถกูต้อง และตรงไปตรงมาตามข้อเท็จจริง 

3. ผู้บงัคบับญัชาดแูลให้พนกังานให้ข้อมลูหรือให้สิทธิในการเข้าถึงข้อมลูเฉพาะกลุ่มเท่าท่ีจําเป็นต้องรู้ข้อมลูเท่านัน้ 

4. บคุลากรท่ีเก่ียวข้องต้องดแูลเอกสารสําคญัและข้อมลูท่ีเป็นความลบัด้วยวิธีการเฉพาะท่ีกําหนดไว้ และต้องมัน่ใจได้ว่า มีการ

จดัเก็บอย่างปลอดภยัและเหมาะสม ทัง้ข้อมลูท่ีเป็นข้อมลูภายในของซีพีเอฟ และข้อมลูของผู้ เก่ียวข้องทางธุรกิจ 

5. บุคลากรท่ีเก่ียวข้องต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเก็บรักษาข้อมูลตามกําหนดเวลาและตามหลักเกณฑ์ท่ีซีพีเอฟหรือ

กฎหมายกําหนด 

6. บคุลากรท่ีเก่ียวข้องต้องจดัให้มีการทําลายด้วยวิธีการท่ีเหมาะสมกับข้อมลูหรือเอกสารแต่ละประเภท เมื่อพ้นช่วงระยะเวลาท่ี

ต้องเก็บรักษาข้อมลู   

4.2 การใช้ข้อมูลภายใน  

ซีพีเอฟตระหนักถึงความสําคญัในการเสริมสร้างความเท่าเทียมกันของผู้ ถือหุ้น นักลงทุน และผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ในการได้รับ

ข้อมูลของบริษัท จึงได้กําหนดนโยบายว่าด้วยการจัดการและการเปิดเผยข้อมูลภายในขึน้ เพื่อให้ข้อมูลท่ีเป็นสาระสําคัญต่อการ

เปลี่ยนแปลงราคาหรือมูลค่าของหลักทรัพย์ได้มีการเปิดเผยสู่สาธารณะอย่างถูกต้อง ชัดเจน ในเวลาท่ีเหมาะสมและเป็นไปตามท่ี

กฎหมายกําหนด และเพื่อให้บริษัทมีมาตรการท่ีเหมาะสมในการเก็บรักษาข้อมลูดงักล่าวในระหว่างท่ีบริษัทยงัไม่ทําการเปิดเผยข้อมลูสู่

สาธารณะ โดยให้กรรมการบริษัท และบุคลากรทุกคนนําไปปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน ทัง้นี ้การใช้ข้อมูลภายในในการซือ้ขาย

หลกัทรัพย์เป็นการกระทําท่ีผิดกฎหมายและจริยธรรม ทัง้นี ้หมายรวมถึงข้อมลูของบริษัทท่ีเก่ียวข้องหรือทําธุรกิจร่วมกนักบัซีพีเอฟ 

ข้อมูลภายใน หมายถึง ข้อมลูท่ียงัมิได้มีการเปิดเผยต่อประชาชนเป็นการทัว่ไป ซึง่เป็นสาระสําคญัต่อการเปลี่ยนแปลงของราคา

หรือมลูค่าของหลกัทรัพย์ของซีพีเอฟ  

ข้อมลูภายในท่ีเก่ียวกับการดําเนินงาน เหตุการณ์ หรือสภาพการซือ้ขายหลกัทรัพย์ท่ีมีผลกระทบต่อราคาซือ้ขายหลกัทรัพย์ หรือ

ต่อการตดัสินใจลงทนุ หรือสิทธิประโยชน์ของผู้ ถือหุ้น ตามหลกัเกณฑ์ท่ีตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยกําหนด เช่น 

1. วนัประชุมสามญัหรือประชุมวิสามญัผู้ ถือหุ้นของบริษัท วนัปิดสมดุทะเบียนพกัการโอนหุ้น หรือวนักําหนดรายช่ือผู้ ถือหุ้นเพื่อ

การประชมุผู้ ถือหุ้นหรือวนัให้สิทธิใด ๆ แก่ผู้ ถือหุ้น 

2.  การเพิ่มทนุหรือจดัสรรหุ้นเพิ่มทนุ 

3.  การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการถือหุ้นของผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทและเป็นผลให้มีการเปลี่ยนแปลงอํานาจการควบคุม

บริษัท 

4.  การจ่ายหรืองดจ่ายเงินปันผล หรือการเปลี่ยนแปลงนโยบายการจ่ายเงินปันผล 
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5.  การได้มาหรือจําหน่ายไปซึง่หลกัทรัพย์หรือโครงการลงทนุท่ีมลูค่ามีนยัสําคญั 

6.  กรณีอื่นใดท่ีมีหรือจะมีผลกระทบต่อสิทธิประโยชน์ของผู้ ถือหลกัทรัพย์หรือต่อการตดัสินใจลงทุน หรือต่อการเปลี่ยนแปลงใน

ราคาของหลกัทรัพย์จดทะเบียนของบริษัท 

แนวปฏิบัติ 

1.  ไม่ใช้ประโยชน์จากข้อมลูภายในเพื่อการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของซีพีเอฟ ไม่ว่าจะอยู่ในช่วงเวลาใด 

2.  ไม่ให้คําแนะนําหรือให้ความเห็นในการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบริษัทโดยใช้ข้อมลูภายใน 

3.  ไม่ส่งต่อ หรือจดัหาข้อมลูภายในให้กบับคุคลภายนอกท่ีคาดว่าอาจจะนําข้อมลูเหล่านัน้ไปใช้ในการตดัสินใจลงทุน 

4.  กรรมการบริษัทและบคุลากรมีหน้าท่ีต้องศกึษาและปฏิบตัิตามระเบียบซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบริษัทอย่างเคร่งครัด  

4.3  การต่อต้านการฟอกเงิน  

ซีพีเอฟมีความมุ่งมัน่ในการป้องกันไม่ให้บริษัทเป็นแหล่งฟอกเงินในทกุประเทศท่ีดําเนินธุรกิจ โดยกําหนดให้มีการจัดทําและดูแล

บญัชีหรือสินทรัพย์อย่างถูกต้องตามกฎหมาย เพื่อปกป้องธุรกิจไม่ให้มีส่วนเก่ียวข้องกับกิจกรรมใดๆ ท่ีผิดกฎหมายทัง้โดยเจตนาและ 

ไม่เจตนา เอกสารทางบญัชีและเอกสารอื่นๆ ของบริษัทในกลุ่ม ต้องอธิบายถึงลกัษณะธุรกิจและธุรกรรมอย่างถกูต้อง 

ซีพีเอฟปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกันการฟอกเงินทัง้ในระดบัประเทศและระดับสากล กล่าวคือ  

ซีพีเอฟจะไม่รับโอน หรือเปลี่ยนสภาพทรัพย์สิน หรือสนับสนุนให้มีการรับ โอน หรือเปลี่ยนสภาพทรัพย์สินต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการ

กระทําความผิด เพื่ออําพรางแหล่งท่ีมาของทรัพย์สินท่ีได้มาโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

การฟอกเงิน หมายถึง การนําเงินหรือทรัพย์สินท่ีได้มาจากการกระทําความผิดหรือได้มาโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายมาเปลี่ยน

สภาพให้เป็นเงินหรือทรัพย์สินท่ีได้มาอย่างถกูต้อง 

แนวปฏิบัติ 

1.  บคุลากรท่ีเก่ียวข้องต้องตรวจสอบข้อเท็จจริงเก่ียวกับคู่ค้าก่อนเร่ิมทําธุรกรรม โดยให้มีความเข้าใจและปฏิบตัิตามขัน้ตอนการ

รู้จกัตวัตนของคู่ค้า 

2.  หากพบเห็นธุรกรรมท่ีไม่ปกติ ต้องรายงานให้สํานักกฎหมาย หรือตามช่องทางท่ีกําหนดในนโยบายการแจ้งเบาะแสเพื่อ

พิจารณาก่อนดําเนินการต่อไป 

3.  กรณีท่ีพบว่า คู่ค้าอยู่ในข่ายบคุคลท่ีเก่ียวข้องทางการเมืองหรือมีประวตัิใกล้เคียง ให้แจ้งสํานกักฎหมายทนัที 

การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ 

ซีพีเอฟยึดมัน่ให้กรรมการบริษัท บุคลากรทุกคนปฏิบติัตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องทัง้ท่ีกําหนดและ/หรือกํากับ/ดูแลโดย

หน่วยงานภายนอกและหน่วยงานภายในของบริษัท รวมถึงปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจฉบบันีโ้ดยเคร่งครัด เพื่อให้การดําเนินธุรกิจของ

ซีพีเอฟอยู่บนพืน้ฐานของความถกูต้องตามกฎหมายและความรับผิดชอบต่อสงัคม สิ่งแวดล้อม และสขุอนามยั  

การได้รับการกดดนัจากคู่แข่งทางธุรกิจ สภาพแวดล้อมในการแข่งขนั หรือความต้องการจากสภาพตลาดนัน้ ต้องไม่เป็นสาเหตุ

ของการฝ่าฝืนหรือการดําเนินงานท่ีไม่สอดคล้องกบักฎหมาย กฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง และ/หรือจรรยาบรรณธุรกิจฉบบันี ้ 

หากกรรมการบริษัท และบุคลากรพบการกระทําท่ีขัดต่อกฎหมาย กฎเกณฑ์ และจรรยาบรรณธุรกิจฉบับนี ้ต้องรายงานต่อ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทนัทีท่ีสามารถปฏิบตัิได้ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะต้องรายงานต่อหน่วยงานกํากับการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ของ

บริษัทต่อไป หรือแจ้งผ่านนโยบายการแจ้งเบาะแส 

การประกอบธุรกิจในต่างประเทศไม่ว่าจะเป็นการตัง้บริษัท โรงงาน สํานักงาน สาขา การร่วมทุน หรือการทําธุรกรรมใดๆของ 

ซีพีเอฟ จะต้องปฏิบตัิตามกฎหมาย ข้อบงัคบัในแต่ละประเทศอย่างเคร่งครัด นอกจากนีย้งัต้องคํานึงถึงสภาพแวดล้อม ขนบธรรมเนียม 

ประเพณี และวฒันธรรมในแต่ละท้องถ่ินของประเทศนัน้ๆ ด้วย 
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การกํากับดูแลการปฏิบัติ 

การรายงานการละเมิดกฎหมายและจริยธรรม 

บุคลากรของบริษัทมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน ในกรณีท่ีพบเห็น หรือสงสยัว่าเกิดเหตุการณ์

ต่อผู้บงัคบับญัชา หรือผู้ ท่ีได้รับมอบหมาย หรือตามช่องทางท่ีกําหนดในนโยบายการแจ้งเบาะแสทนัที ดงัต่อไปนี ้

1)  การละเมิดหรือสงสยัว่าจะมีการละเมิดจริยธรรมหรือมีการดําเนินกิจกรรมท่ีไม่เหมาะสมเกิดขึน้กบับริษัท  

2)  การดําเนินการใดท่ีอาจจะก่อให้เกิดการใช้อิทธิพลท่ีไม่เหมาะสม การข่มขู่ หรือการจัดการใดๆ ท่ีทําให้เกิดความน่าสงสัยใน

ความเป็นอิสระของผู้สอบบญัชีหรือผู้ตรวจสอบภายในในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับ รายงานทางการเงิน กระบวนการต่างๆ หรือการ

ควบคมุภายใน  

3)  การพบข้อสงสยัในการนําเสนอผลการดําเนินงานทางการเงินและการปฏิบติังาน หรือพบการละเมิดลิขสิทธ์ิ หรือทรัพย์สินทาง

ปัญญาของบริษัท  

กรรมการบริษัท บคุลากรทกุคนต้องรับทราบ ทําความเข้าใจและปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจ ซีพีเอฟ ฉบบันีอ้ย่างเคร่งครัด และ

บคุลากรทกุคนต้องได้รับการให้เกียรติ การเคารพ และต้องไม่ถกูตอบโต้อย่างรุนแรง คกุคาม หรือล่วงละเมิด จากการท่ีบคุลากรรายงาน

ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกบัการละเมิดกฎหมาย จริยธรรม หรือกฎระเบียบต่างๆ โดยสจุริต 

การลงโทษการละเมิดกฎหมายและจริยธรรม 

ผู้บริหารหรือผู้ ท่ีได้รับมอบหมายมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการติดตามดูแลการปฏิบติัตามจริยธรรมของพนักงาน พร้อมทัง้รับผิดชอบ

ในการประเมินข้อมลู สอบสวนการกระทําท่ีละเมิดจริยธรรมพนักงานและให้รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และกรรมการบริษัท 

เพื่อพิจารณาดําเนินการต่อไป 

บริษัทจะปฏิบติัต่อบุคลากรท่ีละเมิดจริยธรรมฉบับนีอ้ย่างจริงจัง  และอาจส่งผลให้เกิดการลงโทษทางวินัย ได้แก่ การตกัเตือน 

การพกังาน การเลิกจ้าง และอื่นๆ ตามความเหมาะสม 
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หนังสือรับทราบและถือปฏิบัติ 

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จาํกัด (มหาชน) และบริษัท ย่อย 

วนัท่ี / เดือน / พ.ศ.  

…………………………………..  

 

 

 ข้าพเจ้า นาย / นาง / นางสาว .……………………………….…… บริษัท …………………………………………… ได้รับ

ทราบ ยินยอม ยึดถือและจะปฏิบตัิตาม “จรรยาบรรณธุรกิจ” ฉบบันี ้

 

ข้าพเจ้าตระหนักดีว่า หากข้าพเจ้ากระทําการอย่างหน่ึงอย่างใดท่ีเป็นการฝ่าฝืน “จรรยาบรรณธุรกิจ” ฉบบันี ้ย่อมส่งผลให้

ได้รับโทษทางวินยัของบริษัทตามสมควรแก่กรณี 

 

 

 

ลงนาม 

 

............................................................ 

(..........................................................) 
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