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ความมุ่งม่ันของบริษัท

วิสัยทัศน์

ทิศทางกลยุทธ์เพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน

เติบโตอย่างย่ังยืน

ขยายธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรม

และอาหารครบวงจร

เป็นผู้นำ�แห่งคุณภาพ

และอาหารปลอดภัย

มุ่งเน้นการพัฒนา

บุคลากร

สร้างศักยภาพ

การเติบโตสูร่ะดับโลก

สร้างสรรค์นวัตกรรม

และเพิม่ประสิทธภิาพ

รับผิดชอบต่อสังคม

และสิง่แวดล้อม

มุ่งสู่ความเป็นเลิศ สร้างพ้ืนฐานท่ีม่ันคง

ครัวของโลก

พันธกิจ

ครัวของโลก  
ท่ีมีวัตถุประสงค์ในการสร้างความม่ันคงทางอาหารให้แก่ผู้บริโภคท่ัวโลก

ดำำ�เนิินธุุรกิิจเกษตรอุุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจร ท่ี่�มุ่่�งมั่่�นสร้้างสรรค์์นวััตกรรมในการดำำ�เนิินงาน

เพื่่�อนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีคุุณภาพในด้้านคุุณค่่าทางโภชนาการ รสชาติิและความปลอดภััย  

สามารถตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ โดยให้้ความสำำ�คัญในการสร้้างกระบวนการผลิิตที่่�ทัันสมััย 

ได้้มาตรฐานระดัับสากล ใช้้ทรััพยากรอย่า่งเหมาะสมและเป็น็มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม  

เพื่่�อยกระดัับขีีดความสามารถในการแข่ง่ขัันในระดัับแนวหน้้าของอุุตสาหกรรม และสร้้างผลตอบแทน 

ให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นอย่า่งเหมาะสม ด้้วยความใส่ใ่จในผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทุุกภาคส่ว่นเพื่่�อการเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืน

สามประโยชน์ สู่ความย่ังยืน 
(ต่อประเทศ ประชาชน และบริษัท)

มีคุณธรรม ความซ่ือสัตย์
และรู้จักตอบแทนบุญคุณ

ทำ�เร็วและมีคุณภาพ

สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ทำ�เร่ืองยากให้เป็นเร่ืองง่าย

ยอมรับการเปล่ียนแปลง

การกำ�กับดูแลกิจการ
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หมายเหตุุ :

(1)	 % สััดส่ว่นการถืือหุ้้�นโดยบริิษััท ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม และแสดงเพีียงบริิษััทร่ว่ม และการร่ว่มค้้าหลััก

(2)	 รายชื่่�อพื้้�นท่ี่�อ่ื่�นท่ี่�มีีฐานการผลิิต

(3)	 กลุ่่�มบริิษััทร่ว่มและร่ว่มค้้าอ่ื่�นของ CPP ดููรายละเอีียดได้้ท่ี่�หมายเหตุุประกอบงบการเงิิน สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2566

กิจการประเทศไทย

ในประเทศ ส่งออก CPP

สาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน)

รัสเซีย

สหรัฐอเมริกา

อังกฤษ

อินเดีย

ฟิลิปปินส์

มาเลเซีย

เวียดนาม จีน

กิจการต่างประเทศ

ณ วัันที่่� 31 ธันัวาคม 2566

* % ของรายได้จากการขายปี 2566

โครงสร้างการดำ�เนินธุรกิจ

อ่ืน ๆ (2)

32%* 6%* 27%* 35%*

20%* 7%*

62%*38%* 

ซีพี-เมจิ	 (59.99%)

HyLife Investment	 (50.10%)

รอส บรีดเดอร์ส สยาม	 (49.99%)

อาเบอร์ เอเคอร์ ประเทศไทย	(49.98%)

บริษัทร่วม และการร่วมค้า (1)

บริษัทร่วม และการร่วมค้าอ่ืน 
ของ CPP (3)

Chia Tai Investment	 (26.69%)

SuperDrob	 (49.45%)

Camanor Productos	 (40.00%) 
Marinhos

บมจ. ซีพี ออลล์	 (34.45%)

บมจ. ซีพี แอ็กซ์ตร้า	 (8.85%)

Well Well Invest S.A.	 (33.33%)

กัมพูชา

ตุรเคีย

จีน (CTEI)

ลาว

โปแลนด์

เบลเย่ียม

ศรีลังกา
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ณ วัันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2566

กิจการของบริษัท
บริษิัทัมีฐีานการผลิติในธุรุกิจิเกษตรอุตุสาหกรรมและอาหารใน 17 ประเทศ

รายละเอียีดฐานการผลิติในแต่่ละประเทศของบริษิัทั

จัดจำ�หน่ายใน
>50 ประเทศ   5 ทวีปท่ัวโลก

เข้าถึงผู้บริโภค 
>4,000 ล้านคน

(9 ประเทศ)ทวีปีอเมริกิาใต้้
ทวีปีเอเชียี

(1 ประเทศ)

ทวีปียุโุรป
(5 ประเทศ)(2 ประเทศ)

ทวีปีอเมริกิาเหนือื
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หมายเหตุุ : * ธุุรกิิจของบริิษััทร่ว่มและร่ว่มค้้า

ธุรกิจ
อาหารสัตว์ ธุรกิจเล้ียงสัตว์-แปรรูป ธุรกิจ

อาหาร

สุกร สัตว์ปีก สัตว์น้ำ�

ทวีปเอเชีย

ไทย

จีน  *  *

  สาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน)

เวียดนาม

อินเดีย

กัมพูชา

ฟิลิปปินส์

มาเลเซีย

ลาว

ศรีลังกา

ทวีปยุโรป
อังกฤษ

รัสเซีย

ตุรเคีย

เบลเย่ียม

โปแลนด์

ทวีปอเมริกาเหนือ
สหรัฐอเมริกา

แคนาดา*

ทวีปอเมริกาใต้
บราซิล*

ยอดขายสุทธิ
585,844 ล้านบาท

ภาษีเงินได้จ่ายi

4,442 ล้านบาท

ค่าตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน
61,507 ล้านบาท

i 	 ภาษีีเงิินได้้จ่่ายตามงบกระแสเงิินสดในงบการเงิินรวมของบริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กัด (มหาชน) และบริิษััทย่อ่ย
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สารจากผู้บริหาร

บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กัด (มหาชน) ดำำ�เนิินธุุรกิิจเกษตร

อุุตสาหกรรมและอาหารครบวงจร ด้้วยเป้้าหมายการสร้้างความมั่่�นคง

ทางอาหาร ภายใต้้วิิสััยทััศน์์การเป็็น “ครััวของโลก” มีีฐานการผลิิต 

ผ่า่นการลงทุนุและร่ว่มลงทุนุใน 17 ประเทศ รวมทั้้�งมีีเครืือข่า่ยการจััด

จำำ�หน่่ายและส่ง่ออกมากกว่่า 50 ประเทศทั่่�วโลก

บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะพััฒนาและส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์คุุณภาพ 
ท่ี่�มีีคุุณค่่าทางโภชนาการและสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับผู้้�บริิโภค  

ด้้วยกระบวนการผลิิตและการดำำ�เนิินงานท่ี่�รัักษาความสมดุุลระหว่่าง

ความสำำ�เร็็จทางเศรษฐกิิจและการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ทุุกภาคส่่วน รวมถึึงการใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่า ภายใต้้ปรััชญา  

3 ประโยชน์์สู่่�ความยั่่�งยืืนของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ท่ี่�มุ่่�งสร้้างประโยชน์์

เพื่่�อประเทศ ประชาชน และบริิษััท บนพื้้�นฐานของการกำำ�กับดููแล

กิิจการท่ี่�ดีี 

ปีี  2566 ท่ี่�ผ่่านมาเป็็นปีีท่ี่�ภาวะเศรษฐกิิจมีีความท้้าทายมาก 

จากหลายปัจัจััย รวมทั้้�งกำำ�ลังซื้้�อท่ี่�ไม่ม่ีีการขยายตััวตามการคาดการณ์์ 

การปรัับตััวขึ้้�นของต้้นทุุนวััตถุุดิิบทางการเกษตรท่ี่�สููงขึ้้�นจากความ 

ขััดแย้้งทางการเมืือง และอััตราดอกเบี้้�ยท่ี่�ปรัับสููงขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม  

แม้้การขัับเคล่ื่�อนการเติิบโตทางเศรษฐกิิจประสบกัับความท้้าทาย 

รอบด้้าน บริิษััทมิิได้้ละเลยการสร้้างสมดุุลในการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  
ทั้้�งการดููแลสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียรอบด้้าน การรัับมืือ 
ต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ การดููแลทรััพยากรน้ำำ� และ 

ความหลากหลายทางชีีวภาพ พร้้อมทั้้�งสร้้างความมั่่�นคงทางอาหาร 
ทั้้� งในยามปกติิและในยามวิิกฤต ซึ่่�งการดำำ�เนิินการทั้้�งหมดนั้้�น 
ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี 

ในนามของคณะกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหาร บริิษััทขอขอบคุุณผู้้�มีส่่วนได้้เสีียตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่าทุุกท่่านที่่� 
ร่่วมดำำ�เนิินงานด้้วยการสานแนวคิิดด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนกัับบริิษััทสู่่�การปฏิิบััติิจริิงที่่�มีีคุุณค่่าต่่อสัังคม
ร่่วมกันั ซึ่่�งเป็็นส่่วนสนับัสนุนุที่่�สำำ�คัญัในการบรรลุวุิสิัยัทัศัน์์ของบริษิัทัการเป็็น “ครัวัของโลก” ที่่�มีกีารเติบิโต
อย่่างยั่่�งยืนืบน “การสร้้างคุุณค่่าร่่วม” เพื่่�อสังัคมโดยรวมที่่�ดีตลอดไป

06



บริิษััทมีีเป้้าหมายในการสร้้างความมั่่�นคงทางอาหาร ด้้วยการ 
ส่ง่มอบอาหารท่ี่�มีีคุุณภาพและปลอดภััยสู่่�ผู้้�บริิโภค ส่ง่เสริิมการเข้้าถึึง

อาหารได้้ทุุกสภาวการณ์์ทั้้�งในยามปกติิและยามวิิกฤต พร้้อมกัับ 
การส่่งเสริิมโภชนาการท่ี่�ดีี ด้้วยการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรนวััตกรรม

ผ่า่นหลัักค่่านิิยมองค์์กร (CPF Way) โดยในปีี 2566 บริิษััทได้้รับัรางวััล

บริษัิัทยอดเย่ี่�ยมด้้านนวััตกรรม (Best Innovative Company Awards) 

จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และรางวััลนวััตกรรมแห่่งชาติิ

ประจำำ�ปี 2566 ด้้านองค์์กรนวััตกรรม จากสำำ�นักนวััตกรรมแห่่ง

ประเทศไทย ด้้วยนวััตกรรมการเลี้้�ยงสััตว์์ด้้วยโปรไบโอติิก 

ในปี ี2566 ท่ี่�ผ่า่นมา หนึ่่�งในพันัธกิิจท่ี่�สำำ�คัญ คืือ การประกาศเป้า้หมาย

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net-zero) ภายในปีี  

2050 (พ.ศ. 2593) โดยเป็น็ 1 ใน 7 บริษัิัททั่่�วโลกท่ี่�เข้้าโครงการนำำ�ร่อ่ง

และเป็็นบริิษััทผลิิตอาหารบริิษััทแรกท่ี่�ได้้รัับอนุุมััติิทั้้�งเป้้าหมาย 
ระยะสั้้�นและระยะยาวสอดคล้้องตามมาตรฐาน Forest, Land and 

Agriculture Guidance (FLAG) ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานเฉพาะสำำ�หรัับ 

ภาคอุุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร จากองค์์กร the Science Based 

Targets initiative (SBTi) ซึ่่�งพัันธกิิจดัังกล่่าวจะเป็็นประโยชน์์ต่่อ 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจและการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมไปพร้้อมๆ กััน 

เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกดัังกล่่าว บริิษััท 

ได้้ประกาศความมุ่่�งมั่่�นว่่าด้้วยความหลากหลายทางชีีวภาพและ 
การต่่อต้้านการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่าสำำ�หรับัข้้าวโพด ถั่่�วเหลืือง น้ำำ�มันปาล์์ม 

และมัันสำำ�ปะหลัังภายในปีี 2568 พร้้อมกัับการใช้้ระบบตรวจสอบ 

ย้้อนกลัับผ่่านเทคโนโลยีีดิจิิทััลด้้วยแอปพลิิเคชัันและภาพถ่่าย

ดาวเทีียม การเชื่่�อมต่่อฐานข้้อมููลการตรวจสอบย้้อนกลัับร่่วมกัับ 

คู่่�ค้า ควบคู่่�การจััดหาวััตถุุดิิบท่ี่�ได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐานท่ี่�เป็็น 

นายสุภุกิติ เจียีรวนนท์์
ประธานกรรมการ

นายประสิิทธิ์์� บุุญดวงประเสริฐิ
ประธานคณะผู้้�บริิหาร

DISCLAIMER : THE USE BY CHAROEN POKPHAND FOODS PCL OF ANY MSCI ESG RESEARCH LLC OR ITS AFFILIATES (“MSCI”) DATA, AND THE USE OF MSCI LOGOS, 
TRADEMARKS, SERVICE MARKS OR INDEX NAMES HEREIN, DO NOT CONSTITUTE A SPONSORSHIP, ENDORSEMENT, RECOMMENDATION, OR PROMOTION OF CHAROEN 
POKPHAND FOODS PCL BY MSCI. MSCI SERVICES AND DATA ARE THE PROPERTY OF MSCI OR ITS INFORMATION PROVIDERS, AND ARE PROVIDED ‘AS-IS’ AND 
WITHOUT WARRANTY. MSCI NAMES AND LOGOS ARE TRADEMARKS OR SERVICE MARKS OF MSCI.

ท่ี่�ยอมรัับ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าห่่วงโซ่่อุุปทานของบริิษััทปราศจากการซื้้�อ

วััตถุุดิิบท่ี่�มาจากการบุุกรุุกพื้้�นท่ี่�ป่่าและการเผาเพ่ื่�อเร่่งการปลููกพืืชใน

พื้้�นท่ี่� 

ในปีี 2566 บริิษััทได้้นำำ�แนวปฏิิบััติิการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิิน 

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับสภาพภููมิอิากาศหรือื The Recommendations of the   

Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD)  

มาเป็็นแนวทางในการประเมิินความเส่ี่�ยงและโอกาสอัันเน่ื่�องมาจาก

การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เพื่่�อปรัับเปล่ี่�ยนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ให้้สอดคล้้องกัับสภาพภููมิิอากาศท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป  

ด้้วยความยึึดมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจควบคู่่�การสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัับ 
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััท ในปีี 2566 บริิษััทได้้รัับคััดเลืือก 
เป็็นสมาชิิกของ “ดััชนีีความยั่่�งยืืนโลกดาวโจนส์์” (Dow Jones  
Sustainability Indices) ต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีท่ี่� 9 ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม

ผลิิตภััณฑ์์อาหารทั่่�วโลก (FOA Food Products) ประเภทตลาดเกิิดใหม่่ 

(Emerging Market) เป็็นสมาชิิก “ดััชนีี FTSE4Good” ประเภทตลาด

เกิิดใหม่่ ต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีท่ี่� 6 และได้้รัับรางวััลยอดเยี่่�ยมด้้านความยั่่�งยืืน 

(Best Sustainability Awards) จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย  

ในนามของคณะกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหาร บริิษััทขอขอบคุุณ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าทุุกท่่านท่ี่�ร่่วมดำำ�เนิินงานด้้วยการ 

สานแนวคิิดด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนกัับบริิษััทสู่่�การปฏิิบััติิจริิงท่ี่�มีี

คุุณค่่าต่่อสัังคมร่่วมกััน ซึ่่�งเป็็นส่่วนสนัับสนุุนท่ี่�สำำ�คัญในการบรรลุุ 

วิิสัยัทััศน์์ของบริษัิัทการเป็็น “ครััวของโลก” ท่ี่�มีีการเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืน

บน “การสร้้างคุุณค่่าร่ว่ม” เพื่่�อสัังคมโดยรวมท่ี่�ดีีตลอดไป
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รางวัลแห่งความสำ�เร็จ 
และการประเมินด้านความย่ังยืน

เป็็นสมาชิิกดััชนีีประเภทตลาดเกิิดใหม่่ 

ในกลุ่่�ม อุุตสาหกรรมผลิิตภััณฑ์์อาหาร 

ต่่อเนื่่�องเป็น็ปีทีี่่� 9

ร่ว่มการประเมิินการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 
ในกลุ่่�มธุุรกิิจ Food Products

ได้้รัับการอนุุมััติิเป้้าหมายท่ี่�สอดคล้้องตาม

มาตรฐาน Forest, Land and Agriculture 

(FLAG) ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานเฉพาะสำำ�หรับัภาค

เกษตรและอาหาร จากองค์์กร the Science 

Based Targets initiative (SBTi)

รางวััลองค์์กรต้้นแบบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  

ได้้รัับรางวััลระดัับดีีเด่่น ในประเภทองค์์กร

ธุุรกิิจขนาดใหญ่ ่ประจำำ�ปี 2566 ต่่อเน่ื่�องเป็็น

ปีีท่ี่� 3 จากกรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ 

กระทรวงยุุติิธรรม  

Thailand Sustainability Investment 

2566 ได้้รัับคััดเลืือกเข้้ารายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน  
ในกลุ่่�มเกษตรและอุุตสาหกรรมอาหาร  

จััดโดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

SET Awards 2566 ได้้รัับ 2 รางวััล ได้้แก่่ 

รางวััลบริิษััทยอดเย่ี่�ยมด้้านนวััตกรรม  

ในกลุ่่�มรางวััล Business Excellence และ

รางวััลยอดเยี่่�ยมด้้านความยั่่�งยืืน ในกลุ่่�ม

รางวััล Sustainability Excellence จาก

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

ESG100 ได้้รัับคััดเลืือกเป็็น 1 ในบริิษััทกลุ่่�มหลัักทรััพย์์ 

ESG100 จาก 888 หลัักทรััพย์์จดทะเบีียนท่ี่�มีีผลการ 

ดำำ�เนิินงานด้้าน ESG โดดเด่่น ต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีท่ี่� 7 จาก 

สถาบัันไทยพััฒน์์ 

รางวััลนวััตกรรมการบริิหารและพััฒนาทรััพยากร

มนุุษย์ ์ประจำำ�ปี 2566 ได้้รัับรางวััลระดัับ Silver Award 

จากสมาคมการจััดการงานบุุคคลแห่่งประเทศไทย 

(PMAT) ภายใต้้โครงการ “The next CEO สร้้างผู้้�นำำ� 

รุ่่� นใหม่่ แบบ Agile@scale”

6 รางวััลเกีียรติิยศด้้านความเป็็นเลิิศแห่่งภููมิิภาค ได้้รัับรางวััล 

ซีีอีีโอยอดเยี่่�ยมแห่่งเอเชีีย รางวััลซีีเอฟโอยอดเยี่่�ยมแห่่งเอเชีีย 

รางวััลนัักลงทุนุสััมพันัธ์ย์อดเยี่่�ยมแห่ง่เอเชีีย รางวััลบริิษััทนัักลงทุนุ

สััมพัันธ์์ยอดเยี่่�ยม รางวััลความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมยอดเยี่่�ยมแห่่ง

เอเชีีย และรางวััลความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมยอดเยี่่�ยม  
จากเวทีี The 13th Asian Excellence Awards โดยนิิตยสาร 

 Corporate Governance Asia

ติิดอัันดัับ Top5% สููงสุุดของโลก ในกลุ่่�ม

อุุตสาหกรรมผลิิตภััณฑ์์อาหาร

เ ป็็ น ส ม า ชิิ ก ดัั ช นีี  

FTSE4Good Index 

S e r i e s  ต่่ อ เ น่ื่� อ ง 

เป็็นปีีท่ี่� 6

ได้้รัับการประเมิิน CDP Climate Change 

2023 อยู่่�ในระดัับ B CDP Forests 2023 อยู่่�ใน 

ระดัับ B สำำ�หรัับน้ำำ�มันปาล์์ม ถั่่�วเหลืือง และ

เยื่่�อกระดาษ และ CDP Water Security 2023  

อยู่่�ในระดัับ C
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รางวััลเชิิดชููเกีียรติิ การใช้้พลัังงานอย่่าง

ประหยััดและมีปีระสิทิธิิผล ประจำำ�ปี 2566 

โรงงานฟู้้�ดกู๋๋�จีี  ของ CP เวีียดนามได้้รัับ 

รางวััลจากกรมอุุตสาหกรรมและการค้้า

นครโฮจิิมิินห์์ และสำำ�นักงานเพ่ื่�อการพััฒนา

ระหว่่างประเทศแห่่งสหรััฐอเมริิกา

Sustainability Disclosure Award ได้้รัับรางวััล

เกีียรติิคุุณในงานประกาศผลของประชาคมการ 

เปิิดเผยข้้อมููลความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2566 จาก 
สถาบัันไทยพััฒน์์

CAC Change Agent Award 2023 ได้้รัับ

รางวััลในฐานะกำำ�ลังสำำ�คัญในการขยาย 

เครืือข่า่ยความโปร่ง่ใส (CAC) โดยเป็็นสมาชิกิ 

แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชน

ไทยต่่อเน่ื่�องตั้้�งแต่่ปีี 2560 

Vietnam’s Best Places to Work for 2023 

ได้้รัับการจััดอัันดัับท่ี่� 13 โดย Anphabe 

บริิษััทท่ี่�ปรึึกษาด้้านทรััพยากรบุุุ�คคล จาก 
ผลสำำ�รวจความเห็็นคนทำำ�งานและนัักศึึกษา

มหาวิิทยาลััยกว่่า 7 หม่ื่�นคน

2 รางวััลเกีียรติิยศจาก Global Good  

Governance Awards 2023 ได้้รัับรางวััล 

3G Best Sustainability Framework Award 

2023 และ 3G Best CSR Program Award 2023 

จากบริิษััท Cambridge IFA International  

Financial Advisory  

ในสหราชอาณาจัักร

CSI100 ได้้รัับคััดเลืือกเป็็น 1 ใน 100 

องค์์กรธุุรกิิจท่ี่�ยั่่� งยืืนโดดเด่่นท่ี่�สุุดของ

เวีียดนาม สาขาการผลิิต ต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีท่ี่� 8 

จากสมาพัันธ์์การค้้าและอุุตสาหกรรม

เวีียดนาม (VCCI) ภายใต้้การกำำ�กับดููแลของ

รััฐบาล 

รางวััล Outstanding Achievement 

ได้้รัับรางวััลจากกองทุุน CPV Donation 

Fund ในพิิธีีมอบรางวััล Food Hero 2023 

Award จััดโดยสมาคมเครืือข่า่ยความโปร่ง่ใส

ของระบบอาหาร และเครืือข่่ายเพ่ื่�อการ

พััฒนาอาหารท่ี่�ยั่่�งยืืน  ประเทศเวีียดนาม

Malaysia Livestock Industry Award 2023 ได้้รัับรางวััล  

ฟาร์์มไก่่พัันธุ์์�เนื้้�อดีีเด่่น และรางวััลนวััตกรรมยอดเยี่่�ยมกระบวนการ

แปรรููปผลิิตภััณฑ์์สุกุร จากกรมปศุุสัตัว์์ กระทรวงเกษตรและความยั่่�งยืืน

ทางอาหาร ประเทศมาเลเซีีย

รางวััลนวััตกรรมแห่่งชาติิประจำำ�ปี 2566  

ด้้านองค์์กรนวััตกรรมดีีเด่่น โดยได้้รัับ 

รางวััลประเภทองค์์กรภาคเอกชนขนาดใหญ่่  

จากสำำ�นักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ 

Investors in People Awards 2023 ได้้รัับ

รางวััลในสาขา The Award for Learning and 

Development ประเภทองค์์กรขนาดใหญ่่ จาก

สถาบััน Investors in People ประเทศอัังกฤษ

รางวััลบริษิััทที่่�มีคีวามโดดเด่่นที่่�สุดุของกลุ่่�มธุุรกิิจเกษตร 

ในประเทศไทย จากการจััดทำำ�สำำ�รวจประจำำ�ปีโดยนิิตยสาร 

Asiamoney นิิตยสารชั้้�นนำำ�ด้านการเงิินการลงทุุนระดัับ

ภููมิิภาค

09รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2566 บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จำ�กัด (มหาชน)



ผลการดำ�เนินการด้านความย่ังยืนท่ีสำ�คัญ ปี 2566

การจััดหาวััตถุุดิิบอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

การสร้้างคุุณค่่าร่่วมให้้กัับชุุมชน

ร้อยละ 49.4 ของวัตถุดิบหลัก 
สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้

3,534,958 ราย ท่ีเช่ือมโยง 
กับการดำ�เนินกิจกรรมทางธุรกิจของเรา  
ได้รับการพัฒนาความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน 

การตลาดอย่่างรัับผิิดชอบ

ร้อยละ 48.0 ของผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ได้รับการพัฒนาเพ่ือสุขภาพท่ีดี 
และมีคุณค่าทางโภชนาการท่ีมากข้ึน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

4,991,188 ช่ัวโมง 
ในการสนับสนุนการศึกษาและ 
การฝึกอบรมบุคลากร 

ระดัับในการตรวจสอบย้อ้นกลัับถึึงแหล่่งพื้้�นท่ี่�เพาะปลููก/แหล่่งประมงของ
วััตถุุดิิบหลััก ได้้แก่่ ข้้าวโพด ถั่่�วเหลืือง น้ำำ�มันปาล์์ม มัันสำำ�ปะหลััง และ 
ปลาป่่น ผลการดำำ�เนิินงานครอบคลุุมกิิจการประเทศไทย กััมพููชา 
ฟิิลิิปปิินส์์ มาเลเซีีย ลาว เวีียดนาม และอิินเดีีย 

ผลการดำำ�เนิินงานครอบคลุมุทุกุธุุรกิิจของบริษัิัท บริิษััทร่ว่มค้้า คู่่�ค้าธุุรกิิจ 
ในกิิจการทุุกประเทศ

ผลการดำำ�เนิินงานคำำ�นวณจากจำำ�นวนผลิิตภััณฑ์์เน้ื้�อสััตว์์และอาหาร 
ท่ี่�ออกใหม่่ในปีี 2566 ในกิิจการประเทศไทย

ผลการดำำ�เนิินงานครอบคลุุมกิิจการประเทศไทย กััมพููชา ตุุรเคีีย  
ฟิิลิิปปิินส์์ มาเลเซีีย ลาว เวีียดนาม และอิินเดีีย
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การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

ความหลากหลายทางชีีวภาพและระบบนิิเวศ

ร้อยละ 24.1 ของการปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจกทางตรงและทางอ้อมต่อหน่วย
การผลิตลดลงเม่ือเทียบกับปีฐาน 2558

ร้อยละ 35.4 ของวัตถุดิบหลัก 
มาจากพ้ืนท่ีท่ีได้รับการตรวจสอบแล้ววา
ปราศจากการตัดไม้ทำ�ลายป่า

เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

ร้อยละ 77.8 ของขยะอาหาร
สามารถนำ�กลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ได้

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

1,831,204 ตัน CO
2 

เทียบเท่า  

ของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีลดลง 
จากผลิตภัณฑ์คาร์บอนต่ำ�

คำำ�นวณจากปริิมาณขยะอาหารทั้้�งหมดท่ี่�เกิิดขึ้้�น ครอบคลุุมการสููญเสีียอาหารจาก
กระบวนการผลิิตของกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์เน้ื้�อไก่่สด เน้ื้�อหมููสด กุ้้�ง และไข่่ไก่่ และขยะ
อาหารจากศููนย์์กระจายสินค้้าบางน้ำำ�เปรี้้�ยว ร้า้น Chester’s และธุุรกิิจจััดเลี้้�ยงและ
ศููนย์์อาหาร Food World ในกิิจการประเทศไทย

วััตถุุดิิบหลััก ได้้แก่่ ข้า้วโพด ถั่่�วเหลืือง น้ำำ�มันปาล์์ม และมัันสำำ�ปะหลััง ข้อ้มููลครอบคลุมุ
กิิจการประเทศไทย กััมพููชา ฟิลิิิปปิินส์์ มาเลเซีีย ลาว เวีียดนาม และอิินเดีีย

ผลการดำำ�เนิินงานครอบคลุุมกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์อาหารสััตว์์บก สุุกรมีีชีีวิต  
เป็็ดมีีชีีวิต เน้ื้�อหมููสด เน้ื้�อไก่่สด และเน้ื้�อเป็็ดสด ในกิิจการประเทศไทย

ผลการดำำ�เนิินงานครอบคลุุมธุุรกิิจอาหารสััตว์์ เลี้้�ยงสััตว์์-แปรรููป และ
อาหารในกิิจการประเทศไทย

11รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2566 บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จำ�กัด (มหาชน)



ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
Protecting our C limate

Improving Quality Living of People
สร�างผลกระทบเชงิบวกทางสงัคมให�แก�พนกังานและคนในสงัคม
ตลอดห�วงโซ�คุณค�า

สร�างความมั่นคงทางอาหารโดยการเพิ่มผลิตภัณฑ�ท่ีส�งเสริม
สุขภาพ และสร�างคณุภาพชวีติทีด่ใีห�กบัผู�บรโิภค

สร�างผลกระทบเชิงบวกต�อส่ิงแวดล�อมตลอดห�วงโซ�คุณค�า

Creating Prosperity Food

ปรัชญา 3 ประโยชน�

ความมัน่คง
ทางอาหาร

สิทธมินษุยชน

พนกังาน
และชมุชน

การดแูล
ทรพัยากรน้ํา

การรบัมอืต�อ
การเปล่ียนแปลง
สภาพภูมอิากาศ

ความหลากหลาย
ทางชวีภาพและ

ระบบนเิวศ

การกํากบัดแูลกจิการ 
การบรหิารความเสีย่ง

และการกํากบัการ
ปฏิบตัติามกฎเกณฑ�

กลยุทธ์ความย่ังยืนซีพีเอฟ
บริษิัทัดำำ�เนินิธุรุกิจิภายใต้้ปรัชัญา 3 ประโยชน์์ของเครือืเจริญิโภคภััณฑ์์ ที่่�มุ่่�งสร้้างสรรค์ประโยชน์์เพ่ื่�อประเทศ 
ประชาชน และบริษิัทั พร้อมทั้้�งสนับัสนุนุเป้้าหมายการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืนืตามแนวทางข้้อตกลงของสหประชาชาติ 
บนพื้้�นฐานการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่�ดีี และการเคารพสิทธิิมนุษยชนรอบด้้าน พร้อมทั้้�งน้้อมนำำ�หลัักเศรษฐกิิจ 
พอเพีียงเป็็นแนวทางในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ

บริิษััทพิจิารณาบริิบทการดำำ�เนิินธุุรกิิจเกษตรอุุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจรตลอดห่วงโซ่คุ่ณุค่่า ณ ปััจจุุบันั ประกอบกัับการวิิเคราะห์์ปััจจััย

ภายในและปััจจััยแวดล้อมภายนอกท่ี่�ครอบคลุมุความเสี่่�ยงและโอกาสอัันมีีนัยสำำ�คัญทั้้�งในมิิติิเศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อม รวมถึึงความพึึงพอใจ 
ของผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร นำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนด 7 ด้้านสำำ�คัญสู่่�ความยั่่�งยืืน ได้้แก่่

กรอบการพัฒันาความยั่่�งยืืน

7 ด้้านสำำ�คัญัสู่่�ความยั่่�งยืนื

โดยได้้ตั้้�งเป้้าหมายขององค์์กรท่ี่�สอดคล้้องกัับ 7 ด้้านสำำ�คัญดัังกล่่าว รวมถึึงสอดคล้้องตามเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ 

17 ประการ (UN SDGs) และหลัักการสากลตามแนวทางข้้อตกลงแห่่งสหประชาชาติิ (UN Global Compact) 10 ประการ

การกำำ�กับดููแลกิจิการ การบริหิารความเสี่่�ยง และการกำำ�กับการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์์ 

มิติิิเศรษฐกิิจ มิติิสิังัคม มิติิสิิ่่�งแวดล้้อม

ความมั่่�นคงทางอาหาร สิทิธิมินุษุยชน

พนักังานและชุมุชน

การรับัมือืต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภูมูิอิากาศ

การดูแูลทรัพัยากรน้ำำ�� 

ความหลากหลายทาง
ชีวีภาพและระบบนิเิวศ

สามารถอ่่านคำำ�อธิบิายโดยสรุุปของ 7 ด้้านสำำ�คัญัสู่่�ความยั่่�งยืนืได้้จาก
รายงานประจำำ�ปีี 2566 ท่ี่�บท “การขับเคลื่่�อนธุรุกิจิเพื่่�อความยั่่�งยืนื 
ในหัวัข้้อ “นโยบายและเป้้าหมายการจัดัการด้านความยั่่�งยืนื”
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โครงสร้้างการกำำ�กับดููแลและการขัับเคลื่่�อนด้้านความยั่่�งยืืน

โครงสร้้างการขับัเคลื่่�อนด้้านพัฒันาความยั่่�งยืืน 
ระดัับกรรมการ

ระดัับจัดัการ

คณะกรรมการบริิษัทั

คณะกรรมการบริิหาร

ประธานคณะผู้้�บริิหาร

คณะกรรมการจััดการ

หน่่วยงานธุุรกิจิและหน่่วยงานต่่างๆ

คณะกรรมการบรรษัทัภิบิาล 
และการพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืนื

คณะกรรมการตรวจสอบ 
และบริหิารความเสี่่�ยง 

คณะอนุกุรรมการบริหิารความเสี่่�ยง

คณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทน 
และสรรหากรรมการ

คณะกรรมการเทคโนโลยีี 
และความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

สำำ�นักักำำ�กับัการปฏิบิัตัิิ 
ตามกฎเกณฑ์์

คณะกรรมการขับัเคลื่่�อน 
การพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนื

คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งและมอบหมายคณะกรรมการชุุดย่่อย

ในด้้านต่่างๆ เพื่่�อช่่วยกำำ�กับดููแลและกลั่่�นกรองการดำำ�เนิินกิิจการ 
ในด้้านท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับความยั่่�งยืืน อัันรวมถึึง คณะกรรมการบรรษััทภิบาล 
และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน คณะกรรมการตรวจสอบและบริิหาร 
ความเส่ี่�ยง คณะกรรมการเทคโนโลยีีและความมั่่�นคงปลอดภััย 
ทางไซเบอร์์ โดยมอบหมายให้้คณะกรรมการบริิหารมีีหน้้าท่ี่�ให้้ 

การดููแลการกำำ�กับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ 

ในระดัับการจััดการ ประธานคณะผู้้�บริิหารมีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการ

ขับัเคลื่่�อนการพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืืน ซึ่่�งประกอบด้้วยผู้้�บริหิารจากหน่ว่ยธุุรกิิจ

ท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องเพื่่� อดููแลการจััดการประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน  
และสื่่�อสารไปยัังผู้้�ปฏิิบััติิงาน ให้้มีีการออกแบบปรัับปรุุงระบบการ  

ดำำ�เนินิงานพร้อ้มติิดตามความคืืบหน้า้โครงการผ่า่นตััวชี้้�วััดหลัักท่ี่�สำำ�คัญ 

อย่า่งต่่อเนื่่�อง 

หน่่วยงานพััฒนาความยั่่�งยืืน รวมถึึงหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการ 
กำำ�กับดููแล การบริิหารความเสี่่�ยง การกำำ�กับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ 

และสายงานบริิหารงานบุุคลากร มีีการดำำ�เนิินการประเมิินประเด็็น

สำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนเสนอต่่อประธานคณะผู้้�บริิหาร เพื่่�อกำำ�หนด

แนวทางบริิหารจััดการ นโยบาย กลยุทธ์์และเป้้าหมาย เพื่่�อเสนอต่่อ

คณะกรรมการบรรษััทภิบาลและการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนพิิจารณา

อนุุมััติิ และเสนอต่่อให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิให้้เป็็น 

เป้้าหมายและนโยบายขององค์์กร

สำำ�นักับริหิารความเสี่่�ยง

เพื่่�อให้้การขัับเคลื่่�อนความยั่่�งยืืนเป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทได้้กำำ�หนดแผนเชิิงกลยุทธ์์เพื่่�อขัับเคลื่่�อนความยั่่�งยืืนด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้อมเป็็น

ระยะเวลา 10 ปีี ตั้้�งแต่่ปีี 2564-2573 (หรืือปีี ค.ศ. 2021-2030) ดัังแสดงในรายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2566 นอกจากนี้้� บริิษััทจัดให้้มีีการ

ทบทวนประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนและแผนงานด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นประจำำ�ทุุกปีีเพื่่�อให้้ทัันกัับกระแสโลกท่ี่�ปรัับเปล่ี่�ยนอย่่างรวดเร็็ว
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การวิเิคราะห์์ห่่วงโซ่่คุณค่่าของธุุรกิจิ
บริิษััทได้้ทำำ�การวิเคราะห์์ห่่วงโซ่่คุุณค่่าเพ่ื่�อให้้สามารถมองเห็็นถึงประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนตลอด 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��ถึึงปลายน้ำำ�� และนำำ�มาสู่่�การกำำ�หนดนโยบายและ7 ด้้านสำำ�คััญสู่่�ความยั่่�งยืืน  
ดังัแสดงรายละเอีียดในหัวัข้้อ กลยุทุธ์์ความยั่่�งยืนืซีีพีีเอฟ

การวิเิคราะห์์ห่่วงโซ่่คุณุค่่า
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บริษิัทัประกอบธุรุกิจิเกษตรอุตุสาหกรรมและอาหารที่่�จำำ�แนกธุรุกิจิหลัักตามลักษณะของผลิิตภัณฑ์์
ออกเป็็น 3 ประเภท

ธุรุกิิจอาหารสััตว์์ ธุรุกิจิอาหาร ธุรุกิจิเลี้้�ยงสัตัว์์-แปรรูปู1 32
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เป้้าหมาย ปีี 
เป้้าหมาย

ผลการดำำ�เนินิงาน 
ปีี 2566

ความก้้าวหน้าเทียีบกับั 
เป้้าหมาย

ขอบเขตข้้อมููลของ 
ผลการดำำ�เนิินงาน 

ปีี 2566

การกำำ�กับดููแลกิจิการ การบริหิารความเสี่่�ยง และการกำำ�กับัการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์์

ร้อ้ยละ 100 ของการกำำ�กับการปฏิิบััติิตาม 
จรรยาบรรณธุุรกิิจ (Code of Conduct) ได้้รัับ 
การทวนสอบหรืือรัับรองจากหน่่วยงานภายนอก

2573i ร้้อยละ 100 100% ครอบคลุุมกิิจการประเทศไทย

ความมั่่�นคงทางอาหาร

ร้อ้ยละ 100 ของวััตถุุดิิบหลัักสามารถตรวจสอบ
ย้้อนกลัับได้้

2573i ร้้อยละ 49.4 49%

ระดัับในการตรวจสอบย้้อนกลัับถึึงแหล่่ง 
พื้้�นท่ี่�เพาะปลููู�ก/แหล่่งประมงของวััตถุดิุิบหลััก 
ได้้แก่่ ข้้าวโพด ถั่่�วเหลืือง น้ำำ�มันปาล์์ม  
มัันสำำ�ปะหลััง และปลาป่น่ ผลการดำำ�เนินิงาน
ครอบคลุุมกิิจการประเทศไทย กััมพููชา 
ฟิิลิิปปิินส์์ มาเลเซีีย ลาว เวีียดนาม และ
อิินเดีีย   

การเรีียกคืืนสิินค้้าท่ี่�ส่ง่ผลต่อสุุขภาพของ
สาธารณชนเป็็นศููนย์i์v

2573i ศููนย์์ ครั้้�ง 100% ครอบคลุุมผลิิตภััณฑ์์อาหารในกิิจการ
ประเทศไทย

ร้อ้ยละ 100 ของฟาร์์มสุุกรแม่่พัันธุ์์�อุ้้�มท้้องได้้รัับ
การเลี้้�ยงดููในระบบคอกขัังรวม

2573i ร้้อยละ 45.1 45%
ครอบคลุุมกิิจการประเทศไทย กััมพููชา 
ฟิิ ลิิปปิินส์์  มาเลเซีีย  เวีียด นาม และ
สาธารณรััฐจีีน (ไต้้หวััน)

เพิ่่�มกำำ�ลัังการผลิิตของไข่ไ่ก่่ท่ี่�มาจากการเลี้้�ยงแบบ
ปล่่อยอิสระในโรงเรืือน ร้อ้ยละ 10 ต่่อปี ีเมื่่�อเทีียบ
กัับปีี 2565

2573i ร้้อยละ 184 ต่่อปีี 184%
ครอบคลุุมกิิจการประเทศไทย กััมพููชา จีีน  
ตุุรเคีีย โปแลนด์์ ฟิิ ลิิปปิินส์์ มาเลเซีีย 
เวีียดนาม และสาธารณรััฐจีีน (ไต้้หวััน)

ร้อ้ยละ 100 ของการเลี้้�ยงไก่่เน้ื้�อได้้รัับการเสริิม
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ

2573i ร้้อยละ 88.9 88%
ครอบคลุุมกิิจการประเทศไทย กััมพููชา 
โปแลนด์์ ฟิิ ลิิปปิินส์์  มาเลเซีีย รััสเซีีย 
เวีียดนาม สาธารณรัฐัจีีน (ไต้้หวััน) และอิินเดีีย

เข้้าถึึงผู้้�บริิโภคจำำ�นวน 35 ล้้านรายต่่อวััน 
ด้้วยอาหารและเครื่่�องดื่่�มเพื่่�อสุุขภาพท่ี่�ดีีกว่่าiv

2573i 26 ล้้านราย 74% คำำ�นวณจากผลิิตภััณฑ์์กลุ่่�มไก่่ ครอบคลุุม
กิิจการประเทศไทย

ร้อ้ยละ 50 ของผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ได้้รัับการพััฒนาเพื่่�อ
สุุขภาพท่ี่�ดีีและมีีคุุณค่่าทางโภชนาการท่ี่�มากขึ้้�นiv

2573i ร้้อยละ 48.0 96%
คำำ�นวณจากจำำ�นวนผลิิตภััณฑ์์เน้ื้�อสััตว์์และ
อาหาร ท่ี่�ออกใหม่่ในปีี 2566 ในกิิจการ
ประเทศไทย

สิทิธิมินุุษยชน

ร้อ้ยละ 100 มีีการดำำ�เนิินการตรวจประเมิินสถานะ
ด้้านสิิทธิมินุุษยชนอย่า่งรอบด้้านในทุุก 3  ปีี ซึ่่�งรวม
ถึึงการประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบในพื้้�นท่ี่�
เสี่่�ยงสููงของบริิษััท

2573iii ร้้อยละ 100 100% ครอบคลุมุทุกุธุุรกิิจของบริษัิัท บริษัิัทร่ว่มค้้า 
คู่่�ค้าธุุรกิิจ ในกิิจการทุุกประเทศ

พนัักงานและชุมุชน

3 ล้้านชั่่�วโมง ในการสนัับสนุุนการศึึกษาและการฝึึก
อบรมบุุคลากร 

2573ii 4.9 ล้้านชั่่�วโมง 166% ครอบคลุมุทุกุธุุรกิิจของบริษัิัท บริษัิัทร่ว่มค้้า 
คู่่�ค้าธุุรกิิจ ในกิิจการทุุกประเทศ

3,000,000 ราย ท่ี่�เชื่่�อมโยงกัับการดำำ�เนิินกิิจกรรม
ทางธุุรกิิจของเรา ได้้รับัการพัฒันาความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีขึ้้�น

2573ii 3.5 ล้้านราย 118%
ครอบคลุุมกิิจการประเทศไทย กััมพููชา  
ตุุรเคีีย ฟิิลิิปปิินส์์ มาเลเซีีย ลาว เวีียดนาม 
และอิินเดีีย

เป้าหมายและความก้าวหน้าด้านความย่ังยืน 
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เป้้าหมาย ปีี 
เป้้าหมาย

ผลการดำำ�เนินิงาน 
ปีี 2566

ความก้้าวหน้าเทียีบกับั 
เป้้าหมาย

ขอบเขตข้้อมููลของ 
ผลการดำำ�เนินิงาน 

ปีี 2566

การรับัมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ

ร้อ้ยละ 25 ของการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกทางตรง
และทางอ้้อมต่่อหน่่วยการผลิิตลดลงเมื่่�อเทีียบกัับ 
ปีีฐาน 2558iv

2568i ร้้อยละ 24.1 96% ครอบคลุมุธุุรกิิจอาหารสัตัว์์ เลี้้�ยงสัตัว์์-แปรรููป 
และอาหารในกิิจการประเทศไทย

กำำ�หนดเป้้าหมายลดการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกตาม
หลัักการทางวิิทยาศาสตร์์ (Science-based Target) 
(ขอบเขตท่ี่� 1, 2 และ 3) 

2573ii
ได้้รับัอนุุมััติิจาก  

SBTi
100% ครอบคลุุมกิิจการในทุุกประเทศท่ี่�มีีฐาน 

การผลิิต

ร้อ้ยละ 40 ของยอดขายมาจากผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียวiv 2573i ร้้อยละ 36.5 91%

คำำ�นวณจากรายได้้ทั้้�งหมดของประเทศไทย 
ผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียวคืือผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ได้้รัับฉลาก
คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ ฉลากลดโลกร้้อน ฉลาก
ค า ร์์ บ อ น นิิ ว ทรั  ล  ป ร ะ ก อ บ ด้้ ว ย ก ลุ่่� ม
ผลิิตภััณฑ์์อาหารสััตว์์  สััตว์์มีีชีีวิตและ 
เน้ื้�อสััตว์์  (ไก่่เน้ื้�อ เป็็ด และหมูู) ไข่่ไก่่ กุ้้�ง  
ซอส อาหารสำำ�เร็็จรููป และขนมสััตว์์เลี้้�ยง  
ในกิิจการประเทศไทย

ลดของเสีียจากกระบวนการผลิิตท่ี่�ถููกนำำ�ไปฝัังกลบ
และเผาให้้เป็็นศููนย์์ 

2573i 22,687 ตััน 96%
ครอบคลุุมกิิจการประเทศไทย กัมพููชา  
ตุุรเคีีย ฟิิลิิปปิินส์์ มาเลเซีีย ลาว เวีียดนาม 
อิินเดีีย และอัังกฤษ

ลดขยะอาหารในกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ
บริิษััทท่ี่�ถููกนำำ�ไปฝัังกลบให้้เป็็นศููนย์์

2573i 38,984 ตััน 78%78%

ค ร อ บ ค ลุุ ม ก า ร สููู� ญ เ สีีย  อ า ห า ร จ า ก
กระบวนการผลิิตของกลุ่่� มผ ลิิตภััณฑ์์ 
เน้ื้�อไก่่สด เนื้้�อหมููสด กุ้้�ง และไข่่ไก่่และขยะ
อาหารจากศููู�นย์์กระจายสิินค้้าบางน้ำำ�เปรี้้�ยว 
ร้้าน Chester’s และธุุรกิิจจััดเลี้้�ยงและศููนย์์
อาหาร Food World ในกิิจการประเทศไทย

ร้อ้ยละ 100 ของบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกสำำ�หรัับบรรจุุ
อาหารท่ี่�นำำ�มาใช้้จะต้้องสามารถนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ� 
หรืือนำำ�มาใช้้ใหม่่หรืือสามารถย่อ่ยสลายได้้

2573i ร้้อยละ 83.6 84% ครอบคลุุุ�มกิิจการประเทศไทย รััสเซีีย ลาว 
และอิินเดีีย

การดููแลทรัพัยากรน้ำำ��

ร้อ้ยละ 30 ของปริิมาณการดึึงน้ำำ�มาใช้้ต่่อหน่่วยการ
ผลิิตลดลงเมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน 2558iv

2568i ร้้อยละ 50.4 168% ครอบคลุมุธุุรกิิจอาหารสัตัว์์ เลี้้�ยงสัตัว์์-แปรรููป 
และอาหารในกิิจการประเทศไทย

สนัับสนุุนคู่่�ค้าธุุรกิจทางตรงทั้้�งหมดท่ี่�ได้้รัับการระบุุ
ว่่ามีีผลกระทบต่่อทรััพยากรน้ำำ�ในระดัับสููง เพื่่�อให้้
ดำำ�เนิินการจััดทำำ�แผนบริิหารจััดการน้ำำ�

2573ii อยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินการ อยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินการ

ความหลากหลายทางชีีวภาพและระบบนิิเวศ

ร้อยละ 100 ของวััตถุุดิิบหลัักมาจากพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ได้้รัับ
การตรวจสอบแล้้วว่่าปราศจากการตััดไม้้ทำำ�ลายป่า

2568i ร้้อยละ 35.4 35%
วััตถุุดิิบหลััก ได้้แก่่ ข้้าวโพด ถั่่�วเหลืือง น้ำำ�มัน
ปาล์์ม และมัันสำำ�ปะหลััง ข้้อมููลครอบคลุุม
กิิจการประเทศไทย กััมพููชา ฟิิลิิปปิินส์์ 
มาเลเซีีย ลาว เวีียดนาม และอิินเดีีย 

20,000 ไร่ ่ของพื้้�นท่ี่�อนุุรักัษ์์และฟ้ื้� นฟููป่่าชายเลน 
ป่่าต้้นน้ำำ�เพิ่่�มขึ้้�นในพื้้�นท่ี่�ยุุทธศาสตร์์ และพื้้�นท่ี่� 
สีีเขีียวในสถานประกอบการiv

2573ii 19,932 ไร่่ 99% ครอบคลุุมกิิจการประเทศไทย

200,000 ตััน ก๊๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์์ที่่�ดููดซัับ 
จากการอนุุรัักษ์์และฟื้้� นฟููป่่าและเพิ่่�มพื้้�นท่ี่�สีีเขีียว 
ในสถานประกอบการiv

2573ii 46,392 ตััน 23% ครอบคลุุมกิิจการประเทศไทย

i	 เป้้าหมายรายปี ii 	 เป้้าหมายสะสม iii	 เป้้าหมายทุุก 3 ปีี iv	กิ จการประเทศไทย

หมายเหตุุ:
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ธุรกิจอาหาร
สัตว์

ธุรกิจเล้ียง
สัตว์-แปรรูป

ธุรกิจอาหาร

มุมมองประเด็น 7 ด้านสำ�คัญสู่ความยงยืน ประเด็นสำ�คัญด้านความยงยืน ระดับผลกระทบ 
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย

พื้้�นฐาน
ความยั่่�งยืืน

การกำ�กับดูแลกิจการ 
การบริหารความเส่ียง 
และการกำ�กับการปฏิบัติ 
ตามกฎเกณฑ์

การกำ�กับดูแลกิจการและการบริหาร
ความเสี่ยง

	 2.88

จริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎหมาย 	 2.84

การมีสว่นรว่มกับผู้มีสว่นได้เสีย 
และความโปรง่ใส 	 2.75

เศรษฐกิิจ

ความมนคงทางอาหาร การจัดหาวัตถุดิบอยา่งมี 
ความรับผิดชอบ

	 3.11

คุณภาพและความปลอดภยของอาหาร 	 3.09

นวัตกรรมและเทคโนโลยี 	 3.37

สวัสดิภาพสัตว์ 	 3.33

การตลาดอยา่งรับผิดชอบ 
และฉลากผลิตภัณฑ์

	 3.32

สุขภาพและโภชนาการ 	 3.51

สังัคม

สิทธิมนุษยชน สิทธมินุษยชนและการปฏิบัติ 
ด้านแรงงาน

	 3.37

พนักงานและชุมชน การพัฒนาและสนับสนุนชุมชน 	 2.94

ความเป็นอยูท่ี่ดี สุขภาพ  
และความปลอดภยพนักงาน

	 2.56

วัฒนธรรมและการจัดการ 
ภายในองค์กร

	 2.54

การบริหารทรัพยากรบุคคล 	 2.32

สิ่่�งแวดล้้อม

การรับมือต่อการ
เปล่ียนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ

การรับมือต่อการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภมิอากาศ

	 2.84

การจัดการของเสีย 	 2.16

เศรษฐกิจหมุนเวียนและบรรจุภัณฑ์ 	 3.38

การดูแลทรัพยากรน้ำ� การดูแลทรัพยากรน้ํา 	 3.21

ความหลากหลาย 
ทางชีวภาพ 
และระบบนิเวศ

ความหลากหลายทางชีวภาพ 
และระบบนิเวศ 	 3.06

ประเด็นสำ�คัญด้านความย่ังยืน ปี 2566
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ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทมีีความสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากลของกรอบการรายงานความยั่่�งยืืนปีี 2564 (Global Reporting 
Initiative Standards 2021) และมาตรฐานภาคส่่วนของกรอบการรายงานความยั่่�งยืืนด้้านเกษตร การเพาะเลี้้�ยงสััตว์์น้ำำ�และประมงปีี 2565 
(GRI 13 : Agriculture, Aquaculture and Fishing Sectors 2022)  ครอบคลุมุครบทุกุประเด็็นพื้้�นฐานความยั่่�งยืืน เศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อม 

โดยมีีระดัับของผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียแตกต่่างกัันในแต่่ละประเด็็น ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการจััดการด้้านการพิจิารณาและอนุุมััติิเห็็นชอบประเด็็น

สำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน พร้้อมสาระสำำ�คัญในรายงานฉบัับนี้้�ด้้วย

โดยในปีี 2566 บริิษััทได้้นำำ�ผลการประเมิินประเด็็นสำำ�คัญด้้าน 

ความยั่่�งยืืนในปีี 2565 มาดำำ�เนิินการทบทวนตามกรอบ Global 
Reporting Initiative 3 : Material Topics 2021 (GRI 3) ใหม่่  

โดยประเมิินจากปััจจััยภายในและภายนอก เช่่น ปััจจััยความเสี่่�ยง

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ การรวบรวมและวิิเคราะห์์การดำำ�เนิินการ 

ความยั่่�งยืืนของบริิษััทในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน (Peer Review)  
ซึ่่�งเป็็นการทบทวนท่ี่�ดำำ�เนิินการเป็็นประจำำ�ทุกปีี อย่่างน้้อยปีละ 

หนึ่่�งครั้้�ง โดยนำำ�มาวิิเคราะห์์และทดสอบผลกระทบด้้านความยั่่�งยืืน 

(ESG Impact Assessments) ร่ว่มกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก (Expert  

Testing) ใน 3 ด้้าน ได้้แก่่ การกำำ�กับกิิจการท่ี่�ดีี การจััดการ 

สิทิธิมินุุษยชนและสังัคม และการจััดการสิ่่�งแวดล้อม โดยครอบคลุมุ

ตั้้�งแต่่ธุุรกิิจอาหารสัตัว์์ ธุุรกิิจเลี้้�ยงสัตัว์์และแปรรููป และธุุรกิิจอาหาร 

ครอบคลุมุทุกุกลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียตลอดห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่าของบริษัิัท อาทิิ 

ผู้้�ถืือหุ้้�น พนักงาน ลูกูค้้า คู่่�ค้าธุุรกิิจ ชุุมชนและสังัคม หน่ว่ยงานภาครัฐั 

ภาคประชาสัังคมและวิิชาการ รวมถึึงสื่่�อมวลชน และได้้ทำำ�การ

ประเมิินใน 8 ประเทศท่ี่�บริิษััทดำำ�เนิินกิิจการ ได้้แก่่ ประเทศไทย 

กััมพููชา ตุุรเคีีย ฟิิลิิปปิินส์์ มาเลเซีีย ลาว เวีียดนาม และอิินเดีีย 

โดยการสรุุปร่ว่มกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านความยั่่�งยืืนพบว่่า การจััดลำำ�ดัับ

ความรุุนแรงของผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทจาก 

ปีี 2565 ยัังมีีความทัันสมััยอยู่่�ในปััจจุุบััน และสามารถนำำ�มา 

พิิจารณาเป็็นประเด็็นสำำ�คัญของบริิษััทเพื่่�อกำำ�หนดนโยบายและ

กลยุทธ์ค์วามยั่่�งยืืนต่่อไป

19รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2566 บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จำ�กัด (มหาชน)



หลักการกำ�กับดูแลกิจการ 
การบริหารความเส่ียง  
และการกำ�กับการปฏิบัติ 
ตามกฎเกณฑ์
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นโยบายบรรษัทภิบาลและ
การพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน
และนโยบายระดับองค์กร 

12 ฉบับ

ประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายและ
ระเบียบท่ีเก่ียวข้อง

อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

นอกเหนืือจากการมุ่่�งเน้้นการสร้้างคุณุค่่าองค์์กรในเชิงิเศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อมแล้้ว การกำำ�กับดูแูล
กิจิการท่ี่�ดีียังัเป็็นส่่วนสำำ�คัญัในการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กับัผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การปรับตัวัของบริิษัทัให้้เหมาะสม
กับัการเปลี่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมทางธุรุกิิจ หรืือการบริิหารความเส่ี่�ยง (Risk Management) ทำำ�ให้้
บริษิัทัสามารถเติบิโตและแข่่งขันัได้้อย่่างยั่่�งยืนื นอกจากนี้้� บริษิัทัให้้ความสำำ�คัญักับัการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์์ 
(Compliance) เพื่่�อให้้มั่่�นใจในสิทิธิกิารดำำ�เนินิงาน (Licenses to Operate) อย่่างต่่อเนื่่�อง

บริิษััทมีีนโยบายการกำำ�กับดููแลที่่�ครอบคลุุมตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า โดย

กำำ�หนดนโยบายสู่่�ภาคปฏิิบัติัิผ่า่นจรรยาบรรณธุุรกิจ (Code of Conduct) 

ให้้กัับบุุคลากรของบริิษััทและสร้้างความเข้้าใจกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

กำำ�หนดโครงสร้างการกำำ�กับดูแูลกิิจการอย่่างเป็็นระบบ มีีวััตถุปุระสงค์์

ในการร่วมมือเพ่ื่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืนื กำำ�หนดกระบวนการ

และสร้างวััฒนธรรมการมีีส่่วนร่่วมจากทุุกหน่วยธุุรกิจทั้้�งในและ 
ต่่างประเทศ โดยนำำ�เครื่่� องมืือ กรอบการดำำ�เนิินงานสากล และ

เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยพััฒนาการเก็็บและประเมิินข้้อมููล พร้้อมเน้้น 

การเปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงานอย่่างโปร่่งใส ซึ่่�งได้้รัับการทวนสอบ

กระบวนการติดตามจรรยาบรรณธุุรกิจจากผู้้�ทวนสอบอิิสระภายนอก 

แนวทางการบริหิารจัดัการ
·	 การกำำ�หนดนโยบายระดัับองค์์กรในด้้านการดููแลกิิจการ ได้้แก่่ 

นโยบายบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน จรรยาบรรณ

ธุุรกิจ นโยบายการบริหิารความเสี่่�ยง หลักการปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์์

เพื่่�อกำำ�หนดแนวทางสู่่�การปฏิิบััติิและประเมิินผล

·	 การจััดต้ั้�งโครงสร้้างการกำำ�กับดููแลกิิจการ มอบหมายบทบาท

กรรมการบริษัิัท ฝ่่ายบริหิาร ฝ่่ายบริหิารความเสี่่�ยง ฝ่่ายการปฏิิบัติัิ

ตามกฎเกณฑ์์ และฝ่่ายตรวจสอบภายใน ปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้อง

กัับวััตถุุประสงค์์องค์์กร 

·	 การจััดกระบวนการการกำำ�กับดููแลและสร้้างการมีีส่่วนร่่วมให้้

ทำำ�งานได้้อย่่างมีปีระสิทิธิิภาพ ขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานผ่่านการ

สื่่�อสารภายในที่่�มีีประสิิทธิิภาพ สร้้างการตระหนัักรู้้�จนเกิิดเป็็น

วััฒนธรรมองค์์กร

·	 การสื่่�อสารการดำำ�เนิินงานและเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่ง่ใส รวมถึึง

กำำ�หนดช่่องทางในการแจ้้งเบาะแส ข้้อเสนอแนะ และข้้อร้อ้งเรียีน 

เปิิดเผยผลการดำำ�เนิินการอย่่างโปร่่งใสผ่่านการทวนสอบจาก 

ผู้้�ทวนสอบอิิสระภายนอก มีีช่่องทางและกระบวนการร้องเรีียนที่่�

เป็็นระบบ

การดำำ�เนินิงานและ 
ผลการดำำ�เนินิงาน
การกำำ�หนดนโยบายระดับัองค์์กร 
ในด้้านการกำำ�กับัดูแูลกิจิการ
บริิษััทได้้นำำ�แนวปฏิิบััติิของหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีขององค์์การ

เพื่่�อความร่ว่มมือและการพัฒันาทางเศรษฐกิิจ The Organization for 

Economic Co-operation and Development (OECD) และหลักการ

กำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำำ�หรับบริิษััทจดทะเบีียน มาใช้้ในงานด้้านการ

กำำ�กับดูแูลกิิจการที่่�ดีีโดยกำำ�หนดนโยบายการกำำ�กับดูแูลกิิจการที่่�ผนวก

แนวคิิดด้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อมเข้้าไปในแนวปฏิิบััติิเพื่่�อ

ให้้มั่่�นใจว่่าองค์์กรจะเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืน โดยนโยบายหลักคืือ นโยบาย

บรรษััทภิิบาลและการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน และนโยบายระดัับ 
องค์์กรอื่่�นๆ การนำำ�นโยบายบริิษััทไปปฏิิบััติิจึึงถืือเป็็นพัันธกิจของ 

คณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคน บริิษััทจััดให้้มีี 

การประเมิินผลการปฏิิบััติิตามนโยบายและระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ

รายงานผลการประเมิินต่่อคณะกรรมการบริิษััทอย่า่งน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง 

รวมถึึงจััดให้้มีีการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับธรรมาภิิบาลและการ

พััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืนอย่า่งทั่่�วถึึงทั้้�งองค์์กร

21รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2566 บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จำ�กัด (มหาชน)

https://www.cpfworldwide.com/content/th/governance/CG&SDPolicy.pdf
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คณะกรรมการบริษัิัทมีีหน้าที่่�ในการกํํากัับดูแูลให้้ฝ่่ายจััดการปฏิิบัติัิงาน

ให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย กลยุุทธ์์ และแผนงานที่่�ได้้รัับการอนุุมััติิจาก

คณะกรรมการบริษัิัท เพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์สูงูสุดุต่อบริษัิัทและผู้้�มีีส่ว่น

ได้้เสีียทั้้�งหมด โดยคณะกรรมการบริิษััทมอบหมายอํํานาจและหน้้าที่่�

ความรัับผิิดชอบในการบริิหารงานให้้ประธานคณะผู้้�บริิหาร และ 

แต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุดย่่อยต่่างๆ มาช่่วยดููแลงานเฉพาะด้้าน 

ประกอบด้้วย 

1.	 คณะกรรมการตรวจสอบและบริหิารความเสี่่�ยง ซึ่่�งรัับผิิดชอบงาน

ตรวจสอบ ควบคุุมภายใน และบริิหารความเสี่่�ยง 

2.	 คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน 

3.	 คณะกรรมการกํําหนดค่าตอบแทนและสรรหากรรมการ 

4.	 คณะกรรมการเทคโนโลยีแีละความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์ 

5.	 คณะกรรมการบริิหาร 

การจัดัตั้้�งโครงสร้้างการกำำ�กับัดูแูลกิจิการ

โดยมีีหน่่วยงานสนัับสนุน เช่่น สำำ�นักบริิหารความเสี่่�ยง สำำ�นักกํํากัับ 

การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ สำำ�นักตรวจสอบภายใน มีีหน้าที่่�ติิดตามดููแล 

และรายงานการดํําเนิินงานต่่อคณะกรรมการชุดย่่อยที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมของนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการ โครงสร้้างของ  
คณะกรรมการ พร้้อมด้วยบทบาทหน้าที่่�และความรัับผิิดชอบ 

ในการกำำ�กับดููแลบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และ 
ผลการดำำ�เนิินงาน สามารถอ่านได้้จากรายงานประจำำ�ปี 2566 

  

   รายงานประจำำ�ปี 56-1  
ส่่วนที่่� 2 การกำำ�กับัดูแูลกิจิการ

   นโยบายบรรษัทัภิบิาลและ 
การพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืนื

การจัดักระบวนการการกำำ�กับัดูแูลและสร้้างการมีส่ี่วนร่่วม 
ให้้ทำำ�งานได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ
การต่่อต้้านการทุจุริติและคอร์์รัปัชันั
บริิษััทได้้จััดทํํานโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชัันเป็็นแนวทาง

ให้้คณะกรรมการบริษัิัท คณะกรรมการชุดย่อ่ย ผู้้�บริหิาร และพนักงาน

ของบริิษััทใช้้เป็็นกรอบในการปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด เพ่ื่�อร่่วมกันสร้าง

ค่่านิิยมในการดํําเนิินงานด้้วยความซื่่�อสััตย์์ สุจุริติ โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ 

และปราศจากการทุุจริิตและคอร์์รััปชัันให้้เป็็นวััฒนธรรมขององค์์กร 

ซึ่่�งถืือเป็็นหััวใจสํําคััญที่่�ส่่งผลให้้องค์์กรสามารถดํําเนิินธุุรกิจได้้ตาม 

เป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ โดยครอบคลุุมทุุกธุุรกิจและทุุกหน่่วยงานของ

บริิษััท บริิษััทจััดให้้มีีการสอบทานการปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้าน 

การทุุจริิตและคอร์์รััปชัันนี้้�อย่่างสม่ำำ�เสมอ ตลอดจนทบทวนแนวทาง

การปฏิิบััติิและข้้อกํําหนดในการดํําเนิินการให้้สอดคล้้องกัับการ

เปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิจ ระเบีียบข้้อบังัคัับ และข้อ้กํําหนดของกฎหมาย 

นโยบายต่่อต้้านการทุจริิตและคอร์์รััปชัันและแนวปฏิิบััติิถููกสื่่�อสาร 

ให้้แก่่พนักงานทุุกระดัับ พร้้อมทั้้�งผนวกอยู่่�ในนโยบายด้้านการจัดหา

อย่า่งยั่่�งยืืน และแนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับคู่่�ค้าธุุรกิจ และสื่่�อสารผ่่านรููปแบบ

และช่อ่งทางที่่�หลากหลาย

  รายงานประจำำ�ปี 56-1 
ส่่วนที่่� 2 การกำำ�กับดูแูลกิจิการ 
หัวัข้้อ การต่่อต้้านการทุจุริต

คอร์์รัปัชันั
  นโยบายการต่่อต้้านการ

ทุจุริตคอร์์รััปชััน

แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รัปัชันัของภาคเอกชน
บริิษััทได้้รัับรางวััล CAC Change Agent Award 2023 โดย 

การส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้าเข้้าร่่วมลงนามประกาศเจตนารมณ์์เป็็น

แนวร่ว่มต่อต้้านคอร์์รััปชัันจำำ�นวน 12 ราย พร้้อมทั้้�งจััดอบรม

ให้้ความรู้้�แก่่คู่่�ค้าประเภท SME รวม 264 ราย ในประเทศไทย 

 เพ่ื่�อเพิ่่�มความตระหนักรู้้�และยกระดัับมาตรฐานความโปร่ง่ใส

ของการดำำ�เนิินธุุรกิจ นำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนดนโยบายและแนว

ปฏิิบััติิในการป้องกัันการทุุจริิตได้้อย่า่งเหมาะสม 
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การมีส่ี่วนร่่วมการต่่อต้้านการคอรััปชันั
(Anti-Corruption Participation)
บริิษััทจััดให้้พนักงานมีีส่ว่นร่ว่มแสดงจุุดยืืนต่่อต้้านการทุุจริิต

และคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบในงานวัันต่่อต้้านคอร์์รััปชัันประจำำ�

ปีี 2566 จััดโดยองค์์กรต่อต้้านคอร์์รััปชััน (ประเทศไทย) หรืือ 

ACT ซึ่่�งจััดมาอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำำ�ทุุกปีี พร้อมทั้้�งจััด

หลักสููตรอบรมการต่อต้้านคอร์์รััปชัันเพื่่�อยกระดัับการรับรู้้�

และสร้้างความเข้้าใจให้้บุุคลากรมีีการปฏิิบััติิตนอย่า่งถููกต้้อง 

และจััดทำำ�สื่่�อการเรีียนรู้้�ทั้้�งในรููปแบบการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ 

(Online Learning) และออฟไลน์์ (Offline Learning) โดย

พนักงานใหม่จ่ะต้้องเข้า้เรียีน และพนักังานทุกุคนต้้องทบทวน

อย่า่งน้้อยทุุกๆ 1 ปีี

ร้้อยละ 100  ของพนัักงาน
ตั้้�งแต่่ระดับัคนงานขึ้้�นไปถึงึผู้้�บริหิารระดับัสููู�งในกิจิการ
ประเทศไทย กัมัพูชูา แคนาดา ตุรุเคียี เบลเยี่่�ยม 
โปแลนด์์ ฟิิลิปิปิินส์์  มาเลเซียี รัสัเซียี ลาว เวียีดนาม  
สาธารณรัฐัจีนี (ไต้้หวันั) ศรีลีังักา สหรัฐัอเมริกิา อินิเดียี  
และอังักฤษ เข้้าเรียีนหลักัสูตูรอบรม การต่่อต้้านคอร์์รัปัชันั

ในปีี 2566 บริิษััทไม่่พบกรณีีทุุจริตและฉ้้อโกงต่่อบริิษััท 
ที่่�มีนีัยัสำำ�คัญั   อันัส่่งผลกระทบต่่อบริษิัทัทั้้�งทางด้้านชื่่�อเสีียง
หรืือการเงิินแต่่อย่่างใด (ทุุนทรััพย์์เกิินกว่่าร้้อยละ 5 ของ 
ส่่วนของผู้้�ถือืหุ้้�น ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2566) 

การบริหิารความเสี่่�ยง
บริิษััทพััฒนาระบบการบริิหารความเสี่่�ยงให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐาน

สากล COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the 

Treadway Commission) โดยดำำ�เนิินการแบบบููรณาการทั่่�วทั้้�งองค์์กร 

และครอบคลุุมความเสี่่�ยงทุุกประเภท เพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นใจว่่าการ

บริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทมีีประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิลเพีียงพอ 

สามารถจัดการความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรับได้้ (Risk 

Appetite) และสนัับสนุนการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืน กระบวนการ

บริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทถููกรวบรวมไว้้ใน “คู่่�มือการบริิหาร 

ความเสี่่�ยง” โดยมีีขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานและเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ ดัังนี้้�

พจิารณา
สภาพแวดล�อม
ทางธรุกิจ

ระบคุวามเสีย่ง/
โอกาส

รายงานและ
ตดิตาม

ความคบืหน�า

ประเมนิและ
จดัอนัดบัความเสีย่ง
กําหนดมาตรการ
และตวัชีวั้ด

1.	พิ ิจารณาสภาพแวดล้อมทางธุุรกิจ โดยการวิเคราะห์์สภาวะ 

ของโลกในระดัับมหภาค อุุตสาหกรรมและธุุรกิจ และบริิษััท 

เพื่่�อให้้เห็็นถึึงสถานการณ์์ที่่�เป็็นอยู่่�ในปััจจุุบััน รวมถึึงแนวโน้้ม 

ในอนาคต

2.	ร ะบุุความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลต่่อการบรรลุวััตถุุประสงค์์ของบริิษััท 

ทั้้�งความเสี่่�ยงที่่�เผชิญอยู่่�ในปััจจุุบันั และความเสี่่�ยงใหม่ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
ในอนาคต (Emerging Risk) รวมถึึงโอกาสในการดำำ�เนิินธุุรกิจ ให้้

ครอบคลุุมทั้้�งปััจจััยภายในและภายนอกองค์์กร โดยใช้้เครื่่�องมืือ

หรืือเทคนิิคต่่างๆ  เช่่น การสอบทานประเด็็นที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจาก

ภายในบริิษััท การพิิจารณาข้้อมููลจากแหล่งภายนอกที่่�เชื่่�อถืือได้้ 

การศึึกษาจากแบบสอบถามหรืือแบบประเมิินความเสี่่�ยงของ

องค์์กรต่างๆ การวิเคราะห์์ความเสี่่�ยงจากสถานการณ์์ที่่�สมมุติิขึ้้�น 

เป็็นต้้น พร้้อมทั้้�งอธิิบายความหมายของความเสี่่�ยงเพื่่�อช่่วยให้้ 
ผู้้�บริิหารทราบถึึงขอบเขตความเสี่่�ยง

3.	 ประเมิินความเสี่่�ยง จััดอันดัับของความเสี่่�ยง รวมถึึงกำำ�หนด

มาตรการจัดการความเสี่่�ยงสำำ�คัญและตััวชี้้�วััดความเสี่่�ยงสำำ�คัญ 

4.	ร ายงาน และติิดตามความคืบหน้าของมาตรการจัดการ และ

สถานะของตััวชี้้�วััดความเสี่่�ยงสำำ�คัญตามรอบที่่�กำำ�หนด

  รายงานประจำำ�ปี 56-1
ส่่วนที่่� 1 การประกอบธุรุกิิจและผลการดำำ�เนินิงาน 

หััวข้้อ การบริหิารความเสี่่�ยง

23รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2566 บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จำ�กัด (มหาชน)
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การรวบรวม
ข�อมูลกฎเกณฑ�

การจัดการ
การไม�ปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ�

การประเมนิ
ความเสีย่ง

การสือ่สาร

การสอบทาน

การตดิตามผล

การรายงานผล

กระบวนการกำกับ
การปฏิบัติตาม
กฏเกณฑ�

1

2

3

45

6

7

1	สํํ านัักกํํากัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ติิดตามข้้อกำำ�หนด 

กฎเกณฑ์์ที่่�ประกาศใหม่่หรืือที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งใน

ประเทศไทยและธุุรกิจต่่างประเทศที่่�มีีผลกระทบต่่อธุุรกิจ 

และแจ้้งให้้ผู้้�บริิหารของแต่่ละธุุรกิจรัับทราบ 

2	 การประเมิินความเสี่่�ยงและจััดความสำำ�คัญของผลกระทบ 

3	 การสื่่�อสารเพ่ื่�อสร้างความเข้้าใจและตระหนักถึึงความ

สํําคััญของการกํํากัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ 

4	 การสอบทานข้้อมููลมีีกระบวนการในการติดตามการปฏิิบัติัิ

ตามกฎเกณฑ์์ผ่่านแบบประเมิินตนเอง

5	 การรายงานผลสรุปผลการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ต่่อ 

คณะกรรมการตรวจสอบและคณะผู้้�บริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ในแต่่ละประเด็็น 

6	 การติดตามประเด็็นต่่างๆ ที่่�ได้้รัับการปรัับปรุุงตาม 

แผนงานที่่�กํําหนด พร้้อมทั้้�งให้้คํําแนะนํําเพิ่่�มเติิมในการ

ปรัับปรุุงกระบวนการทํํางาน เพื่่�อให้้เป็็นไปตามกฎเกณฑ์์

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

7	 กระบวนการในการบริิหารจัดการกรณีพบการไม่่ปฏิิบััติิ

ตามกฎเกณฑ์์ เพ่ื่�อลดผลกระทบและป้้องกัันการเกิิดซ้ำำ� 

ซึ่่�งในปีี 2566 ได้้รัับการทวนสอบการติดตามจรรยาบรรณ

ธุุรกิจและการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์จากผู้้�ทวนสอบอิิสระ

ภายนอก

จริยิธรรม จรรยาบรรณธุรุกิจิ และการปฏิบิัติัิตามกฎเกณฑ์์
บริิษััทให้้ความสํําคััญกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดํําเนิินกิิจการของบริิษััท โดยกํําหนดนโยบายกํํากัับการปฏิิบััติิ

ตามกฎเกณฑ์์เพื่่�อให้้พนักงานทุุกระดัับของบริิษััทยึึดถือปฏิิบััติิ โดยมีีสํํานัักกํํากัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ (Corporate Compliance Office) 

เป็็นหน่่วยงานกลางในการประสานกัับหน่่วยงานต่่างๆ ในการกํํากัับดููแลผ่่านผู้้�ประสานงานด้้านการกํํากัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์และการบริิหาร

ความเสี่่�ยง (Compliance & Risk Champion) จากแต่่ละธุุรกิจหลัก โดยมีีหลักการบริิหารงานดัังนี้้� 

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครอง 
ข้้อมููู�ลสารสนเทศ
บริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์์และการ

คุ้้�มครองข้้อมููลสารสนเทศ เพ่ื่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการสูญหาย

ของข้้อมููลที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจ โดยจััดทำำ�นโยบาย

ความเสี่่�ยงด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์์และนโยบายว่่าด้้วย 

การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ในส่่วนของการดำำ�เนิินงานได้้นำำ� NIST 

Framework เข้้ามาเป็็นแนวปฏิิบััติิโดยเริ่่�มตั้้� งแต่่ การกำำ�หนด 
คณะกรรมการระดัับคณะกรรมการบริิษััทกำำ�กับดููแลเทคโนโลยีีและ

ความมั่่�นคงทางไซเบอร์์ ทำำ�การประเมิินความเสี่่�ยงในห่่วงโซ่่อุุปทาน

ทางธุุรกิจ จััดทำำ�แผนป้้องกัันความเสี่่�ยง การตรวจสอบและเฝ้้าระวััง 

การรับมืือภััยคุุกคามและการฟื้� นฟูู 

ร้้อยละ 100 
ของพนัักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กรใน 17 ประเทศ  
ได้้รัับการอบรมจรรยาบรรณธุุรกิจิ 

ในปีี 2566 บริษิัทัไม่่มีข้ี้อพิพิาททางกฎหมายเกี่่�ยวกัับ
การละเมิิดการแข่่งขัันทางการค้้า การผููู�กขาดทาง 
การค้้า การละเมิดิกฎหมาย และการปฏิบิัตัิทิางการค้้า
ที่่�ไม่่เป็็นธรรม รวมถึึงไม่่มีข้ี้อพิิพาททางกฎหมายด้้าน
สัังคม สิิทธิิมนุุษยชน และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
(ทุนุทรััพย์์เกิินกว่่าร้้อยละ 5 ของส่่วนของผู้้�ถือืหุ้้�น ณ 
วันัที่่� 31 ธัันวาคม 2566)

  รายงานประจำำ�ปี 56-1
ส่่วนที่่� 2 การกำำ�กับัดููแลกิิจการ  

หัวัข้้อการกำำ�กับัการปฏิบิัติัิตามกฎระเบียีบ
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โดยบริิษััท1 ได้้รัับการรัับรองการบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศ  

ISO 27001 ซึ่่�งรวมถึึงการให้้ความสำำ�คัญและเคารพในสิิทธิคิวามเป็็น

ส่่วนตััวในข้้อมููลส่่วนบุุคคล ไม่่ว่่าจะเป็็นบุุคลากร ลููกค้้า คู่่�ค้าธุุรกิจ  

คู่่�แข่่งทางธุุรกิจ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยมีีการสื่่�อสารให้้ทราบถึึงการ 

เก็็บรวบรวม ใช้้ และสิิทธิิในการจัดการข้้อมููลที่่�ถููกจััดเก็็บ โดยจััดทำำ�

เป็็นแนวปฏิิบััติิด้้านการตอบสนองต่่อเหตุุการละเมิิดของข้้อมููล 

ส่ว่นบุุคคล สามารถแจ้้งได้้ที่่� dpooffice@cpf.co.th
  รายงานประจำำ�ปี 56-1 

ส่่วนที่่� 1 การประกอบธุรุกิจิและ
ผลการดํําเนิินงาน  

หัวัข้้อ ความเสี่่�ยงทางไซเบอร์์
  นโยบายว่่าด้้วยการคุ้้�มครอง 

ข้้อมูลูส่่วนบุุคคล

Govern

Re
co

ve
r Protect

Identify

Respond Detect

NIST
Cybersecurity
Framework 2.0

การสื่่�อสารการดำำ�เนินิงานและเปิิดเผยข้้อมูลูอย่่างโปร่่งใส 
รวมถึงึกำำ�หนดช่่องทางในการแจ้้งเบาะแส ข้้อเสนอแนะ และข้้อร้้องเรีียน
บริิษััทมีีการจัดอบรมจรรยาบรรณธุุรกิจของบริิษััทให้้กัับผู้้�บริิหาร 

และพนักงานทุุกคน ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารอันหลากหลาย อาทิิ  

การประชุุมของสายธุุรกิจ อีีเมล iaoffice@cpf.co.th เว็็บไซต์ของ 

บริิษััท และออนไลน์์แพลตฟอร์์ม เช่่น HR-eXp, CPF Connect,  

CPF Family การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ การเรีียนรู้้�ผ่่านระบบ 

e-Learning ในปีี 2566 ร้้อยละ 100 ของบุุคลากรในทุุกหน่่วยธุุรกิจ

ของบริษัิัททั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศได้้รับัการอบรมโปรแกรม

การพัฒนาความรู้้�พื้้�นฐาน (CPF Fundamental Program) ในกลุ่่�ม

หลักสููตรที่่�สร้้างให้้พนักงานปฏิิบััติิตนตามค่านิิยม “CPF Way”  

การกำำ�กับดููแลกิิจการ จรรยาบรรณธุุรกิจ รวมถึึงความรู้้�และเข้้าใจ 

การดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััท (CPF Integrated Value Chain) บริิษััท

แสดงความโปร่่งใสของกระบวนการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์และ 

จรรยาบรรณธุุรกิจ โดยการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ไม่่เป็็นไปตามข้อกำำ�หนด 

ที่่�มีีนััยสำำ�คัญ และให้้หน่ว่ยงานทวนสอบอิิสระจากภายนอกเข้า้ทวนสอบ

การดำำ�เนิินงานตามจรรณยาบรรณธุุรกิจ 

บริิษััทจััดทํํานโยบายแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียนเพื่่�อเปิิดโอกาส 

ให้้พนักงานผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหรืือบุุคคลภายนอก สามารถแจ้้งเบาะแส  

ข้อ้เสนอแนะ และข้อ้ร้อ้งเรียีน เกี่่�ยวกัับการกระทํําความผิดตามกฎหมาย 

จรรยาบรรณการทุจริติคอร์์รัปัชันั หรือการถูกละเมิิดสิทิธิผิ่า่นช่อ่งทาง

ที่่�หลากหลาย ซึ่่�งรายงานต่่อกรรมการตรวจสอบและบริหิารความเสี่่�ยง 

และกรรมการบริิษััท
  นโยบายแจ้้งเบาะแส 
และข้้อร้้องเรีียน

หมายเหตุ:
1	กิ จการประเทศไทย จีีน ตุุรเคีีย มาเลเซีีย เวีียดนาม และสำำ�หรัับประเทศกััมพููชา โปแลนด์์ ฟิิลิิปปิินส์์ ลาว ศรีีลัังกา อิินเดีีย ได้้รัับบริิการตามมาตรฐาน ISO 27001 ภายใต้้การ

ดำำ�เนิินการของ CPFIT ประเทศไทย

25รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2566 บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จำ�กัด (มหาชน)

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายในหรืือภายนอกบริิษััท 
แจ้้งเบาะแสหรือืเรื่่�องร้้องเรียีน

คณะกรรมการตรวจสอบ  
และบริหิารความเสี่่�ยง 
และหน่วยงานตรวจสอบภายใน

ดำำ�เนินิการตามความเหมาะสม

หน่วยรับัเรื่่�องร้้องเรียีนหรือื 
แจ้้งเบาะแส 24 ชั่่�วโมง

กระบวนการกลั่่�นกรอง/สอบสวน

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 
และบริหิารความเสี่่�ยง  
และคณะกรรมการบริษัิัท

กระบวนการจัดัการข้้อร้้องเรียีน

1

3

5

2
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6
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ความม่ันคงทางอาหาร

การจัดัหาอย่่างรับัผิดิชอบ

คุณุภาพและความปลอดภัยั 
ของอาหาร

นวััตกรรมและเทคโนโลยีี 

สวัสัดิภิาพสัตัว์์

การตลาดอย่่างรับัผิดิชอบและฉลากผลิติภัณัฑ์์ 
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การจัดัหาอย่่างรับัผิดิชอบ

5 วัตถุดิบหลัก
ได้แก่ ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ 
ถ่ัวเหลือง น้ำ�มนปาล์ม 

มันสำ�ปะหลัง และปลาป่น 

หมายเหตุุ :
i	 ระดัับในการตรวจสอบย้้อนกลัับถึึงแหล่่งพื้้�นท่ี่�เพาะปลููก/แหล่่งประมงของวััตถุดิุิบหลััก ได้้แก่่ ข้า้วโพด ถั่่�วเหลืือง น้ำำ�มันปาล์์ม มัันสำำ�ปะหลััง และ

ปลาป่่น ครอบคลุุมวััตถุดิุิบหลัักสำำ�หรับัธุุรกิิจอาหารสััตว์ กิิจการประเทศไทย กััมพูชูา ฟิลิิิปปิินส์ ์มาเลเซีีย ลาว เวีียดนาม และอิินเดีีย และวััตถุดิุิบ
หลัักสำำ�หรัับธุุรกิิจอาหารในกิิจการประเทศไทยและเวีียดนาม

เป้้าหมายปี 2573 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

ร้อยละ 100
ของวัตถุดิบหลักสามารถตรวจสอบ
ย้อนกลับได้

ร้อยละ 49.4
ของวัตถุดิบหลักสามารถตรวจสอบ
ย้อนกลับได้i

ปััจจุุบันการจััดหาวััตถุุดิบ สินิค้้า และบริิการ โดยเฉพาะในกลุ่่�มเกษตรอุุตสาหกรรมและอาหาร มีีความท้าทาย
มากขึ้้�น จากเดิิมที่่�เน้้นเพีียงมิิติิเศรษฐกิิจทั้้�งในด้้านคุุณภาพ ราคา และการจััดส่่งที่่�ตรงเวลา มาสู่่�การจััดหา 
อย่่างยั่่�งยืืนที่่�ให้้ความสำำ�คััญในมิิติิสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น เช่่น การจััดซื้้�อวััตถุุดิิบจากแหล่่งผลิตที่่�มีี 
การดููแลสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน โดยเฉพาะในกลุ่่�มหรืือพื้้�นที่่�ที่่�มีีความอ่่อนไหวด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  
ตลอดจนต้้องคำำ�นึึงถึึงปััจจััยด้านสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�อาจส่่งผลให้้ 
ประสิิทธิภาพการผลิติลดลงและผลผลิติทางการเกษตรขาดแคลน ทำำ�ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในหลายภาคส่่วนให้้ความ
สำำ�คัญกัับการจััดหาวััตถุุดิิบและบริิการอย่่างยั่่�งยืืนมากขึ้้�น โดยคำำ�นึึงผลกระทบทางเศรษฐกิิจ สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างรอบด้้าน

บริษัิัทได้้กำำ�หนดนโยบายการจััดหาอย่า่งยั่่�งยืืนและแนวปฏิิบัติัิสำำ�หรับั

คู่่�ค้าธุุรกิิจ ท่ี่�มีีความครอบคลุุมตลอดห่่วงโซ่อุุ่ปทาน และสื่่�อสารให้้กัับ

คู่่�ค้าอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้ออกนโยบายท่ี่�ตอบรัับ 

กัับประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เช่่น  
นโยบาย “ไม่่รัับซื้้�อและไม่่นำำ�เข้้าผลผลิิตข้้าวโพดเลี้้�ยงสััตว์จากพื้้�นท่ี่�

บุุกรุุกป่่า และพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีการเผาแปลงเพาะปลููก” โดยได้้มีีการประเมิิน

ความเสี่่�ยงและพััฒนาระบบตรวจสอบย้้อนกลัับท่ี่�แสดงถึึงแหล่่งท่ี่�มา

ของวััตถุุดิิบ รวมถึึงการสร้้างความร่่วมมืือร่ว่มกัับผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย ได้้แก่่  

คู่่�ค้า ลููกค้้า และหน่่วยงานภาครััฐอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้อมทั้้�งส่่งเสริิม

เกษตรกรและคู่่�ค้ารายย่่อยให้้สามารถพััฒนาประสิิทธิิภาพด้านการ

ผลิิตเพื่่�อเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืนไปพร้้อมกัับบริิษััท
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แนวทางการบริหิารจัดัการ 
•	 การกำำ�หนดนโยบายด้้านการจััดหาอย่่างยั่่�งยืืนและแนวปฏิิบััติิ

สำำ�หรับัคู่่�ค้าธุุรกิิจ เพื่่�อให้้คู่่�ค้ามีีกรอบแนวทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�

ดีี นำำ�ไปยึึดถืือและปฏิิบััติิตาม เรีียกว่่านโยบาย 4Ps ประกอบด้้วย  

Products & Service, People, Process และ Performance (ด้้าน

ผลิิตภัณฑ์์และบริิการ ด้้านบุุคลากร ด้้านกระบวนการ และด้้าน 

การดำำ�เนิินงาน)

•	 การบริหิารจััดการด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้าธุุรกิิจ ครอบคลุุมการ

ประเมิินความเสี่่�ยงคู่่�ค้าธุุรกิิจด้้านความยั่่�งยืืน การตรวจประเมิิน

และกำำ�หนดแนวทางการแก้้ไข การยกระดัับประสิิทธิิภาพและ 

ขีีดความสามารถ รวมถึึงการสร้้างแรงจููงใจให้้แก่่คู่่�ค้าท่ี่�มีีผล 

การดำำ�เนิินงานท่ี่�โดดเด่่น

•	 การสร้า้งความโปร่ง่ใสตลอดห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน โดยการนำำ�เทคโนโลยีี

และนวััตกรรมมาเป็น็เครื่่�องมืือในการสร้า้งความโปร่ง่ใส เพื่่�อให้้ได้้ 

วััตถุุดิิบท่ี่�มีีคุณภาพควบคู่่�ไปกัับแหล่่งท่ี่�มาท่ี่�ยั่่�งยืืน เช่่น การ 
พััฒนาระบบตรวจสอบย้้อนกลัับแหล่่งท่ี่�มาของวััตถุุดิิบด้้วย

เทคโนโลยีีบล็็อกเชน ครอบคลุุมวััตถุุดิิบหลััก 5 ชนิิด ได้้แก่่ 

ข้้าวโพดเลี้้�ยงสััตว์  ถั่่�วเหลืือง น้ำำ�มันปาล์์ม มัันสำำ�ปะหลััง และ 
ปลาป่่น เป็็นต้้น เพื่่�อให้้สอดรับักัับนโยบาย “ไม่่รับัซ้ื้�อและไม่่นำำ�เข้า้

ผลผลิิตข้า้วโพดเลี้้�ยงสััตว์จากพื้้�นท่ี่�บุุกรุุกป่่าและพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีการเผา

แปลงเพาะปลููก”

•	 การสร้า้งเครือืข่่ายความร่ว่มมืือในห่่วงโซ่่อุุปทาน ส่่งเสริิมและ

ขยายผลกระบวนการทำำ�งานท่ี่�ยั่่�งยืืนแก่่พันัธมิตร คู่่�ค้าธุุรกิิจ รวมถึึง

เกษตรกรในห่่วงโซ่อุุ่ปทาน ทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�นและระดัับประเทศ

การดำำ�เนินิงานและผลการดำำ�เนิินงาน 

คู�ค�าธุรกิจรายใหม�

คู�ค�าธุรกิจปจจุบัน

กระบวนการคัดเลือกคู�ค�าเบื้องต�น 

การยกย�องชมเชย
และมอบรางวัล 

การเพิ่มขีดความสามารถคู�ค�า

การตรวจประเมิน
และกําหนดมาตรการแก�ไข

การประเมินความเสี่ยงด�านความยั่งยืน 

การลงนามรับทราบนโยบายด�านการจัดหาอย�างยั่งยืนฯ

การบริหิารจัดัการด้้านความยั่่�งยืนืของคู่่�ค้าธุรุกิจิ 

นโยบายด้้านการจัดัหาอย่่างยั่่�งยืนืและแนวปฏิบัิัติิสำำ�หรับัคู่่�ค้าธุุรกิิจ 
บริิษััทส่่งมอบนโยบายด้้านการจััดหาอย่่างยั่่�งยืืนและแนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับคู่่�ค้าธุุรกิิจ ให้้กัับคู่่�ค้า

ธุุรกิิจทุุกรายท่ี่�มีีการจััดซื้้�อจััดหาของบริิษััท พร้้อมมีีการลงนามรัับทราบ นอกจากนี้้� ในปีี 2566 

บริษัิัทมีีการพััฒนาสื่่�อการเรีียนรู้้�ในรููปแบบ e-learning เป็็นครั้้�งแรก  เพื่่�อสร้า้งความรู้้�ความเข้า้ใจใน 
นโยบายฯ ให้้แก่่คู่่�ค้าได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็็วมากขึ้้�น โดยจะเริ่่�มให้้บริิการแก่่คู่่�ค้าธุุรกิิจ 
ภายในปีี 2567

  นโยบายด้้านการจัดัหาอย่่างยั่่�งยืนืและ 
แนวปฏิิบัตัิสิำำ�หรับัคู่่�ค้าธุรุกิจิ
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การประเมินิความเสี่่�ยงและตรวจสอบ
การดำำ�เนินิงานของคู่่�ค้าธุรุกิจิ 
บริิษััทได้้พััฒนากระบวนการประเมิินและบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงใน

ห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการคััดเลืือกคู่่�ค้าธุุรกิิจรายใหม่่ 

บริิษััทมีีหลัักเกณฑ์์ในการพิิจารณาคััดเลืือกคู่่�ค้าธุุรกิิจรายใหม่่ท่ี่�

ครอบคลุุมทั้้�งในด้้านคุุณภาพของสิินค้้าและบริิการ และความยั่่�งยืืน 

โดยคู่่�ค้าธุุรกิิจรายใหม่่ (กิิจการประเทศไทยและเวีียดนาม) ต้้องผ่่าน

การประเมิินตนเองด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�สอดคล้้องกัับนโยบายการจััดหา

อย่า่งยั่่�งยืืนและแนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับคู่่�ค้าธุุรกิิจ ซึ่่�งประกอบด้้วยประเด็็น

สำำ�คัญในด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และการกำำ�กับดููแลกิจการท่ี่�ดีี (ESG) 

และ/หรืือมาตรฐานอื่่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เช่น่ การประเมิินภายใต้้มาตรฐาน

แรงงานไทย (มรท.) รวมถึึงการพิิจารณากระบวนการตรวจสอบ 

ย้้อนกลัับของผลิิตภัณฑ์์ และการประกอบกิิจการอย่่างถููกต้้อง

สอดคล้้องกัับข้้อกฎหมายก่่อนเริ่่�มดำำ�เนิินการซื้้�อขายกัับบริิษััท

สำำ�หรับัคู่่�ค้าธุุรกิิจรายปััจจุุบันั บริษัิัทมีีการประเมิินและทบทวนความเสี่่�ยง 

ด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability Risk Assessment) ท่ี่�ครอบคลุุม

ประเด็็นด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้อม ธรรมาภิิบาล รวมไปถึึง

คุุณภาพและความปลอดภัยอาหารในทุุกกลุ่่�มสิินค้้า นอกจากนี้้� ยัังมีี

การระบุุคู่่�ค้าธุุรกิิจหลััก ซึ่่�งได้้แก่่ คู่่�ค้าธุุรกิิจท่ี่�มีีมูลค่าการซื้้�อสููง คู่่�ค้าท่ี่�

ส่่งมอบวััตถุุดิิบท่ี่�สำำ�คัญต่่อกระบวนการผลิิต หรืือคู่่�ค้าท่ี่�ไม่่สามารถ

ทดแทนได้้หรืือใช้เ้วลานานในการหาการทดแทน โดยคู่่�ค้าธุุรกิิจกลุ่่�มนี้้�

จะได้้รัับการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนผ่่านแบบประเมิิน

ตนเองท่ี่�มีีความเข้้มข้้นมากกว่่าคู่่�ค้ารายอื่่�น นอกจากนี้้� ยัังได้้รัับการ

ตรวจประเมิินด้้านความยั่่�งยืืน ณ สถานประกอบการของคู่่�ค้า 
โดยเจ้้าหน้้าท่ี่�ของบริิษััทหรืือผู้้�ตรวจประเมิินภายนอก

ทั้้�งนี้้� บริิษััทระบุุกลุ่่�มคู่่�ค้าท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููงด้้านความยั่่�งยืืนจาก Desk 

Research โดยผลการวิิเคราะห์์ความเส่ี่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนพบว่่า 
กลุ่่�มคู่่�ค้าสำำ�คัญท่ี่�ควรได้้รัับการจััดการ ได้้แก่่ กลุ่่�มวััตถุุดิิบอาหารสััตว์ 

เครื่่�องปรุุง บรรจุุภััณฑ์์ อุุปกรณ์์และเครื่่�องจัักร เช้ื้�อเพลิง เคมีีภัณฑ์์  

ลอจิิสติิกส์์ และวััตถุดิิบสำำ�คัญอื่่�นๆ นอกจากนี้้� บริิษััทมีีเป้้าหมายการ

ตรวจประเมิินคู่่�ค้าธุุรกิิจหลัักในด้้านความยั่่�งยืืนโดยมีีเป้้าหมายครอบคลุุม

คู่่�ค้าหลัักร้้อยละ 100 ในกิิจการประเทศไทยและเวีียดนาม ภายในปีี 2568

ความก้้าวหน้้าในการตรวจประเมินิคู่่�ค้าธุรุกิจิหลักัในด้้านความยั่่�งยืนืi 
ร้้อยละของคู่่�ค้าธุุรกิิจหลัักทางตรง (Critical Tier-1 Suppliers) ท่ี่�ได้้รัับการตรวจประเมิินในด้้านผลิิตภัณฑ์์และบริิการ ด้้านบุุคลากร  

ด้้านกระบวนการ และด้้านการดำำ�เนิินงาน (4Ps)
หน่่วย: ร้้อยละของคู่่�ค้าธุุรกิิจหลัักสะสม 

ผลการบริหิารจััดการด้้านความยั่่�งยืนืของคู่่�ค้าธุุรกิิจ ณ ปีี 2566

•	คู่่�ค้ าธุุรกิิจทางตรงท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญiii (Significant Tier-1) 1,278 ราย โดยมีีค่าใช้้จ่่ายในกลุ่่�มคู่่�ค้าธุุรกิิจทางตรงท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญคิิดเป็็น  

ร้้อยละ 51 ของค่่าใช้้จ่่ายในกลุ่่�มคู่่�ค้าธุุรกิิจทางตรงทั้้�งหมด

•	คู่่�ค้ าธุุรกิิจทางอ้้อมท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญiii (Significant Non Tier-1) 39 ราย

•	คู่่�ค้ าธุุรกิิจทางตรงท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญ 804 ราย (ร้้อยละ 57 ของคู่่�ค้าธุุรกิิจทางตรงท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญทั้้�งหมด) ได้้รัับการประเมิินด้้านความยั่่�งยืืน 

โดยพบว่่ามีีหรืืออาจมีีผลกระทบเชิิงลบด้้านความยั่่�งยืืน 764 ราย 

•	ร้ ้อยละ 86 ของคู่่�ค้าธุุรกิิจทางตรงท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญท่ี่�มีีหรืืออาจมีีผลกระทบเชิิงลบด้้านความยั่่�งยืืน มีีแผนในการดำำ�เนิินมาตรการแก้้ไขซึ่่�ง

ได้้รัับการตกลงกัับบริิษััท

•	คู่่�ค้ าธุุรกิิจทางตรงท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญ 656 รายได้้รัับการสนัับสนุุนในการดำำ�เนิินมาตรการแก้้ไข

•	ร้ ้อยละ 0.00 ของคู่่�ค้าธุุรกิิจทางตรงท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญ ถููกระงัับการซื้้�อขายเนื่่�องจากพบว่่ามีีหรืืออาจมีีผลกระทบเชิิงลบด้้านความยั่่�งยืืน

•	 ในปีี 2566 สััดส่ว่นจำำ�นวนคู่่�ค้าธุุรกิิจท้้องถิ่่�นภายในประเทศท่ี่�มีีการดำำ�เนิินงาน (Local sourcing)iv คิิดเป็็น ร้้อยละ 97 โดยมีีสััดส่ว่น

มููลค่าการจััดซื้้�อสิินค้้าและบริิการคิิดเป็็น ร้้อยละ 63 ของค่่าใช้้จ่่ายในกลุ่่�มคู่่�ค้าธุุรกิิจทางตรงทั้้�งหมด 

หมายเหตุุ :
i 	กิ จการประเทศไทยและเวีียดนาม
ii	 ขอบเขตกิจการประเทศไทยครอบคลุุม 9 กลุ่่�ม  สินิค้้าและบริิการได้้แก่่ 1. วััตถุดิุิบอาหารสััตว์ท่ี่�ผ่า่นกระบวนการ 2. วััตถุดิุิบอาหารสััตว์

ท่ี่�ไม่่ผ่่านกระบวนการ 3. เครื่่�องปรุุง 4. บรรจุุภััณฑ์์ 5. อุุปกรณ์์และเครื่่�องจัักร 6. เชื้้�อเพลิง 7. เคมีีภัณฑ์์ 8. โลจิสติิกส์์ 9. วััตถุุดิิบสำำ�คัญ
อื่่�นๆ ขอบเขตกิจการประเทศเวีียดนามครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มสิินค้้าและบริิการ   

iii	 คู่่�ค้าธุุรกิิจท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญ (Significant suppliers) หมายถึึงคู่่�ค้าท่ี่�มีีความเสี่่�ยงสููงด้้านความยั่่�งยืืน หรืือ คู่่�ค้าธุุรกิิจหลััก (Critical Supplier) 
หรืือทั้้�งสองข้้อ

iv	กิ จการประเทศไทยและเวีียดนามถืือเป็็นพื้้�นท่ี่�ดำำ�เนิินงานท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญเนื่่�องจากมีีรายได้้จากการขายสููงสุุดสองอัันดัับแรกของบริิษััท

เป้าหมาย 
ปี 2568

ร้อยละ

ปี 2564

ร้อยละ

52

ปี 2565

ร้อยละ

72

ปี 2566

ร้อยละ

94 100ii

จำำ�นวนคู่่�ค้าธุุรกิิจหลัักทางตรง (Critical Tier-1) ภายใต้้ขอบเขตของเป้้าหมาย 852 ราย

29รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2566 บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จำ�กัด (มหาชน)



บริิษััทร่่วมมืือกัับคู่่�ค้าเพื่่�อสนัับสนุุนการกำำ�หนดมาตรการแก้้ไขกรณีี 

พบความไม่่สอดคล้้อง และส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจ ยกระดัับ 

ขีีดความสามารถคู่่�ค้าผ่า่นโครงการต่่างๆ รวมถึึงยกย่อ่งชมเชยคู่่�ค้าท่ี่�มีี

ผลการดำำ�เนิินงานดีีเย่ี่�ยม โดยจากผลการตรวจประเมิินคู่่�ค้าธุุรกิิจหลััก

ในปี ี2566 พบว่่าหััวข้อ้ท่ี่�คู่่�ค้าธุุรกิิจยังัคงต้้องได้้รับัการพัฒันาเพิ่่�มเติิม

มากท่ี่�สุดุ คืือ การดููแลด้านความปลอดภัยและอาชีีวอนามััย การปฏิิบัติัิ

ด้้านแรงงาน และการจััดการการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ  

จึึงได้้ประสานคู่่�ค้าธุุรกิิจกลุ่่�มดัังกล่่าวเพื่่� อพััฒนาและติิดตามผล 

การดำำ�เนิินงาน พร้้อมจััดอบรมให้้ความรู้้�เรื่่�องความปลอดภัยและ 

อาชีีวอนามััยในสถานประกอบการ และการปฏิิบััติิด้้านแรงงานท่ี่�

สอดคล้้องตามแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีี รวมถึึงส่ง่เสริิมความรู้้�ด้านสิ่่�งแวดล้อม

การยกย่องชมเชยและมอบรางวัล
บริิษััทจัดงาน CPF Partner Day 2023 มอบรางวััลเกีียรติิคุุณ เพื่่�อ

ยกย่่องคู่่�ค้าธุุรกิิจท่ี่�มีีผลการดำำ�เนิินงานยอดเยี่่�ยมและมีีส่่วนสำำ�คัญ 

ในการยกระดัับความยั่่�งยืืนในห่่วงโซ่่คุณุค่่าของบริิษััทให้้เป็็นท่ี่�ยอมรัับ

ในระดัับสากล และส่่งต่่อความสำำ�เร็็จให้้คู่่�ค้าธุุรกิิจเติิบโตไปด้้วยกััน ตาม

แนวคิิด “เติิบโต เคียีงข้้าง อย่า่งยั่่�งยืนื” โดยมอบรางวััลให้้คู่่�ค้าธุุรกิิจ

องค์์กรขนาดใหญ่่ และคู่่�ค้าธุุรกิิจท่ี่�เป็็นผู้้�ประกอบการ SMEs รวม 

12 องค์์กร ซึ่่�งมีีการแบ่ง่รางวััลออกเป็็น 6 ประเภท ดัังนี้้� CEO Award 

“Best Business Partner”, Rising Star Award, Best Innovation 

Award, Best Sustainability Award, Best Cost Competitiveness 

Award และ Best Quality and Supply Performance Award  โดยมีี

คู่่�ค้าธุุรกิิจเข้้าร่ว่มงานกว่่า 300 องค์์กร

การอบรม Focus Group ด้้านแรงงาน 
ความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั และสิ่่�งแวดล้้อม 
ให้้กับัคู่่�ค้าธุรุกิจิของซีพีีเีอฟกิจิการประเทศไทย 

การอบรมพัฒันาศักัยภาพคู่่�ค้าของซีพีีเีอฟ 
กิจิการประเทศเวีียดนาม

การพัฒันาศักัยภาพของคู่่�ค้า 
บริษัิัทเล็็งเห็็นว่่าการประกอบธุุรกิิจอย่า่งยั่่�งยืืนจำำ�เป็็นต้้องพึ่่�งพา

คู่่�ค้าธุุรกิิจทั้้�งองค์์กรขนาดใหญ่่และผู้้�ประกอบการ SMEs ท่ี่�มีี 

ศัักยภาพและความสามารถในการเติิบโตร่ว่มกัันอย่า่งยั่่�งยืืน จึึง

มุ่่�งมั่่�นสร้า้งความรู้้�ความเข้้าใจ และเสริิมสร้า้งศัักยภาพของคู่่�ค้า

ธุุรกิิจ โดยจััดการอบรมสัมัมนาเพื่่�อพััฒนาศักัยภาพของคู่่�ค้าด้้าน

ความยั่่�งยืืนผ่่านหลายกิิจกรรม อาทิิ กิิจกรรม Focus Group ซึ่่�ง

เป็็นการให้้ความรู้้�ด้านกระบวนการจััดการห่่วงโซ่อุุ่ปทานท่ี่�ยั่่�งยืืน

ในภาพรวมของบริิษััทและในเชิิงลึึกเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การยกระดัับ 

การดำำ�เนิินงานในประเด็็นท่ี่�มัักพบจากการตรวจประเมิิน และ 

กิิจกรรม CPF Partner Day เพื่่�อสื่่�อสารทิิศทางการพััฒนาคู่่�ค้า

ด้้านความยั่่�งยืืนของซีีพีีเอฟและมอบโล่่ประกาศเกีียรติิคุุณ 
ให้้แก่่คู่่�ค้าท่ี่�มีีผลการดำำ�เนิินงานโดดเด่่น โดยตลอดปี 2566 มีี 

คู่่�ค้าธุุรกิิจเข้า้ร่ว่มกิิจกรรมพัฒันาศัักยภาพของคู่่�ค้ากว่่า 148 ราย 

ในประเทศไทย และ 85 รายในประเทศเวีียดนาม

ในปี ี2566 หััวข้อ้ท่ี่�บริษัิัทให้้ความสำำ�คัญในด้้านเศรษฐกิิจ คืือ การ

เพิ่่�มประสิทิธิภิาพผ่า่นนวััตกรรม รวมถึึงคุณุภาพและความปลอดภัย 
ของวััตถุุดิิบ ในด้้านสัังคม ได้้แก่่ การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่าง 

เป็็นธรรมตามหลัักสิิทธิมินุุษยชน และในด้้านสิ่่�งแวดล้อม คืือ การ

เปล่ี่�ยนผ่า่นสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุทุธิเิป็็นศููนย์์ (Net-zero)  

การตรวจสอบย้อ้นกลัับและห่ว่งโซ่อุุ่ปทานท่ี่�ปราศจากการตััดไม้้

ทำำ�ลายป่่า รวมถึึงการจััดการเพื่่�อลดการสููญเสีียอาหาร (Food 

Loss) ทั้้�งนี้้�  เพื่่� อสร้้างความรู้้�  ยกระดัับขีีดความสามารถ 
ในการแข่่งขััน และขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจอย่่างเป็็นเลิิศโดยคำำ�นึงถึึง 

การเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืน ลดความเสี่่�ยงด้้านการหยุุดชะงัักทางธุุรกิิจ 

พร้อ้มดูแูลสิ่่�งแวดล้อมและสัังคมในห่่วงโซ่อุุ่ปทาน

สามารถอ่านรายละเอีียดการส่ง่เสริิมคู่่�ค้าธุุรกิิจขนาดกลางและ

ขนาดย่่อย (SMEs) ให้้มีีขีีดความสามารถทางการแข่่งขััน ได้้ท่ี่�

บท “การรับัมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ” ในหััวข้้อ 

 การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่า
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การสร้างความโปร่งใสตลอดห่วงโซ่อุปทาน
นอกเหนืือจากการควบคุุมคุุณภาพวัตถุุดิิบท่ี่�เข้้าสู่่�กระบวนการผลิิตให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน 

ของบริิษััทแล้้ว บริิษััทได้้ประกาศความมุ่่�งมั่่�นว่่าด้้วยความหลากหลายทางชีีวภาพและการต่่อต้้าน

การตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า สอดคล้้องตามเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ 

ตามแนวทางของ Science Based Targets initiative (SBTi) โดยมีีเป้้าหมายการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า

เป็็นศููนย์์สำำ�หรัับวััตถุุดิิบหลัักทางการเกษตร ซึ่่�งได้้แก่่ ข้้าวโพด ถั่่�วเหลืือง น้ำำ�มันปาล์์ม และ 

วัตัถุดุิบิหลักั ระดับัในการตรวจสอบย้้อนกลับั ความก้้าวหน้้า 
ในการตรวจสอบย้้อนกลับัii​

มีีหลักัฐานว่่ามาจากพื้้�นที่่�
ที่่�ปราศจากการตัดัไม้้ทำำ�ลายป่่า

	ข้ าวโพด
แหล่่งเพาะปลููก ร้้อยละ 61.2

ร้้อยละ 61.2
จุุดรวบรวม ร้้อยละ 38.8

	ถั่่ �วเหลืือง
แหล่่งเพาะปลููก ร้้อยละ 48.0iii

ร้้อยละ 1.2
โรงงานแปรรููป ร้้อยละ 51.9

	น้ำ ำ�มันปาล์์ม
แหล่่งเพาะปลููก ร้้อยละ 2.5

ร้้อยละ 3.1
โรงงานแปรรููป ร้้อยละ 96.8

	มั นสำำ�ปะหลััง โรงงานแปรรููป ร้้อยละ 99.8 ร้้อยละ 0.5

	 ปลาป่่น
แหล่่งประมง ร้้อยละ 34.4

ไม่่เก่ี่�ยวข้้อง
โรงงานแปรรููป ร้้อยละ 65.6

รวม แหล่่งเพาะปลููก/แหล่่งประมง  ร้อ้ยละ 49.4 ร้อ้ยละ 35.4

สินิค้า้ได้ร้ับัใบรับัรองในระดับัสากล
มาตรฐานท่ี่�ได้้รับัการยอมรัับในระดัับสากล 

เช่น่ Roundtable on Sustainable Palm 

Oil (RSPO) สำำ�หรับัน้ำำ�มันปาล์์ม,  U.S. Soy 

Sustainability Assurance Protocol  

(SSAP), ABIOVE Soy Moratorium  

Declaration สำำ�หรัับถั่่�วเหลืืองและ 
กากถั่่�วเหลืือง  และ Forest Stewardship 

Council (FSC) สำำ�หรัับบรรจุุภััณฑ์์กระดาษ

เกษตรกรมีีเอกสารรับัรองพื้้�นท่ี่�เพาะปลููก
อ้้างอิิงตามเอกสารสิทิธิ์์�ในการถืือครองท่ี่�ดิินท่ี่�

ถูกูต้้องตามกฎหมาย หรืือเอกสารรัับรองพื้้�นท่ี่�

ท่ี่�รััฐอนุุญาตให้้ใช้้เป็็นพื้้�นท่ี่�เกษตรกรรม

เทคโนโลยีี GPS และภาพถ่ายดาวเทีียม 
ต่่อยอดข้้อมููลตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งแปลงเพาะปลููก 

(พิิกััด GPS) ในการติิดตามการเปล่ี่�ยนแปลง

การใช้้ประโยชน์์ท่ี่�ดิิน หรืือติิดตามการเผา

แปลงเพาะปลููกด้้วยเทคโนโลยีีภาพถ่าย

ดาวเทีียม

มัันสำำ�ปะหลััง ภายในปีี 2568 สำำ�หรัับกิิจการทั่่�วโลก บริิษััทได้้ดำำ�เนิินงานเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายดัังกล่่าวด้้วยการพััฒนาระบบตรวจสอบย้้อนกลัับบน

เทคโนโลยีีบล็็อกเชนและใช้เ้ทคโนโลยีีภาพถ่ายดาวเทีียมท่ี่�ทัันสมััยในการกำำ�กับดููแล รวมถึึงการเชื่่�อมต่่อฐานข้อ้มููลการตรวจสอบย้อ้นกลัับร่ว่มกัับ

คู่่�ค้าธุุรกิิจและเกษตรกรในห่่วงโซ่อุุ่ปทาน ควบคู่่�กับการจััดหาวััตถุดิุิบท่ี่�ได้้รับัการรัับรองตามมาตรฐานสากลท่ี่�เป็็นท่ี่�ยอมรัับ สามารถตรวจสอบย้้อนกลัับ

ได้้ ทั้้�งนี้้� บริิษััทไม่่ได้้มีีการดำำ�เนิินโครงการส่ง่เสริิมการปลููกพืืชเกษตร (เกษตรพัันธสััญญา) ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ

ผลการตรวจสอบย้อนกลับและการจัดหาที่ปราศจากการตัดไม้ทำ�ลายป่าในปี 2566i ​ 

หมายเหตุ: 
i	 ข้อมูลครอบคลุมการจัดซื้อวัตถุดิบหลักสำ�หรับธุรกิจอาหารสัตว์ในกิจการประเทศไทย กัมพูชา ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย ลาว เวียดนาม และอินเดีย และการจัดซื้อวัตถุดิบหลัก

สำ�หรับธุรกิจอาหารในกิจการประเทศไทยและเวียดนาม
ii	 ขอบเขตการรายงานร้อยละของความก้าวหน้าในการตรวจสอบย้อนกลับได้รับการทบทวนจากปีก่อนหน้าโดย 1. เป็นการรายงานถึงแหล่งเพาะปลูกหรือแหล่งประมงเท่าน้ัน 

2. ขยายขอบเขตการรายงานให้ครอบคลุมธุรกิจอาหารในกิจการประเทศไทยและเวียดนาม
iii	 การตรวจสอบย้อนกลับถึงแหล่งเพาะปลูกอยูร่ะหว่างการทวนสอบโดยหน่วยงานอิสระเพื่อยืนยันสถานะการเป็นพื้นที่ปราศจากการตัดไม้ทำ�ลายป่า

แนวทางตรวจสอบการได้้มาซึ่่�งวััตถุดุิบิที่่�ไม่่ตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า

 นโยบายความหลากหลายทางชีีวภาพ
และการต่่อต้้านการตัดัไม้้ทำำ�ลายป่่า
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ตรวจสอบ
ย้้อนกลับัได้้ถึึง
พื้้�นที่่�เพาะปลููก
100%

ตรวจสอบ
ย้้อนกลับัได้้ถึึง
พื้้�นที่่�เพาะปลููก
24.5%

อยู่่�ระหว่่าง
ดำำ�เนินิการ

75.5%

ข้้าวโพด

บริษัิัทมีีระบบการตรวจสอบคุุณภาพข้าวโพดเลี้้�ยงสััตว์ก่่อนการรัับซ้ื้�อเข้้าสู่่�ระบบการผลิิตเพื่่�อ

ให้้ได้้วััตถุดิุิบท่ี่�มีีคุณภาพตามมาตรฐานท่ี่�กำำ�หนด และได้้พัฒันาระบบตรวจสอบแหล่่งท่ี่�มาของ

ข้้าวโพดเลี้้�ยงสััตว์ผ่่านระบบตรวจสอบย้้อนกลัับ (Maize Traceability System) ในเขต

ประเทศไทยตั้้�งแต่่ปีี 2559 เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าห่่วงโซ่อุุ่ปทานของบริิษััทปราศจากการซื้้�อวััตถุุดิิบ

ท่ี่�มาจากการบุุกรุุกพื้้�นท่ี่�ป่่าและการเผาตอซััง ซึ่่�งส่ง่ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมทั้้�งในด้้านความ

หลากหลายทางชีีวภาพและมลพิษทางอากาศ ตลอดจนพััฒนาการเชื่่�อมต่่อข้้อมููลด้วย

เทคโนโลยีีบล็็อกเชน (Blockchain Technology) เพื่่�อความถููกต้้อง โปร่่งใส และรวดเร็็วใน

การตรวจสอบย้อ้นกลัับแหล่่งท่ี่�มาของวััตถุดิิบทางการเกษตร โดยในปีี 2568 บริษัิัทมีีเป้้าหมาย

ให้้ร้้อยละ 100 ของข้้าวโพดเลี้้�ยงสััตว์ของกิิจการทั่่�วโลกสามารถตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ถึึง 
พื้้�นท่ี่�เพาะปลูกูผ่า่นระบบตรวจสอบย้อ้นกลัับข้า้วโพดเลี้้�ยงสัตัว์ โดยมีีแอปพลิเคชันั ฟ. ฟาร์ม์ 

ท่ี่�ช่ว่ยสนัับสนุุนการลงทะเบีียนและใช้้งาน และให้้ความรู้้�กับเกษตรกรด้้านการทำำ�การเกษตร

ท่ี่�ยั่่�งยืืน

ในปี 2568 บริษัทมีเป้าหมายให้

ร้อยละ 100 
ของข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ของกิจการ 
ท่ัวโลกสามารถตรวจสอบย้อนกลับ 
ได้ถึงพ้ืนที่เพาะปลูก

สัดส่วนข้าวโพดที่ตรวจสอบย้อนกลับได้ถึงพ้ืนที่เพาะปลูก

กิจการประเทศไทย กิจการต่างประเทศi

หมายเหตุ:
i   กิจการต่างประเทศครอบคลุม 6 ประเทศอ่ืนๆ ได้แก่ กัมพูชา ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย ลาว เวียดนาม และอินเดีย ซึ่งบริษัท กรุงเทพโปรด๊ิวส จำ�กัด (มหาชน)  
   จัดหาวัตถุดิบอาหารสัตว์ให้ซีพีเอฟ
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บริษิัทัเดินิหน้้านโยบาย “ไม่่รับัซื้้�อและไม่่นำำ�เข้้าผลผลิติข้้าวโพดเลี้้�ยงสัตัว์์ 
จากพื้้�นที่่�รุกุป่่า และพื้้�นที่่�ที่่�มาจากการเผา” ด้้วยระบบตรวจสอบย้้อนกลับั
ร่่วมป้้องกันัปััญหา PM2.5
นโยบายดัังกล่่าวเป็็นการจััดหาข้้าวโพดเลี้้�ยงสััตว์ของบริิษััทด้วยระบบตรวจสอบย้้อนกลัับ 

(Maize Traceability System) ท่ี่�มิิใช่่รููปแบบเกษตรพัันธสััญญา และช่่วยลดปัญหา 

การบุุกรุุกพื้้�นท่ี่�ป่่าและปััญหาฝุ่่�น PM2.5 ท่ี่�มาจากการเผาตอซััง  ปััจจุุบัันร้้อยละ 61.2 

ของข้้าวโพดเลี้้�ยงสััตว์สำำ�หรัับกิิจการประเทศไทยและต่่างประเทศ สามารถตรวจสอบ 

ย้้อนกลัับได้้ถึึงพื้้�นท่ี่�เพาะปลููก

หลักัการทำำ�งานของระบบตรวจสอบย้้อนกลัับ (Maize Traceability System) 
เกษตรกรในห่่วงโซ่อุุ่ปทานต้้องลงทะเบีียนด้้วยข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล พร้อ้มระบุุข้อ้มููลตำำ�แหน่ง่ท่ี่�ตั้้�งแปลง ขนาดแปลงปลููก รวมถึึงลัักษณะการถืือครอง

ท่ี่�ดิิน โดยอ้้างอิิงตามเอกสารสิทิธิ์์�ในการถืือครองท่ี่�ดิินท่ี่�ถููกต้้องตามกฎหมายหรืือเป็็นเอกสารรัับรองพื้้�นท่ี่�ท่ี่�รััฐอนุุญาตให้้ใช้้เป็็นพื้้�นท่ี่�เกษตรกรรม 

สำำ�หรัับผู้้�รวบรวมข้้าวโพดเลี้้�ยงสััตว์จะต้้องลงทะเบีียนด้้วยข้้อมููลส่่วนบุุคคลหรืือข้้อมููลการจดทะเบีียนสถานประกอบการ พร้้อมระบุุข้้อมููล

ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของสถานประกอบการ และเมื่่�อมีีการซื้้�อขายข้้าวโพดเลี้้�ยงสััตว์ เกษตรกรและผู้้�รวบรวมข้้าวโพดเลี้้�ยงสััตว์ต้้องบัันทึึกข้้อมููล 
การซื้้�อขายในระบบทุกุครั้้�ง ปััจจุุบันับริษัิัทได้้นำำ�เทคโนโลยีีบล็็อกเชนมาติิดตามทุุกธุุรกรรมการซื้้�อขาย เพื่่�อสร้้างความโปร่ง่ใสในห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน ทั้้�งยังั

ได้้ต่่อยอดข้อมููลตำำ�แหน่ง่ท่ี่�ตั้้�งแปลงเพาะปลูกู (พิิกััด GPS) ท่ี่�ได้้ลงทะเบีียนไว้้ กัับระบบติิดตามจุุดความร้้อนด้้วยดาวเทีียมแบบ Realtime โดยใช้้ 
ฐานข้้อมููลเดีียวกัันกัับ NASA (NASA FIRMS: Fire Information for Resource Management System) เพื่่�อใช้้ในการติิดตามการเผาแปลง 

เพาะปลููกของเกษตรกรในห่่วงโซ่อุุ่ปทาน

เมื่่�อพบจุุดความร้อ้นบนแปลงเพาะปลูกูของเกษตรกรท่ี่�ลงทะเบีียนไว้้ในระบบ บริษัิัทจะดำำ�เนิินการ

ตรวจสอบและตัักเตืือนเกษตรกร พร้้อมทั้้�งให้้ความรู้้�ถึึงวิิธีีการจััดการตอซัังท่ี่�ถููกต้้องโดยปราศจาก

การเผาแปลง โดยหากพบว่่าเกษตรกรรายใดยัังไม่่ปรัับเปล่ี่�ยนวิิธีีจัดการตอซััง บริิษััทขอสงวนสิิทธิ์์�
ในการไม่่รัับซื้้�อข้้าวโพดเลี้้�ยงสััตว์จากแปลงดัังกล่่าวเป็็นเวลาอย่า่งน้้อย 1 ปีี ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้กำำ�หนด

ช่่องทางการแจ้้งเบาะแสการเผาแปลงข้้าวโพดแก่่ประชาชนทั่่�วไปท่ี่�พบเห็็นการเผาแปลงข้้าวโพด

เลี้้�ยงสััตว์ เพื่่�อร่่วมกัันกำำ�กับดููแลสังคมและสิ่่�งแวดล้อมไปพร้อมกัับบริิษััทตามนโยบาย “ไม่่รัับซื้้�อ

และไม่่นำำ�เข้้าผลผลิิตข้้าวโพดเลี้้�ยงสััตว์จากพื้้�นท่ี่�รุุกป่่า และพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มาจากการเผา” 

ช่องทางแจ้้งเบาะแสการเผาแปลงข้้าวโพด
ผ่่านทางเว็บ็ไซต์

  www.cpfwordlwide.com

ผ่่านแอปพลิเิคชัน ฟ. ฟาร์์ม

    

การติดตามจุดความร้อนที่เกิดขึ้นในแปลงของ
เกษตรกรผ่านภาพถ่ายดาวเทียม

สถิติการตรวจพบจุดความร้อนในแปลงของเกษตรกร
ที่ลงทะเบียนในประเทศไทยในปี 2566

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

25 จุด

44 จุด

5 จุด

24 จดุ

ทั้้�ง 98 จุดุความร้้อน
ได้้รับัการตรวจสอบและ 
ตักัเตืือนตามกระบวนการ

สำำ�หรับัระบบปฏิบิัตัิกิารแอนดรอยด์เท่่านั้้�น
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การทวนสอบระบบตรวจสอบย้อนกลับ  
(พ่อค้าและผู้รวบรวม)

การทวนสอบระบบตรวจสอบย้อนกลับ  
(แปลงเกษตรกร)

แอปพลิเคชันั ฟ. ฟาร์์ม “เพื่่�อนคู่่�คิดิเกษตรกรไทย”
บริิษััทได้้พััฒนาแอปพลิเคชััน ฟ. ฟาร์์ม เพื่่� อส่่งเสริิมให้้เกษตรกรไทยได้้นำำ�ความรู้้�และเทคโนโลยีี 

สมััยใหม่่มาอำำ�นวยความสะดวกต่่อการเพาะปลููกพืืชอาหารสััตว์ท่ี่�สอดคล้้องตามมาตรฐานสากล 

รวมถึึงสามารถลงทะเบีียนเพื่่�อเชื่่�อมต่่อกัับระบบตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ โดยมีีข้าวโพดเลี้้�ยงสััตว์เป็็นวััตถุุดิิบ
นำำ�ร่อ่ง ซึ่่�งแอปพลิเคชันันี้้�ช่ว่ยอำำ�นวยความสะดวกแก่่เกษตรกรในการจััดทำำ�เอกสาร ยืืนยันั และนำำ�ส่ง่ข้อ้มููล เพื่่�อ

ได้้รัับการตรวจสอบ ขณะเดีียวกัันยัังเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�หรัับบริิษััทในการติิดตามผล เก็็บข้้อมููลและยืืนยัันแหล่่ง

ถั่่�วเหลือืง 

การทวนสอบระบบตรวจสอบย้้อนกลัับโดยหน่่วยงานอิสิระ
เพื่่�อให้้เกิิดความโปร่่งใสและพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทได้้ว่่าจ้้างผู้้�ทวนสอบอิิสระท่ี่�ได้้รัับการยอมรัับในด้้านความยั่่�งยืืนระดัับโลก 
(International Sustainability Verifier) ทวนสอบความสมบููรณ์์ของระบบตรวจสอบย้้อนกลัับ (Maize Traceability System) ครอบคลุุม

หลัักการและขั้้�นตอนการทำำ�งานของระบบ รวมถึึงระบบติิดตามจุุดความร้้อนด้้วยดาวเทีียม

ท่ี่�มา นอกจากนี้้� เกษตรกรยัังสามารถเช็็คราคาตลาดของวััตถุุดิิบ สภาพอากาศ รัับข่า่วสารเก่ี่�ยวกัับ

โรคระบาดและแมลง และสามารถเรีียนรู้้�เทคนิิคการทำำ�การเกษตรอย่่างยั่่�งยืืนได้้อีีกด้้วย เช่น่ การใช้้

ปุ๋๋�ยและสารเคมีีทางการเกษตรอย่่างถููกวิิธีีและมีีประสิิทธิิภาพ การอนุุรัักษ์์น้ำำ�และรัับมืือต่่อ

การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมิูิอากาศ การปรับัปรุุงคุุณภาพดินให้้เหมาะสมกัับการเพาะปลูกู และ

การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในภาคการเกษตร
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ในปี 2566 

ร้อยละ 48 
ของถ่ัวเหลืองสามารถตรวจสอบ 
ย้อนกลับได้ถึงพ้ืนที่เกษตรกรรม

บริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับการตรวจสอบคุณุภาพของกากถั่่�วเหลืืองและผลิิตภัณฑ์์จากถั่่�วเหลืืองก่่อน

รัับซื้้�อเพื่่�อให้้ได้้วััตถุุดิิบท่ี่�มีีคุุณภาพตามมาตรฐานท่ี่�บริิษััทกำำ�หนด นอกจากนี้้� บริิษััทยัังตระหนัักถึึง

ความสำำ�คัญของห่่วงโซ่่อุุปทานการเพาะปลููกถั่่�วเหลืืองท่ี่�ปราศจากการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่าทั้้�งในไทย

และต่่างประเทศ โดยมีีเป้้าหมายให้ร้้อ้ยละ 100 ของกากถั่่�วเหลืืองสามารถตรวจสอบย้อ้นกลัับได้้และ 
ปราศจากการบุุกรุุกพื้้�นท่ี่�ป่่า ภายในปีี 2568 บริิษััทจึงระบุุความเสี่่�ยงของประเทศแหล่่งกำำ�เนิิดของ

วััตถุดิุิบ (Country of Origin) พร้อ้มทั้้�งกำำ�หนดแนวทางจััดหาถั่่�วเหลืืองและผลิิตภัณฑ์์จากถั่่�วเหลืือง

จากประเทศท่ี่�มีีความเสี่่�ยงสูงูต่่อการบุุกรุุกพื้้�นท่ี่�ป่่า โดยต้้องมาจากผู้้�ผลิิตท่ี่�เป็็นสมาชิกิ ABIOVE Soy 

Moratorium ซึ่่�งมีีบทบาทในการกำำ�กับดููแลห่วงโซ่่อุุปทานถั่่�วเหลืืองและผลิิตภัณฑ์์จากถั่่�วเหลืือง 
ให้้ปราศจากการบุุกรุุกพื้้�นท่ี่�ป่่าโดยไม่่รัับซื้้�อและไม่่สนัับสนุุนทางการเงิินแก่่เกษตรกรท่ี่�มีีส่่วน

เก่ี่�ยวข้้องกัับการบุุกรุุกพื้้�นท่ี่�ป่่า นอกจากนี้้� บริิษััทยัังร่่วมมืือกัับคู่่�ค้ารายสำำ�คัญเพื่่�อเชื่่�อมต่่อระบบ

ตรวจสอบย้อ้นกลัับให้ส้ามารถระบุุแหล่่งท่ี่�มาของถั่่�วเหลืืองและกากถั่่�วเหลืืองจนถึึงพื้้�นท่ี่�เพาะปลูกูด้้วย

เทคโนโลยีีบล็็อกเชน  รวมถึึงศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการใช้ถ้ั่่�วเหลืืองและผลิิตภัณฑ์์จากถั่่�วเหลืือง 
ท่ี่�ได้้รัับรองมาตรฐาน Round Table on Responsible Soy Association (RTRS) และมาตรฐาน   

U.S. Soy Sustainability Assurance Protocol (SSAP)  ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานท่ี่�ได้้รัับการยอมรัับ 

ในระดัับโลก

น้ำำ��มันัปาล์์ม 

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการควบคุุมคุุณภาพของน้ำำ�มันปาล์์มก่่อนเข้้าสู่่�ระบบการผลิิตอาหารและอาหารสััตว์เพื่่�อให้้ได้้สิินค้้าท่ี่�สอดคล้้องตามมาตรฐานของ

บริิษััท บริิษััทยัังได้้ตระหนัักถึึงผลกระทบจากการปรัับเปล่ี่�ยนพื้้�นท่ี่�ป่่าฝนเขตร้้อน (Tropical Rain Forest) มาทำำ�พื้้�นท่ี่�การเกษตรปลููกปาล์์มน้ำำ�มัน

ส่่งผลให้้เกิิดการเปล่ี่�ยนแปลงของระบบนิิเวศและสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพ บริิษััทในฐานะผู้้�นำำ�อุตสาหกรรมเกษตรและอาหารมีี 

เป้้าหมายให้้ร้้อยละ 100 ของน้ำำ�มันปาล์์มสามารถตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ ปราศจากการบุุกรุุกพื้้�นท่ี่�ป่่าภายในปีี 2568 โดยสำำ�หรัับน้ำำ�มันปาล์์ม 

ในธุุรกิิจอาหารสััตว์ บริิษััทได้้พััฒนาระบบตรวจสอบย้้อนกลัับน้ำำ�มันปาล์์มและพร้้อมขยายผลในปีี 2567 สำำ�หรัับน้ำำ�มันปาล์์มใน 7 ธุุรกิิจอาหารใน

กิิจการประเทศไทยและเวีียดนาม บริษัิัทจัดหาน้ำำ�มันปาล์์มส่ว่นหนึ่่�งจากแหล่่งผลิิตท่ี่�ได้้รับัมาตรฐานระดัับสากล อาทิิ Roundtable on Sustainable 

Palm Oil (RSPO) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าน้ำำ�มันปาล์์มท่ี่�จััดซื้้�อมาปราศจากการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า
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การอบรมการใช้งานระบบตรวจสอบย้อนกลับมันสำ�ปะหลังผ่านระบบออนไลน์

มันัสำำ�ปะหลังั 

มัันสำำ�ปะหลัังเป็็นหนึ่่�งในวััตถุดิิบสำำ�คัญของอุุตสาหกรรมอาหารและอาหารสััตว์ซึ่่�งบริิษััทให้้ความสำำ�คัญในเรื่่�องของคุุณภาพวัตถุุดิิบท่ี่�รัับซ้ื้�อ 

เป็็นอย่า่งยิ่่�ง โดยบริิษััทได้้พััฒนาระบบตรวจสอบย้้อนกลัับมัันสำำ�ปะหลัังสำำ�หรัับธุุรกิิจการผลิิตอาหารสััตว์ และได้้ขยายผลในเขตประเทศไทยเมื่่�อ

ไตรมาสท่ี่� 4 ปีี 2566 โดยอาศััยความร่่วมมืือระหว่่างคู่่�ค้าและเกษตรกรในห่่วงโซ่อุุ่ปทานท่ี่�ร่ว่มลงทะเบีียนภายใต้้ระบบตรวจสอบย้้อนกลัับท่ี่�บริิษััท

พััฒนาขึ้้�น

สำำ�หรัับมัันสำำ�ปะหลัังแปรรููปท่ี่�ใช้้ในธุุรกิิจการผลิิตอาหาร บริิษััทได้้ร่่วมมืือกัับคู่่�ค้าและเกษตรกรในห่่วงโซ่่อุุปทาน เพื่่�อรวบรวมข้้อมููลและเตรีียม

ขยายผลระบบตรวจสอบย้้อนกลัับไปยัังพื้้�นท่ี่�เพาะปลููก เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าปราศจากการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า
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กิจิการประเทศไทย

กิจิการประเทศเวีียดนาม

กิจิการทั่่�วโลกi

ปลาป่่น 

1. ปลาป่นทีเ่ป็นผลพลอยได้จาก 

โรงงานแปรรูปสตัว์น้ำ� (By-product)

ร้้อยละ 100 ของปลาป่่น
เป็็นผลพลอยได้้ที่่�มาจากโรงงานแปรรููปสััตว์์น้ำำ�� (By-product) 
ภายใต้้มาตรฐานการผลิติปลาป่่นอย่่างยั่่�งยืืน (MarinTrust) 

ร้้อยละ 40.98 ของปลาป่่น
เป็็นผลพลอยได้้ที่่�มาจากโรงงานแปรรููปสััตว์์น้ำำ�� (By-product) 
ภายใต้้มาตรฐานการผลิติปลาป่่นอย่่างยั่่�งยืืน (MarinTrust)

ร้้อยละ 7.51 ของปลาป่่น
เป็็นผลพลอยได้้จากการทำำ�ประมง (By-catch) และอยู่่�ภายใต้้
แผนการทำำ�ประมงอย่่างยั่่�งยืนื (Fishery Improvement Plan)

ร้้อยละ 34.43 ของการจัดัหาปลาป่่น 
สอดคล้องตาม “ข้้อกำำ�หนดการจััดหาปลาป่่น” ที่่�มุ่่�งเน้้นการ
อนุรุักัษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพและระบบนิิเวศในท้้องทะเล 

หมายเหตุ
i	 ครอบคลุมทุกประเทศที่มีการใช้ปลาป่น ได้แก่ กิจการประเทศไทย กัมพูชา 

ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย ลาว เวียดนาม และอินเดีย 

บริษัิัทให้้ความสำำ�คัญในการตรวจสอบคุุณภาพก่อนการรัับซ้ื้�อปลาป่่น ซึ่่�งเป็็นอีีกหนึ่่�งแหล่่งโปรตีีนท่ี่�สำำ�คัญในอาหารสััตว์น้ำำ� บริษัิัทตระหนัักดีีว่าปลาป่่น

เป็็นหนึ่่�งในวััตถุดิิบท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงต่่อประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน ทั้้�งในมิิติิสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม อาทิิ การทำำ�ประมงผิิดกฎหมาย รวมถึึงการใช้้ 
แรงงานบัังคัับในห่่วงโซ่่อุุปทาน เป็็นต้้น แม้้บริิษััทจะไม่่มีีธุุรกิิจการจัับปลาและไม่่มีีการครอบครองเรืือประมง แต่่บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นอย่่างสููง 
ท่ี่�จะสนัับสนุุนการจััดหาปลาป่่นอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อลดความเสี่่�ยงและผลกระทบต่่อประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นในห่่วงโซ่่อุุปทาน บริิษััทได้้ 
จััดทำำ�ข้้อกำำ�หนดการจััดหาปลาป่่นอย่า่งรัับผิิดชอบจาก 2 แหล่่งท่ี่�มาของสััตว์น้ำำ� ดัังนี้้�

บริิษััทจัดซื้้�อปลาป่่นจากโรงงานท่ี่�ได้้รัับมาตรฐาน MarinTrust ซึ่่�ง

สอดคล้้องกัับ Code of Conduct for Responsible Fisheries ของ

องค์์การอาหารและเกษตรแห่่งสหประชาชาติิ (FAO) หรืือเป็็นปลาป่่น

ท่ี่�ไม่เ่ป็็นผลพลอยได้้จากพัันธุ์์�ท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงต่่อการสููญพัันธุ์์�ตามนิิยาม

ของบััญชีีแดงขององค์์การระหว่่างประเทศเพื่่�อการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ 

(World Conservation Union: IUCN Red List of Threatened Species)

2. ปลาป่นทีเ่ป็นผลพลอยได้จาก 

การทำ�ประมงโดยตรง (By-catch) 

บริิษััทจัดซื้้� อปลาป่่นท่ี่�ได้้รัับรองมาตรฐาน MarinTrust ซึ่่�งเป็็น

มาตรฐานด้้านความยั่่�งยืืนและตรวจสอบย้อ้นกลัับของปลาป่น่ท่ี่�ได้้รับั

การยอมรัับในระดัับสากล ( รัับรองโดยองค์์กรปลาป่่นสากล  

(MarinTrust)) หรืือสามารถตรวจสอบได้้ด้้วยกลไกตรวจสอบท่ี่�มีี

กฎหมายรองรัับจากภาคส่่วนต่่างๆ เช่่น เจ้้าหน้้าท่ี่�หรืือผู้้�แทนจาก 

กรมประมง ผู้้�ประกอบการ ชุุมชนท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง ผู้้�บริโิภค และนัักวิิชาการ 

เป็็นต้้น
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การยกระดัับเกษตรกรปลููกข้้าวโพดเลี้้�ยงสััตว์์ก้้าวสู่่�
มาตรฐานสากล โดยความร่่วมมืือกัับกรมวิิชาการ
เกษตร
บริิษััทร่่วมกัับกรมวิิชาการเกษตร จััดอบรมถ่่ายทอดความรู้้�

และพััฒนาแนวทางการเพาะปลููกข้้าวโพดตามมาตรฐาน

สิินค้้าเกษตร หรืือ Good Agricultural Practice (GAP) ให้้แก่่

กลุ่่�มเกษตรกรในวิิสาหกิิจชุุมชนนากลาง อ.สูงูเนิิน จ.นครราชสีีมา 

เพื่่�อนำำ�ความรู้้�มาปรัับปรุุงการปลููกข้้าวโพดเลี้้�ยงสััดว์ และให้้

กลุ่่�มเกษตรกรดัังกล่่าวเข้้าสู่่�กระบวนการตรวจประเมิินเพื่่�อ

รับัรองเป็น็แหล่่งผลิิตสินิค้้าเกษตรในทุกุขั้้�นตอนของการผลิิต

ทั้้�งในระดัับไร่่และการจััดการหลัังการเก็็บเก่ี่�ยวเพื่่�อให้้ได้้

ผลผลิิตท่ี่�ปลอดภัย มีีคุณภาพ โดยคำำ�นึงถึึงสิ่่�งแวดล้อม สุขุภาพ 

ความปลอดภัย และสวััสดิิภาพของเกษตรกร

 

โครงการ “Partner to Green คู่่�ค้าข้้าวโพดพันัธมิติร 
พิิชิิตหมอกควััน” ร่่วมกัับองค์์กรภาครััฐ จัังหวััด
เชีียงใหม่่
บริิษััทต่อยอดระบบตรวจสอบย้้อนกลัับข้้าวโพดเลี้้�ยงสััตว์ท่ี่�

ริเิริ่่�มตั้้�งแต่่ปีี 2559 ในการจััดการกัับปััญหาฝุ่่�นละอองขนาดเล็็ก 

PM 2.5 โดยบริิษััทสนัับสนุุนคู่่�ค้าผู้้�รวบรวมข้้าวโพดเลี้้�ยงสััตว์

ในเขตประเทศไทยให้้ใช้้ข้้อมููลจากระบบตรวจสอบย้้อนกลัับ

และภาพถ่ายดาวเทีียมติิดตามการเผาแปลง ในการร่่วมดููแล

ห่่วงโซ่อุุ่ปทานข้้าวโพดเลี้้�ยงสััตว์ให้้ปลอดการเผาตอซััง 

ปััญหาฝุ่่�นละออง เป็็นปััญหาระดับัชาติ ิต้้องอาศัยัความ
ร่่วมมือืกันัทั้้�งภาครัฐ เอกชน ประชาชน และประชาสัังคม 
ผนึึกกำำ�ลังลงมืือทำำ�อย่่างจริิงจััง อย่่างที่่�ซีีพีีเอฟริิเริ่่�ม
โครงการเพื่่�อลดการเผาในภาคการเกษตร เชื่่�อว่่าจะเกิดิ
การเปลี่่�ยนแปลงในทางท่ี่�ดีีขึ้้�นอย่่างแน่่นอน”

นายนิิรัตัน์์ พงษ์์สิทิธิิถาวร 

ผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดเชีียงใหม่่

การสร้้างความร่่วมมือืในห่่วงโซ่่อุปุทาน 
บริิษััทร่่วมมืือกัับพัันธมิตรตลอดห่วงโซ่่อุุปทานทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน และเกษตรกรในการส่่งเสริิมห่่วงโซ่่อุุปทานท่ี่�ยั่่�งยืืน ทั้้�งในด้้านการปกป้้อง 
ทรัพัยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อม การถ่่ายทอดความรู้้� และการยกระดัับประสิทิธิภิาพการผลิิตสินค้้าเกษตรของเกษตรกรในห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน ดัังนี้้�
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ความร่่วมมืือกัับบัังกี้้� ผู้้�ผลิิตสิินค้้าเกษตรรายใหญ่่  
ในการพัฒันาและเชื่่�อมต่่อระบบตรวจสอบย้้อนกลับัถึึง 
ที่่�มาถั่่�วเหลืืองและผลิิตภััณฑ์์จากถั่่�วเหลืืองที่่�มาจาก
แหล่่งที่่�ไม่่ตัดัไม้้ทำำ�ลายป่่า ด้้วยเทคโนโลยีีบล็อ็กเชน

บริิษััทสร้้างความเชื่่�อมั่่�นโดยการร่่วมมืือกัับคู่่�ค้ารายใหญ่ ่
โดยข้้อตกลงดัังกล่่าวครอบคลุุมวััตถุุดิิบทางการเกษตร 

ท่ี่�จััดหาจากประเทศบราซิิล  สำำ�หรับัใช้เ้ป็็นวััตถุดิุิบอาหารสััตว์ 

ทั้้�งในกิิจการประเทศไทยและกิิจการต่่างประเทศของบริิษััท 

เพื่่�อขับัเคลื่่�อนห่่วงโซ่อุุ่ปทานอาหารของซีีพีีเอฟทั่่�วโลกให้้ยั่่�งยืืน 

เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม และร่่วมปกป้้องความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพ

ความร่่วมมืือกัับสภาการส่่งออกถั่่�วเหลืืองแห่่ง
สหรััฐอเมริิกา (The U.S. Soybean Export Council: 
USSEC) 

บริิษััทร่่วมลงนามบัันทึึกความเข้้าใจ (MoU) เพื่่�อยกระดัับ 

การจััดหาถั่่�วเหลืือง กากถั่่�วเหลืือง และผลิิตภัณฑ์์ถั่่�วเหลืือง

อย่่างยั่่�งยืืน ภายใต้้ความร่่วมมืือนี้้�ครอบคลุุมถึึงการแบ่่งปััน

ความรู้้�และข้้อมููลเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดหาวััตถุุดิิบ

อาหารและอาหารสััตว์ยั่่�งยืืน ตลอดจน USSEC ในฐานะเป็็น 
ผู้้�ผลิิตโปรตีีนท่ี่�ยั่่�งยืืนยัังได้้แบ่ง่ปัันความเช่ี่�ยวชาญทางเทคนิิค 

ประสบการณ์แ์ละความสำำ�เร็็จในการผลิิตถั่่�วเหลืืองอย่า่งยั่่�งยืืน 

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานท่ี่�ปราศจากการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า  

และการร่่วมปกป้้องทรััพยากรธรรมชาติิ เพื่่�อสนัับสนุุนการ

บรรลุุเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ 

ในปีี 2593 ของบริิษััท

ความร่่วมมือืกับั บริษิัทั หลุุยส์์ เดรย์์ฟััส หรืือ แอลดีีซีี ผู้้�ค้าและแปรรููปสิินค้้าเกษตรชั้้�นนำำ�ระดัับโลก 
ในการใช้้แผนที่่�ดาวเทีียมเพื่่�อยืืนยัันแหล่่งที่่�มาของถั่่�วเหลืืองที่่�ปลอดการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่าและ 
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก

บริษัิัทได้้แสวงหาโอกาสในการบููรณาการระบบต่่างๆ ทั้้�งในด้้านการถ่่ายโอนข้้อมููลแบบเรีียลไทม์แ์ละปรัับปรุุง

โซลููชั่่�นด้้านดิิจิิทััลสำำ�หรัับการตรวจสอบย้้อนกลัับให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายสิินค้้าปลอดจากการตััดไม้้ 
ทำำ�ลายป่่าของสหภาพยุโรป (European Union’s Deforestation Regulation or EUDR, (EU) 2023/1115) 

รวมถึึงมาตรฐานการรับัรองความยั่่�งยืืน เช่น่ Round Table on Responsible Soy (RTRS) การรับัรองความยั่่�งยืืน

และคาร์บ์อนระหว่่างประเทศ (International Sustainability and Carbon Certification: ISCC) และมาตรฐาน 

ProTerra ซึ่่�งเป็็นระบบมาตรฐานสากลท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญกัับผลิิตภัณฑ์์ทางการเกษตรท่ี่�ผ่า่นขั้้�นตอนการเพาะปลููก 

เก็็บเก่ี่�ยว และนำำ�ไปแปรรููป โดยไม่่ส่ง่ผลกระทบต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้อม
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คุณุภาพและความปลอดภัยั 
ของอาหาร

อาหารที่่�ปลอดภััยถือเป็็นปััจจััยหลัักที่่�ส่่งผลต่่อการมีีสุุขภาพที่่�ดีีของทุุกคน การเข้้าถึึงอาหารที่่�ปลอดภััย  
มีีคุุณค่่าทางโภชนาการ และดีีต่่อสุุขภาพสะท้้อนการมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี จากข้้อมููลพบว่่าในแต่่ละวัันมีีผู้้�คน
ประมาณ 1.6 ล้้านคนทั่่�วโลกป่่วยจากการรัับประทานอาหารที่่�ไม่่ปลอดภััยซึ่่�งส่่วนใหญ่่คืือเด็็กเล็็ก  
แสดงให้้เห็็นว่่าการเข้้าถึึงอาหารที่่�ปลอดภัยั มีีคุณุค่่าทางโภชนาการ และดีีต่่อสุุขภาพแสดงถึึงสิทิธิมินุุษยชน
ขั้้�นพื้้�นฐานท่ี่�ทุุกคนควรได้้รัับ เนื่่�องจากอาหารที่่�ปลอดภััยถืือเป็็นอาหารหลัักปััจจััยในการกำำ�หนดสุุขภาพ 
ของมนุุษย์์1 ดัังนั้้�นมาตรฐานการผลิตอาหารจึึงมีีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องมีีระบบการผลิตที่่�ให้้ความสำำ�คัญ 
ด้้านความปลอดภัยัอาหาร มีีระบบควบคุุมการดำำ�เนินิการเพื่่�อป้้องกันัความเสี่่�ยงทางด้้านกายภาพ เคมีี และชีีวภาพ 
เช่่น จัดัทำำ�ระบบป้้องกันัทางชีีวภาพ (Bio-Security) เพื่่�อป้้องกัันการนำำ�เชื้้�อโรคเข้้าสู่่�กระบวนการผลิต 

ในฐานะผู้้�นำำ�ด้านเกษตรอุุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจร บริิษััทได้้นำำ�มาตรฐานคุุณภาพและความปลอดภัยทางอาหารระดัับสากล กฎระเบีียบจาก 

ภาครััฐภายในและต่่างประเทศ และข้้อกำำ�หนดจากลููกค้้ามาปรัับใช้้ในการควบคุุมคุุณภาพและความปลอดภัยทางอาหาร ตั้้�งแต่่การได้้มาซึ่่�งวััตถุุดิิบ  

การผลิิต การจััดส่ง่ถึึงมืือลูกูค้้าและผู้้�บริโิภค ตลอดจนการปรับัปรุุงตามข้อ้แนะนำำ�ของลููกค้้าและผู้้�บริโิภคเพื่่�อให้้เกิิดความมั่่�นใจในคุุณภาพและความปลอดภัย

ของอาหาร 

แนวทางการบริหิารจัดัการ
•	 กำำ�หนดนโยบายคุุณภาพ สร้้างความมั่่�นคงและความยั่่�งยืืนทางด้้าน

อาหารตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััท เพื่่�อส่่งมอบผลิิตภัณฑ์์อาหาร 

ท่ี่�มีีคุุณภาพและปลอดภัยให้้กัับผู้้�บริิโภค 

•	 การยกระดัับมาตรฐานซีพีีเีอฟสู่่�มาตรฐานสากล ยกระดัับมาตรฐาน

ด้้านคุุณภาพ ความปลอดภัย และการผลิิตอาหารอย่่างยั่่�งยืืนด้้วย

มาตรฐานเดีียวกัันทั่่�วโลก (One Standard for All)

•	 การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรและสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรด้้าน

คุณุภาพและความปลอดภััยทางอาหาร สร้้างบุุคลากรให้้มีีทักษะและ

ความเชี่่�ยวชาญในการตรวจประเมิินระดัับมาตรฐานสากล และปลููกฝััง 

จิิตสำำ�นึกและทััศนคติิด้้านคุุณภาพและความปลอดภัยอาหารให้้แก่่

พนักงาน โดยมุ่่�งสร้้างพฤติิกรรมท่ี่�ดีีจนกลายเป็็นวััฒนธรรมและ 

ขยายผลไปยัังห่่วงโซ่อุุ่ปทาน 

•	 การยกระดัับระบบประกัันคุณุภาพสินิค้้าตลอดห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน ปรับั

กลยุทธ์์การดำำ�เนิินงานด้้านประกัันคุุณภาพด้วยการวิิเคราะห์์โอกาส 

ในการพััฒนาตลอดห่่วงโซ่อุุ่ปทาน

•	 การสร้า้งความโปร่ง่ใสด้านคุุณภาพและความปลอดภััยของสิินค้้า

ด้้วยระบบตรวจสอบย้้อนกลัับ เพิ่่�มความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�บริิโภคด้้วย

ผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�มีีคุณภาพดีี สะอาด และปลอดภัยต่่อสุุขภาพ โดยการ

ประยุุกต์์ใช้้ระบบการตรวจสอบย้้อนกลัับท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ สามารถ 

ตรวจสอบประวััติิการผลิิตและและเรีียกคืืนผลิิตภัณฑ์์ได้้อย่า่งรวดเร็ว็

เป้้าหมายปี 2573

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

การเรียกคืนสินค้า 
ที่ส่งผลต่อสุขภาพ 
ของสาธารณชนเป็น

ศูนย์ i 

การเรียกคืนสินค้า  
ที่ส่งผลต่อสุขภาพ 
ของสาธารณชนเป็น

ศูนย์ i 

1	 Food and Agriculture Organization of the United Nations World Health Organization Rome, 2023

หมายเหตุุ:  

i	กิ จการประเทศไทย
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บริิษััทเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการตรวจประเมิินโรงงานผลิิตเพื่่�อให้้เกิิด

ประสิิทธิผิลและยกระดัับมาตรฐานของซีีพีีเอฟให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน

ทั่่�วโลก จึึงได้้ริเิริ่่�มโครงการมาตรฐานอาหารซีีพีีเอฟ (CPF Food Standard) 

โดยร่ว่มกัับสถาบันัมาตรฐานอัังกฤษ (British Standards Institution: BSI) 

เรีียกว่่า CPF Food Standard ; PS 7818:2018 ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานสำำ�หรัับ

ผลิิตภัณฑ์์อาหารประเภทเน้ื้�อสััตว์ปีีกท่ี่�ครอบคลุุมระบบบริิหารคุุณภาพ 

ความปลอดภัยอาหาร และการผลิิตอาหารอย่า่งยั่่�งยืืน ตลอดกระบวนการผลิิต 

แบบครบวงจร (ธุุรกิิจอาหารสััตว์ ธุุรกิิจเลี้้�ยงสััตว์และแปรรููป และธุุรกิิจ

อาหาร) ของบริิษััทเพื่่� อให้้เป็็นระบบเดีียวกัันทั่่�วโลก โดยบููรณาการ 

การดำำ�เนิินงานตามมาตรฐานสากลต่างๆ ท่ี่�บริิษััทได้้รัับการรัับรอง ได้้แก่่ 

มาตรฐานสากล เช่น่ CODEX, ISO 9001, ISO 22000 กฎระเบีียบภายใน

และต่่างประเทศ รวมถึึงข้้อกำำ�หนดของลููกค้้า เช่่น BRC โดยในปััจจุุบััน

มาตรฐานครอบคลุมุธุุรกิิจไก่่เน้ื้�อและเป็็ดเน้ื้�อในกิิจการประเทศไทย โดยมีี

กลยุทธ์ท่์ี่�จะเพิ่่�มมาตรฐานให้้ครอบคลุุมไปยัังธุุรกิิจในประเทศอื่่�นๆ 

การดำำ�เนินิงานและผลการดำำ�เนินิงาน
การยกระดับัมาตรฐานซีพีีเีอฟสู่่�มาตรฐานสากล

บริษิัทัแรกในภููมิภิาค 
เอเชีียตะวันัออกเฉียีงใต้้ 
ที่่�มีีมาตรฐานคุณุภาพ

ความปลอดภัยัทางอาหาร 
และผลิติภัณัฑ์์ที่่�ยั่่�งยืนื

ของตนเอง  
(Private Standard) 

คุณุสิริิพิงศ์์ อรุุณรัตันา ประธานผู้้�บริิหารฝ่่ายปฏิิบัติัิการ ธุุรกิิจ

สััตว์บก รัับใบรัับรองมาตรฐานอาหารซีีพีีเอฟ (CPF Food 

Standard PS 7818:2018) รวม 117 แห่่ง  จาก บจ. บีีเอสไอ 

กรุ๊๊�ป (ประเทศไทย) พร้อมกัับรัับใบรัับรองระบบบริิหาร

คุุณภาพ ISO 9001:2015 ใบรัับรองระบบการจััดการ 

ความปลอดภัยอาหาร ISO 22000:2018 และใบรัับรองการ

ปฏิิบัติัิทางสุุขลัักษณะท่ี่�ดีีและระบบการวิิเคราะห์์อัันตรายและ 

จุุดวิกฤตท่ี่�ต้้องควบคุุม (GHPs & HACCP) 

สร�างมาตรฐาน CPF Food Standard สําหรบัผลิตภัณฑ�อาหารประเภทต�างๆ

ขยายผลไป CPF ต�างประเทศ

CPF Food Standard Roadmap 2566 - 2570

ผลติภณัฑ�ไก�/เปด ผลติภณัฑ�หมู ผลติภณัฑ�อาหารสําเร็จรูป

ผลติภณัฑ�ไก�/เปด/อาหารสําเร็จรูป

ผลติภณัฑ�ไข�ไก�/กุ�ง ผลติภณัฑ�หมู/กุ�ง

2561 - 2564 2566 2567 2568 2569 - 2570

เส้้นทางการดำำ�เนินิการ มาตรฐานอาหารของซีีพีเีอฟปีี 2566-2570
ปีี 2565 ดำำ�เนิินการสร้้างและประยุุกต์์ใช้้มาตรฐานอาหารซีีพีีเอฟในธุุรกิิจไก่่เน้ื้�อ-เป็็ดเน้ื้�อครบวงจรเป็็นผลสำำ�เร็็จ ปีี 2566 บริิษััทมีี 

เป้้าหมายในการขยายผลการสร้า้งมาตรฐานซีีพีีเอฟไปยังัธุุรกิิจอื่่�นๆ ในกิิจการประเทศไทย ได้้แก่่ สุกุร และ โรงงานแปรรููปเน้ื้�อไก่่ภููมิิภาค 

ปีี 2567 ขยายผลไปยัังธุุรกิิจอาหารสำำ�เร็็จรููปในประเทศไทย ปีี 2568 ขยายผลไปยัังธุุรกิิจไข่่ไก่่และกุ้้�งในประเทศไทย ปีี 2567-2568  

ขยายผลไปยัังธุุรกิิจไก่่ เป็็ด และอาหารสำำ�เร็็จรููปในเวีียดนาม มาเลเซีีย อิินเดีีย และกััมพููชา และปีี 2569-2570 ขยายผลไปยัังธุุรกิิจหมูู

และกุ้้�งในเวีียดนาม มาเลเซีีย อิินเดีีย และกััมพููชา 
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ในปีี 2566 บริิษััทได้้รัับการรัับรองมาตรฐานสากลด้านคุุณภาพและความปลอดภัยของอาหารตลอดห่่วงโซ่ก่ารผลิิต ดัังนี้้�

ประเทศ

ธุุรกิจิอาหารสัตัว์์ ธุรุกิจิเลี้้�ยงสัตัว์์และแปรรููป ธุรุกิจิอาหาร
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หมายเหตุุ: 	 CPF Food Standard ; PS 7818:2018 เริ่่�มดำำ�เนิินการในเฉพาะกิิจการประเทศไทย

	 i	 AI Compartment (Avain Influenza Compartment) มาตรฐานคอมพาร์์ทเมนท์์ปลอดโรคไข้้หวััดนกในสััตว์ปีีกของกรมปศุุสััตว์

	 ii	 FAMI QS (Feed Additives and Pre-Mixtures Quality System) ระบบการจััดการคุุณภาพและความปลอดภัยส่ว่นผสมอาหารสััตว์

	 iii	 โรงงานผลิิตอาหาร ครอบคลุุมตั้้�งแต่่โรงงานอาหารแปรรููปกึ่่�งปรุุงสุุกและปรุุงสุุก และโรงงานอาหารสำำ�เร็็จรููป (อาหารพร้้อมรัับประทาน)

บริิษััทจัดให้้มีีการสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้านคุุณภาพและความปลอดภัย

อาหารให้้กัับพนักงานในองค์์กร ผ่่านโครงการ CPF Food Safety & 

Quality Culture โดยมีีการอบรมพนักงานกลุ่่�มผู้้�นำำ�เพื่่�อนำำ�ไปขยายผลต่อ

ในกลุ่่�มธุุรกิิจนำำ�ร่่อง รวม 7 กลุ่่�มธุุรกิิจ 12 โรงงานในกิิจการประเทศไทย 

และมีีเป้้าหมายดำำ�เนิินงานครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจและทุุกโรงงานภายใน

ปีี 2568 

บริิษััทสร้้างบุุคลากรให้้มีีทักษะและความ

เชี่่�ยวชาญในการตรวจประเมิินคุุณภาพและ

ความปลอดภัยทางอาหาร เพื่่� อให้้มั่่�นใจว่่า

อาหารท่ี่�ส่่งถึึงมืือผู้้�บริิโภคมีีความปลอดภัย มีี

คุุณค่่าทางโภชนาการและดีีต่อสุุขภาพ เป็็น

ประจำำ�ทุุกปีี โดยในปีี 2566 บริิษััทจัดให้้มีี 

ในปีี 2566 บริษัิัทจัดัให้้มีี 
การอบรม 11 หลักัสููตร 

ครอบคลุมุบุคุลากร 
ในทุกุหน้้าท่ี่�งานเป็็นประจำำ�ทุกุปีี 

โดยโครงการที่่�สำำ�คัญคือื 
Quality Lead Auditor

การอบรม 11 หลัักสููตร ครอบคลุุมบุุคลากรใน

ทุุกหน้้าท่ี่�งานเป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยโครงการ 

ท่ี่�สำำ�คัญคืือ Quality Lead Auditor โดยผู้้�ท่ี่� 

ผ่า่นการอบรมได้้รับัการขึ้้�นทะเบีียนเป็็นผู้้�ตรวจ

ประเมิินจาก International Register of  

Certificated Auditors (IRCA) ซึ่่�งเป็็นองค์์กร

ระดัับโลกท่ี่�ให้้การรัับรองการจััดการคุุณภาพ  

ในปีีนี้้�มีีผู้้�ผ่่านการอบรม 37 คน และมีีบุคลากร

ท่ี่�มีีความพร้อมตามหลัักสููตรท่ี่�จััดตั้้�งขึ้้�น รวม  

80 คน เพื่่�อเป็็นกำำ�ลัังหลัักในการตรวจติิดตาม

คุณุภาพและความปลอดภัยอาหารภายในองค์์กร

และคู่่�ค้าในห่่วงโซ่อุุ่ปทาน 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านคุณภาพและ
ความปลอดภัยทางอาหาร

42



กิจิการในประเทศสหรัฐัอเมริกิาจััดงานวัันปลอดภัยัอาหารโลก 

โรงงาน 4 แห่่งในอเมริิกาเหนืือ: โรงงานเวอร์์นอน 1 โรงงานเวอร์์นอน 2 โรงงานอาร์์ชโบลด์ 

และโรงงานแจ็็คสััน จััดงานวัันความปลอดภัยอาหารของโลก เพื่่�อส่ง่เสริิมวััฒนธรรมความ

ปลอดภัยทางอาหาร และจััดตั้้�งคณะกรรมการเพื่่�อหารืือและติิดตามการดำำ�เนิินโครงการ 
เพิ่่�มความปลอดภัยด้้านอาหารด้้วยมาตรฐานสากลและการแบ่ง่ปัันความรู้้�ร่ว่มกััน

ยกระดับัคุณุภาพวัตถุดุิบิ 
บริิษััทเชื่่�อมั่่�นว่่า “วััตถุุดิิบท่ี่�ดีีย่่อมส่่งผลให้้คุุณภาพสิินค้้าดีี” จึึงมุ่่�งพััฒนา

คุุณภาพวัตถุุดิิบโดยสร้้างความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้าผ่่านโครงการ “Supplier 

Quality and Food Safety Development” โดยจััดให้้มีีการอบรมเชิิง 

ปฏิิบััติิการให้้คู้้�ค้าธุุรกิิจกลุ่่�มผู้้�ประกอบการรายย่อ่ย (SMEs) ได้้แก่่ ความรู้้�

ด้้านคุณุภาพและความปลอดภัยอาหารในระดัับสากล การสร้า้งวััฒนธรรม

องค์์กรด้้านความปลอดภัยอาหาร (Food Safety Culture) การควบคุุม

อาหารปลอม (Food Fraud) และระบบการปกป้้องอาหารให้้ปลอดภัย 

(Food Defense) ตามนโยบายด้้านการจััดหาอย่า่งยั่่�งยืืนและแนวปฏิิบัติัิ

สำำ�หรับัคู่่�ค้าธุุรกิิจ ส่ง่เสริิมและสนัับสนุุนคู่่�ค้าธุุรกิิจ ยกระดัับการดำำ�เนิินงาน 

เพิ่่�มประสิทิธิภิาพสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล มีีความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม

และสิ่่�งแวดล้อมตามแนวทาง ESG ตอบโจทย์์ผู้้�บริิโภคในปััจจุุบัันท่ี่�ใส่่ใจ

คุณุภาพความปลอดภัยของสินิค้้า และการเข้า้เยี่่�ยมสถานประกอบการเพื่่�อ

เป็็นท่ี่�ปรึึกษาในการปรับัปรุุงกระบวนการ ตลอดจนการสร้้างผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ด้้านรัับประกัันคุุณภาพอาหาร (QA Expertise) และเพิ่่�มความเชี่่�ยวชาญ 

ด้้านวััตถุุดิิบ

การยกระดับัระบบประกันัคุณุภาพสินิค้้าตลอดห่่วงโซ่่อุปุทาน 
บริิษััทจัดโครงการสร้้างการควบคุุมคุุณภาพและความปลอดภัย โดยมีีสำำ�นักประกัันคุุณภาพกลางเป็็นหน่่วยงานหลัักในการขัับเคลื่่�อน ได้้มีีการวิิเคราะห์์

ประเด็็นข้้อแนะนำำ�และข้้อร้้องเรีียนสำำ�คัญจากลููกค้้าท่ี่�อาจก่่อให้้เกิิดปัญหาคุุณภาพ และนำำ�มาสรุุปร่่วมกัับผู้้�บริิหารระดัับสููงอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งนำำ�มาสู่่�การตั้้�ง

เป้้าหมายโครงการ ดัังนี้้�

ยกระดัับกระบวนการผลิิตเพื่่�อจััดการปััญหา
คุณุภาพเชิงิรุุก 
บริิษััทจัดทำำ�มาตรการป้้องกัันปััญหาคุุณภาพเชิิงรุุก (QA Proactive) โดย

นำำ�เครื่่�องมืือ TPM: Infinite Loop เข้้ามาจััดการปััญหาคุุณภาพ ส่่งเสริิม

พนักงานผู้้�ควบคุุมคุุณภาพเข้้าเรีียนรู้้�กลไกการทำำ�งานเครื่่�องจัักรหลััก 

วิิเคราะห์์จุุดเสี่่�ยง และนำำ�มาออกแบบกระบวนการตรวจสอบ เพื่่�อป้้องกััน

ปััญหาด้้านคุณุภาพท่ี่�มีีต้นเหตุมุาจากเครื่่�องจัักรหลััก ผ่า่นการควบคุุมด้้วย

การซ่อ่มบำำ�รุงแบบคุุณภาพ (Quality Maintenance) เพื่่�อป้้องกัันการเกิิด

ของเสีียขณะผลิิต  
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ยกระดับัคุณุภาพของสินิค้้า 
บริิษััทจัดทำำ�โครงการพััฒนาชุุดตรวจสอบสิินค้้าร่่วมกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 

ในประเทศและต่่างประเทศ โดยเน้้นการตรวจวิิเคราะห์์ท่ี่�แม่่นยำำ�และ

รวดเร็ว็ การลดแรงงานคน ของเสีีย และน้ำำ�เสีีย และการลดเวลาการจััดเก็็บ

สิินค้้า ซึ่่�งสามารถส่ง่มอบสิินค้้าให้้กัับลููกค้้าได้้อย่า่งรวดเร็็ว รัักษาคุุณภาพ

ของสิินค้้าได้้อย่่างสม่ำำ�เสมอ และสร้้างความเชื่่� อมั่่�นให้้กัับลููกค้้าและ 

ผู้้�บริโิภคว่่าจะได้้รับัอาหารท่ี่�มีีคุณภาพสม่ำำ�เสมอทั้้�งด้้านรสชาติิ สีี เน้ื้�อสัมัผัสั 

และกลิ่่�น อีีกทั้้�งยัังสร้้างผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการทดสอบประสาทสัมผััส

ครอบคลุุมธุุรกิิจอาหาร และตั้้�งศููนย์์ทดสอบด้้านประสาทสััมผััส (Sensory 

Evaluation Center) ท่ี่�สามารถสร้้างและพััฒนาบุุคลากรเพื่่�อทำำ�หน้้าท่ี่�

ทดสอบคุุณภาพสินค้้าด้้านประสาทสัมผััส ซึ่่�งในปีี 2566 มีีจำำ�นวนผู้้�ผ่าน

การทดสอบทั้้�ง 7 กลุ่่�มธุุรกิิจ รวม 729 คน

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังมีีโครงสร้้างในการควบคุุมคุุณภาพและด้้านความ

ปลอดภัยอาหารผ่่านหน่่วยงานประกัันคุุณภาพอาหารกลาง โดยรายงาน

ต่่อประธานคณะผู้้�บริหิารฝ่่ายปฏิิบัติัิการไตรมาสละ 1 ครั้้�ง พร้อ้มมาตรการ

ควบคุุมคุุณภาพเพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคมั่่�นใจในผลิิตภัณฑ์์ของบริิษััท โดยมีีการ

แต่่งตั้้� งทีีมเรีียกคืืนผลิิตภัณฑ์์ ซึ่่�งประกอบด้้วยคณะกรรมการจาก 

หลากหลายหน่่วยงาน อาทิิ ด้้านโรงงาน ประกัันคุณุภาพ ฝ่่ายขาย และกฎหมาย 

การสร้างความโปร่งใสด้านคุณภาพและความปลอดภัยของสินค้า 
ด้วยระบบตรวจสอบย้อนกลับ (กิจการประเทศไทย) 
บริิษััทจัดทำำ�ระบบการตรวจสอบย้้อนกลัับสิินค้้าแบบดิิจิิทััลในกิิจการประเทศไทย เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�มีีคุณภาพและความปลอดภัย 

ต่่อผู้้�บริิโภคด้้วยข้้อมููลท่ี่�โปร่่งใส พร้้อมปรัับองค์์กรสู่่�ธุุรกิิจแบบดิิจิิทััลด้วยเทคโนโลยีี Blockchain ซึ่่�งช่่วยเสริิมความแข็็งแกร่่งให้้แก่่ธุุรกิิจแบบครบวงจร  

โดยในปีี 2566 สามารถดำำ�เนิินงานครอบคลุุมผลิิตภัณฑ์์ไก่่สด หมููสด กุ้้�งสด และไข่ไ่ก่่

เพื่่�อให้้การพิิจารณาตััดสินิข้อ้มููลครอบคลุมุด้้านความปลอดภัยของอาหาร 

ด้้านคุุณภาพ และด้้านกฎหมาย และนำำ�ระบบตรวจสอบย้อ้นกลัับแบบดิิจิิทััล 

มาใช้้เพื่่�อให้้การตรวจสอบสามารถทำำ�ได้้อย่า่งรวดเร็็ว เป็็นการเสริิมศัักยภาพ

ให้้การเรีียกคืืนผลิิตภัณฑ์์ดำำ�เนิินการได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ
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นวัตักรรมและเทคโนโลยีี

นวัตักรรมเป็็นเครื่่�องมือืสำำ�คัญัในการพัฒันาด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
นวัตักรรมของบริษิัทัครอบคลุุมตั้้�งแต่่การผลิติอาหารสัตัว์ การเลี้้�ยงสัตัว์ และการผลิติอาหาร ท่ี่�ช่่วยเพิ่่�ม
ประสิทิธิภิาพในการผลิติ คุณุภาพ และความปลอดภัยัของอาหาร ลดการสูญูเสีียและผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
ทั้้�งยัังเป็็นอีีกหนึ่่�งปััจจััยที่่�สำำ�คััญในการพิิจารณาซ้ื้�อของผู้้�บริิโภค มีีการศึึกษาพบความสัมพัันธ์์ในเชิิงบวก
ระหว่่างการปล่่อยก๊าซเรือืนกระจกและนวัตักรรมด้านเทคโนโลยีี1 และจากงานวิจัิัย 5 ปีี ใน 154 บริษิัทั พบ
ความสัมพันัธ์์ที่่�เด่่นชัดัของอัตัราการสร้้างความคิดิใหม่่กับการเติิบโตของรายได้้และกำำ�ไร2

นวััตกรรมเป็็นหนึ่่�งในค่่านิิยมของบริิษััท หรืือ CPF Way คืือ การ

สร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ บริิษััทจึงมุ่่�งเน้้นการสร้้าง “วััฒนธรรมองค์์กร

นวััตกรรม” ด้้วยการสนับัสนุุนให้้พนักงานทุกุคนคิิดค้นและสรรค์์สร้า้ง

โครงการนวััตกรรมท่ี่�สามารถประยุุกต์์ใช้้ได้้ในองค์์กร และนำำ�ไปสู่่�การ

พััฒนาและผลิิตสิินค้้าและบริิการใหม่่ โดยมีีองค์์ประกอบสำำ�คัญ 

3 ประการ ได้้แก่่ บรรยากาศการทำำ�งาน บุุคลากร และมาตรฐาน 

ในการบริิหารจััดการนวััตกรรม โดยทุุกหน่่วยธุุรกิิจจะต้้องมีีส่่วนร่่วม

ในการพััฒนาและคิิดค้นนวััตกรรมท่ี่�มุ่่�งเน้้นนวััตกรรม 5 ด้้าน ได้้แก่่  

1. นวััตกรรมการผลิิตอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 2. นวััตกรรมเพิ่่�มคุุณค่่า  
3. นวััตกรรมสิินค้้าและบริิการด้้านสุุขภาพและอนามััย 4. นวััตกรรม

รููปแบบธุุรกิิจเพื่่�อสร้้างความเติิบโต และ 5. นวััตกรรมเพื่่�อองค์์กร 

ท่ี่�ยั่่�งยืืน เพื่่�อสร้า้งขีีดความสามารถในการแข่่งขันัของบริิษััทในองค์์รวม

ให้้เพิ่่�มขึ้้�น และรัักษาสมดุุลของสิ่่�งแวดล้อม ตลอดจนรัับผิิดชอบดููแล

ชุุมชนและสังัคมรอบด้้าน ทั้้�งยังัมีีการพิิจารณาคััดเลืือกองค์์กรพัันธมิตร 
จากภายนอกในการพััฒนานวััตกรรมร่่วมกัันเพื่่�อเติิมเต็็มทัักษะความ

สามารถซึ่่�งกัันและกััน

แนวทางการบริหิารจััดการ
•	 การเสริมิสร้า้งการเป็็นองค์์กรแห่่งนวััตกรรม สนัับสนุุนให้้พนักงาน

มีีความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ การต่่อยอดกระบวนการทำำ�งานและ

กระบวนการผลิิต เพื่่� อให้้การทำำ�งานมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

รวมถึึงการพััฒนาผลิิตภัณฑ์์ให้้สอดคล้้องกัับความพึึงพอใจ 

ของผู้้�บริิโภคแต่่ละท้้องถิ่่�น

•	 การนำำ�นวััตกรรมขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ มุ่่�งพััฒนากระบวนการผลิิต 

ทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่าเกษตรอุุตสาหกรรมใน 6 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้าน 
การเกษตร (Agri-Tech) ด้้านเทคโนโลยีีชีีวภาพ (Bio-Tech) ด้้าน

เทคโนโลยีีอาหาร (Food-Tech) ด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainable-Tech) 

ด้้านเทคโนโลยีีการผลิิต (Operating-Tech) และด้้านเทคโนโลยีี

ปััญญาประดิิษฐ์ ์(Artificial Intelligent-Tech)

•	 การสร้้างความร่่วมมืือด้้านนวััตกรรม สร้้างความร่่วมมืือกัับ 

ภาครััฐ สถาบันัการศึึกษา องค์์กรธุุรกิิจ และส่ง่เสริิมผู้้�ประกอบการ

รายใหม่่ (สตาร์์ทอัพ) ให้้เกิิดการสร้้างนวััตกรรมร่่วมกัันในธุุรกิิจ

เกษตรอุุตสาหรรม

บริษัทขับเคล่ือนวัตกรรม 
ในระดับองค์กร ผ่านการสร้าง
ความรู้ท้ังในระดับบุคคลและ 

ในระดับองค์กร 

1 Technological innovation and the environment, Lund University, School of Economics and Management.

2 Are Innovative Companies More Profitable?, MIT Sloan Management Review, https://sloanreview.mit.edu/article/are-innovative-companies-more-profitable/.

45รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2566 บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จำ�กัด (มหาชน)

https://sloanreview.mit.edu/article/are-innovative-companies-more-profitable/


การดำำ�เนินิงานและผลการดำำ�เนิินงาน 
การเสริมิสร้้างการเป็็นองค์์กรแห่่งนวัตักรรม 
บริิษััทเสริิมสร้้างการเป็็นองค์์กรแห่่งนวััตกรรมตามค่่านิิยมองค์์กร CPF Way การสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ และจััดให้้มีี Innovation Day เพื่่�อส่่งเสริิม 
ให้้พนักงานนำำ�ความคิิดสร้้างสรรค์์มาขยายผลพัฒนางานของตนอย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�งท่ี่�เป็็นฮาร์์ดแวร์์และซอฟต์แวร์์จนเกิิดเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร  
โดยในปีี 2566 กิิจการประเทศไทยมีีการลงทุุนสำำ�หรัับวิิจััยและพััฒนากว่่า 2,700 ล้้านบาท ด้้วยบุุคลากรด้้านการวิิจััยและพััฒนากว่่า 1,100 คน 

“นวัตักรรมธุรุกิจิสุกุร: Pig BU Innovation 2023 
กิจิการประเทศไทย”  
ร่่วมขัับเคลื่่� อนสู่่� “องค์์กรแห่่งนวััตกรรม” ด้้วยการสร้้าง

นวััตกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง ตั้้�งแต่่รููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจแบบ

ฟาร์์มสุุกรรัักษ์์โลก (Green Farm) ซึ่่�งเป็็นมิิตรกัับชุุมชนและ

สิ่่�งแวดล้อม และผลิิตภัณฑ์์ต่่างๆ เช่่น ผลิิตภัณฑ์์หมููคููโรบุุตะ

ซีีพีี ผลิิตภัณฑ์์หมููชีีวาท่ี่�มีีไขมัันดีีโอเมก้้า 3

“Feed Innovation Week โดยธุรุกิิจอาหารสััตว์์บก
กิจิการประเทศไทย”  
จััดให้้มีีการแลกเปล่ี่�ยนเรีียนรู้้� แบ่่งปัันประสบการณ์์ และ 

ผลัักดัันการสร้้างนวััตกร เพื่่�อสร้้างสรรค์์นวััตกรรมในองค์์กร 

โครงการได้้ส่่งเสริิมบุุคลากรให้้เป็็นนวััตกรและผู้้�ช่่วย 

นวััตกร รวม 1,147 คน ทั้้�งนี้้� โครงการสร้้างบรรยากาศองค์์กร

แห่ง่นวััตกรรมจุุดประกายให้้คนในองค์์กรคิิดสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ 

เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน ตอบโจทย์์ความต้้องการ

ของลููกค้้า และมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการเป็็นองค์์กรท่ี่�ใช้้นวััตกรรม 

ขัับเคลื่่�อนการเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืน

“Creativity and Innovation Training กิิจการ
ประเทศเวีียดนาม”  
จััดอบรมหลัักสููตรนวััตกรรมและความคิิดสร้้างสรรค์์ เพื่่�อ 

ช่่วยให้้พนักงานต่่อยอดสู่่�การพััฒนาธุุรกิิจให้้เติิบโต เพิ่่�ม 
ความสามารถการแข่ง่ขันั และปรับัตััวเข้า้กัับการเปล่ี่�ยนแปลง 

ได้้อย่่างรวดเร็็ว โดยในปีี 2566 สามารถทำำ�การจดสิทธิิบััตร

และอนุุสิิทธิิบััตรได้้ถึึง 4 รายการ เช่่น เครื่่�องเก็็บตััวอย่่าง

วััตถุุดิิบสำำ�หรัับการผลิิตอาหารสััตว์

ซีีพีีเอฟรัับ “รางวััลชนะเลิิศนวััตกรรมแห่่งชาติิ 
ประจำำ�ปี 2566” ด้้านองค์์กรนวัตักรรมดีีเด่่น ประเภท
องค์์กรภาคเอกชนขนาดใหญ่่ จากสำำ�นักังานนวััตกรรม
แห่่งชาติ ิ(องค์์การมหาชน) 

คุุณประสิิทธิ์์� บุุญดวงประเสริิฐ ประธานคณะผู้้�บริิหาร เป็็น 
ผู้้�รัับมอบรางวััล เป็็นการสะท้้อนการเป็็นองค์์กรชั้้�นนำำ�ใน

อุุตสาหกรรมเกษตรและอาหารครบวงจรท่ี่�มีีการบริิหารจััดการ

องค์์กรอย่่างโดดเด่่น ตั้้�งแต่่ระดัับยุุทธศาสตร์ กระบวนการ 
ไปจนถึึงระดัับโครงสร้้างพื้้�นฐานขององค์์กร
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การนำำ�นวัตักรรมขับัเคลื่่�อนธุรุกิิจ 
บริิษััทมุ่่�งมั่่�นนำำ�นวััตกรรมมาปรัับปรุุงภายในกระบวนการผลิิต เช่่น การวิิจััยผลิิตภัณฑ์์อาหารท่ี่�ตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคและ 
มีีคุุณค่่าทางโภชนาการ นำำ�เทคโนโลยีีมาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานเพื่่�อลดต้นทุุนการผลิิต รวมทั้้�งนำำ�นวััตกรรมใหม่่ๆ จากภายนอกเข้้ามา 
ปรัับใช้้ในองค์์กรเพื่่�อสร้้างคุุณค่่าของธุุรกิิจผ่่านการสร้้างความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภายนอก เช่่น มหาวิิทยาลััยและสตาร์์ทอัพ โดยมุ่่�งเน้้น 

กรอบการพััฒนาใน 6 ด้้าน ดัังนี้้�

กลยุทุธ์์นวัตักรรมองค์์กร

นวัตักรรมด้้านการเกษตร (Agri-Tech)
  

ระบบบริหิารจัดัการเกษตรกรพืืชไร่่ พืชืสวน ฟ. ฟาร์์ม 
ติิดตามแปลงปลููกแบบเรีียลไทม์ สามารถบริิหารแปลงปลููกทั้้�งใน 
รููปแบบแปลงขนาดใหญ่่ของบริิษััทและแปลงขนาดเล็็กของเกษตรกร 

สามารถวิเคราะห์์พื้้�นท่ี่� แนะนำำ�พืืชท่ี่�เหมาะกัับการปลููก แจ้้งเตืือน 

สภาพอากาศ ปริิมาณฝน ความช้ื้�น ทิิศทางลม และการให้้ปุ๋๋�ยท่ี่�เหมาะกัับ

การปลููกและเก็็บเก่ี่�ยว และสามารถเช็็คราคาพืืชผลในท้้องตลาดเพื่่�อ

ประโยชน์์ของเกษตรกรในการตััดสิินใจขายผลผลิิต พร้้อมทั้้�งแบ่ง่ปััน

องค์์ความรู้้�จากผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้กัับเกษตรกร

ตัวัอย่่างโครงการนวัตักรรม

AgriTech BioTech

FoodTech

นวัตกรรมภายนอก
(สตาร�ทอพั, มหาวทิยาลยั) โครงการนวตักรรมภายใน

SustainTech

AI Tech OperatingTech

การร�วมลงทุน

คณะกรรมการนวัตกรรมนวตักรรมภายนอก-สู�ภายใน นวัตกรรมจากภายในสู�ภายนอก

การประหยดัต�นทนุ
การรกัษากําลงัการผลติ

วฒุภิาวะทางดจิทิลั 

การหาธรุกจิใหม�
การสร�างคุณค�า

การประหยดัต�นทนุ

การจดัการนวตักรรม

การสร�างนวตักรรม

CPF
Ventures

CPF
Ventures
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นวััตกรรมด้้านเทคโนโลยีีชีีวภาพ 
(Bio-Tech)

นวัตักรรมโปรไบโอติกิ
บริิษััทพััฒนาสููตรอาหารสััตว์ซึ่่�งมีีส่่วนผสมของจุุลิินทรีีย์์ดีีช่่วยเสริิม

ระบบภูมิูิคุ้้�มกัันของสัตัว์ให้้มีีสุขภาพดีี แข็ง็แรงตามธรรมชาติิ ไม่เ่จ็็บป่่วย 

จึึงไม่ม่ีีความจำำ�เป็็นต้้องใช้ย้าปฏิิชีีวนะ โดยร่ว่มกัับสถาบันัวิิจััยระดัับโลก 

คััดเลืือกสายพันัธุ์์�โปรไบโอติิกกว่่า 125,000 สายพันัธุ์์� ให้้ได้้โปรไบโอติิก 

ท่ี่�แข็็งแรงท่ี่�สุุดเพีียง 10 สายพัันธุ์์� มาใช้้ในอาหารสััตว์ ทั้้�งไก่่เน้ื้�อ ไก่่ไข่ ่

เป็็ดเน้ื้�อ สุุกร และกุ้้�ง และยังัได้้รับัรางวััล Best Innovative Company 

Awards จากตลาดหลัักทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย ประจำำ�ปี 2566 อีีกด้้วย

นวััตกรรมด้้านเทคโนโลยีีอาหาร 
(Food-Tech)

นวัตักรรมพาสเจอร์์ไรซ์์ ผลิติไข่่เหลวพาสเจอร์์ไรซ์์ ซีพีีี 
บริษัิัทพัฒนาผลิิตภัณฑ์์ไข่เ่หลวผลิิตจากไข่ไ่ก่่สด ท่ี่�มีีไข่ข่าว ไข่แ่ดง และ

ไข่่รวม ให้้คุุณค่่าทางโภชนาการเทีียบเท่่าไข่่ไก่่สด ผ่่านกระบวนการ

ผลิิตและปรุุงสำำ�เร็จ็จากโรงงานด้้วยเทคโนโลยีีและนวััตกรรมท่ี่�ทัันสมััย

ได้้มาตรฐานระดัับโลก ใช้้นวััตกรรมพาสเจอร์์ไรซ์์เพื่่�อควบคุุมคุุณภาพ 

รัักษาคุุณภาพของไข่่ให้้สม่ำำ�เสมอ พร้้อมใช้้งาน เก็็บรัักษาได้้สะดวก 

มีีอายุุการเก็็บยาวนานกว่่าไข่่ไก่่สด ปลอดจากเช้ื้�อ Salmonella 

เชื้้�อ E. coli รวมถึึงเชื้้�อจุุลิินทรีีย์์ก่่อโรค

 

ชีีสวีีแกนทำำ�จากปลายข้้าวหมักั Just-Cheese  
ด้้วยกระบวนการชีีวภาพ 
ด้้วยเชื้้� อยีีสต์์สายพัันธุ์์�คัดแยกพิิเศษท่ี่�ให้้กลิ่่�นและอะมิิโน เป็็น

ผลพลอยได้้จากกระบวนการสีีข้้าวท่ี่�มีีมูลค่าน้้อยลง แต่่ยัังอุุดมด้้วย

โปรตีีน แร่่ธาตุุ ไขมััน และวิิตามิิน การแปรรููปเป็็น “ชีีส” ไขมัันต่ำำ�  

มีีคุุณค่่าทางโภชนาการสููง ช่ว่ยตอบโจทย์์คนรุ่่�นใหม่่ท่ี่�ชื่่�นชอบชีีสและ 

ผู้้�ท่ี่�รัับประทานมัังสวิิรััติิ ขณะเดีียวกััน ยัังมีีรสชาติิอร่่อยเหมืือนชีีส 

ท่ี่�ทำำ�จากนม เพิ่่�มทางเลืือกให้้กัับผู้้�ท่ี่�แพ้้นมวััว
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นวัตักรรมด้้านความยั่่�งยืนื 
(Sustainable-Tech)

การทดลองระบบจััดเก็็บพลังงานไฟฟ้้าจากแสงอาทิิตย์์ด้้วย
แบตเตอร่ี่� โดยร่่วมมืือกับับริษิัทัสตาร์์ทอััพ VFlow Tech และ 
บริษิัทั ปตท.สำำ�รวจและผลิิตปิิโตรเลีียม จำำ�กัด (มหาชน)  

เพื่่�อลดความต้้องการใช้้กระแสไฟฟ้้าสููงสุุด (Peak Demand) และ 

ลดการพึ่่�งพาการใช้้กระแสไฟฟ้้าจากภาครััฐในช่่วงกลางคืืนของ 

ฟาร์์มไก่่ไข่่ จัังหวััดจันทบุรีี โดยคาดการณ์์ผลประโยชน์์เชิิงเศรษฐกิิจ 

ท่ี่�สามารถลดได้้ 1.66 ล้้านบาทต่อปีี ลดก๊าซเรืือนกระจกกว่่า 58 ตััน 

CO2 เทีียบเท่่าต่่อปีี โดยมีีความมุ่่�งมั่่�นให้้เป็็นการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน

ร้้อยละ 100 และมีีแผนขยายผลสู่่�ฟาร์์มอื่่�นในอนาคต

นวััตกรรมด้้านเทคโนโลยีีการผลิิต 
(Operating-Tech)

โครงการจัดัเก็บ็และเบิกิจ่่ายวัตัถุดุิบิแบบอัตัโนมัตัิ ิหรือื ASRS 
(Automated Storage & Retrieval System) 
ซึ่่�งนำำ�เอาระบบหุ่่�นยนต์์อััตโนมััติิและระบบคลัังสิินค้้าอััจฉริิยะ (Smart 

Warehouse) มาใช้้ในขั้้�นตอนการรัับวััตถุุดิิบและจััดเก็็บในห้้องเย็็น 
ซึ่่�งเป็็นห้้องจััดเก็็บและเบิิกจ่่ายวััตถุุดิิบแบบอััตโนมััติิ หรืือ ASRS 

ช่ว่ยให้้คุุณภาพสิินค้้าสดใหม่่เสมอและลดการใช้้พื้้�นท่ี่�ในการจััดเก็็บ

นวัตักรรมด้้านเทคโนโลยีีปัญญา
ประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligent-Tech)

โครงการ Artificial Intelligent (AI) Prediction End 
Products Price Forecast 
การใช้้ระบบเทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์พยากรณ์์ความต้้องการของ 

ผู้้�ท่ี่�ต้้องการซื้้�ออาหารสัตัว์ ทำำ�ให้้บริิษััทสามารถวางแผนและประมาณการ 

การสั่่�งซื้้�อและการผลิิตได้้อย่า่งเป็็นระบบ โดยสำำ�นักกลยุทธ์แ์ละพัฒันา

ธุุรกิิจได้้รับัรางวััลชนะเลิิศจากการประกวด Feed Innovation Day 2023
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 แบ่่งปัันมุุมมองต่่อซีีพีีเอฟ 

การสร้้างความร่่วมมือืด้้านนวัตักรรม 

ซีีพีีเอฟให้้ความสำำ�คััญกัับการยกระดัับภาคเกษตรอุุตสาหกรรมไทย และเป็็นต้้นแบบ 
“องค์์กรนวัตักรรม” ที่่�ส่่งเสริมิการสร้้างสรรค์์นวัตักรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง งาน Innovation 
Day ที่่�จัดัมาต่่อเนื่่�องกว่่า 15 ปีี เป็็นเวทีีที่�เปิิดกว้้างสำำ�หรับับุคุลากรในการสร้้างสรรค์์ผล
งานนวััตกรรม และบ่่มเพาะนวัตักรซีพีีเีอฟจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น”

ดร.ชัยัธร ลิิมาภรณ์์วณิิชย์ ์

ผู้้�อำำ�นวยการฝ่า่ยยุุทธศาสตร์ ์สำำ�นักังานนวััตกรรมแห่ง่ชาติิ (องค์์การมหาชน)

บริิษััทร่่วมผลัักดัันสตาร์์ทอััพค้นหาเทคโนโลยีีพัฒนา
อุตุสาหกรรมอาหาร
นอกจากการผลัักดัันการสร้้างนวััตกรรมภายในองค์์กรของ

พนักงานแล้้ว บริิษััทยัังสนัับสนุุนการสร้้างนวััตกรรมร่่วมกัับ

หน่่วยงานภายนอกท่ี่�มีีความเชี่่�ยวชาญในธุุรกิิจเกษตร

อุุตสาหกรรมอาหาร ทั้้�งภาครััฐและกลุ่่�มสตาร์์ทอัพ ทั้้�งใน

ประเทศและต่่างประเทศ เพื่่�อช่่วยสร้้างมููลค่าเพิ่่�มให้้กัับ

อุุตสาหกรรมอาหารและเศรษฐกิิจของประเทศในระยะยาว 

จึึงได้้จััดตั้้�งหน่่วยงานพััฒนาธุุรกิิจการลงทุุน (CPF Ventures) 

มีีหน้้าท่ี่�สร้้างความร่่วมมืือกัับสตาร์์ทอัพทั่่�วโลกและสร้้าง

โอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น กำำ�หนดโจทย์์ทาง

ธุุรกิิจ “การใช้้พลัังงานในฟาร์์มไก่่ไข่่ จ.จัันทบุรีี” พร้อมทั้้�ง 
ทำำ�หน้้าท่ี่�ให้้คำำ�ปรึึกษาและเป็็นหนึ่่�งในคณะกรรมการตััดสิิน 

หาผู้้�ชนะจากกิิจกรรม DIPROM x Delta Angel Fund 

Hackathon 2023 ของกรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม ร่่วมกัับ

บริิษััทเดลต้า จััดเพื่่�อส่่งเสริิมผู้้�ประกอบการรุ่่�นใหม่่ในการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้ตอบโจทย์์ความต้้องการในภาคอุุตสาหกรรม 

โดยสตาร์์ทอัพท่ี่�บริิษััทให้้คำำ�ปรึึกษาได้้รัับรางวััลชนะเลิิศ 

ด้้านการนำำ�เสนอยอดเย่ี่�ยมถึึง 3 รางวััล ประกอบด้้วยรางวััล

ชนะเลิิศอัันดัับ 1 คืือทีีม EV Heat Map ด้้วยผลงาน EV 

Charging Planner Platform พััฒนาแพลตฟอร์์มท่ี่�ช่่วย

อำำ�นวยความสะดวกแก่่ผู้้�ใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้า และวางแผนการ

ชาร์์จไฟได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม 

รางวััลชนะเลิิศอัันดัับ 2 คืือทีีม Chickasix เจ้้าของผลงานระบบ

พลัังงานหมุุนเวีียน 100% โดยนำำ�แอมโมเนีียจากมููลไก่่ 

มาใช้ป้ระโยชน์ ์และรางวััลชนะเลิิศอัันดัับ 3 คืือทีีม REPoultry 

ได้้พััฒนาระบบหมัักก๊๊าซชีีวภาพแบบใหม่่ 

ท่ี่�ช่่วยจััดการพลัังงานสำำ�หรัับฟาร์์ม

อััจฉริิยะ (Biogas Fermentation 

and Energy Management 

System for Smart Farming)

บริิษััทร่่วมพััฒนานัักนวััตกรเยาวชนรุ่่�นใหม่่ ก้้าวสู่่� 
ผู้้�นำำ�นวัตักรรมอาหารในระดับัภููมิภิาค
บริษัิัทเป็็นพันัธมิตรกัับ ProVeg องค์์กรระดัับภููมิิภาคด้้านอาหาร

ท่ี่�สนัับสนุุนการผลิิตโปรตีีนจากพืืชต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 3 เพื่่�อ 

ยกระดัับอุุตสาหกรรมอาหาร และร่่วมส่่งเสริิมการประกวด 

The ProVeg Food Innovation Challenge APAC 2023 

ซึ่่�งศููนย์์วิิจััยและพััฒนาอาหารซีีพีีเอฟ ร่่วมให้้คำำ�ปรึึกษาและ

ถ่่ายทอดความรู้้�แก่่ทีีมท่ี่�ส่่งผลงานเข้้าประกวด เปิิดโอกาสให้้

คนรุ่่�นใหม่เ่รีียนรู้้�จากผู้้�เชี่่�ยวชาญของบริษัิัทและนำำ�มาต่่อยอด

พััฒนาผลิิตภัณฑ์์อาหาร เพื่่�อตอบโจทย์ผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่และ

ร่่วมขัับเคลื่่� อนความมั่่�นคงทางอาหาร โดยในปีี 2566  
บริิ ษััทร่่วมกำำ�หนดหัวข้้อการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมคืือ  

การพัฒันาอาหารจากพืืชในร้้านสะดวกซื้้�อท่ี่�ดีีต่อสุขุภาพและ

มีีคุุณค่่าทางโภชนาการ ให้้กัับทีีมนัักศึึกษาจากมหาวิิทยาลััย

เทคโนโลยีีแห่่งบรููไน ซึ่่�งประสบความสำำ�เร็็จคว้้ารางวััลท่ี่� 3 จาก

การแข่ง่ขันั ซึ่่�งมีีนักเรีียนกว่่า 1,000 คน จาก 260 มหาวิิทยาลััย 

ใน 23 ประเทศทั่่�วภููมิิภาคเอเชีีย-แปซิิฟิิก ส่่งผลงาน 
เข้้าประกวดรวม 384 ผลงาน 
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เป้้าหมายปี 2573

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

ร้อยละ 100 
ของฟาร์มสุกรแม่พันธ์ุอุ้มท้อง 
ได้รับการเลี้ยงดูในระบบคอกขังรวม

ร้อยละ 45 
ของฟาร์มสุกรแม่พันธ์ุอุ้มท้อง 
ได้รับการเลี้ยงดูในระบบคอกขังรวมii

ร้อยละ 10 ต่อปี
ของการเพ่ิมกำ�ลังการผลิตของไข่ไก่ที่มา
จากการเลี้ยงแบบปล่อยอิสระในโรงเรือน 
เม่ือเทียบกับปี 2565i

ร้อยละ 184 ต่อปี
ของการเพ่ิม กำ�ลังการผลิตของไข่ไก่ที่มา 
จากการเลี้ยงแบบปล่อยอิสระในโรงเรือน 

เม่ือเทียบกับปี 2565iii

ร้อยละ 100 
ของการเลี้ยงไก่เน้ือท่ัวโลกได้รับ 
การเสริมสภาพแวดล้อมทางกายภาพ

ร้อยละ 88 
ของการเลี้ยงไก่เน้ือท่ัวโลกได้รับ 
การเสริมสภาพแวดล้อมทางกายภาพiv

การใช้้ยาต้้านจุุลชีีพในปริิมาณมาก หรืือการใช้้
อย่่างไม่่ถูกต้้องทั้้�งในมนุุษย์์ สัตัว์ และการเกษตร 
อาจทำำ� ใ ห้้ เ กิิดสภาวะการดื้้� อยา ต้้านจุุลชีีพ 
(Antimicrobial Resistance: AMR) ซึ่่�งเป็็น 
1 ใน 10 ภััยคุุกคามต่่อสุุขภาพของโลก1 ใน 
ปีี 2562 มีีผู้้�เสีียชีีวิติราว 1.27 ล้้านคนทั่่�วโลก2 
ด้้วยสาเหตุุนี้้� และคาดการณ์์ว่่าจะมีีผู้้�เสีียชีีวิตราว 
10 ล้้านคนต่่อปีี ภายในปีี 25931 นอกจากนี้้� 
ยัังมีีการคาดการณ์์ว่่าการดื้้�อยาต้้านจุุลชีีพ 
อาจทำำ�ให้้ค่่าใช้้จ่่ายด้านการรัักษาพยาบาลเพิ่่�มขึ้้�น 
1 ล้้านล้้านเหรีียญสหรััฐภายในปีี 2593 และ
ทำำ�ให้้เกิิดการสููญเสีียผลิตภัณฑ์์มวลรวมภายใน
ประเทศสูงูถึึง 1 - 3.4 ล้้านล้้านเหรีียญสหรัฐัต่่อ 
ปภายในปีี 25733 

สวัสัดิภิาพสัตัว์์ 

1	 Bracing for Superbugs: Strengthening environmental action in the 

One Health response to antimicrobial resistance, United Nations 

Environment Programme 2023, Geneva.

2  	 Global antimicrobial resistance and use surveillance system (GLASS) 

report 2022, World Health Organization.

3 	 Antimicrobial resistance, World Health Organization, 21 November 2023.

หมายเหตุุ:  

i	มีี การปรัับเป้้าหมายใหม่่ให้้ครอบคลุุมธุุรกิิจการเลี้้�ยงไก่่ไข่ใ่นทุุกประเทศ

ii	กิ จการประเทศไทย กััมพูชูา ฟิลิิิปปิินส์ ์มาเลเซียี เวีียดนาม และสาธารณรัฐัจีีน 

(ไต้้หวััน)

iii	 กิิจการประเทศไทย กััมพููชา จีีน ตุุรเคีีย โปแลนด์์ ฟิิลิิปปิินส์์ มาเลเซีีย เวีียดนาม 

และสาธารณรััฐจีีน (ไต้้หวััน)

iv	กิ จการประเทศไทย กััมพููชา โปแลนด์์ ฟิิลิิปปิินส์์ มาเลเซีีย รััสเซีีย เวีียดนาม 

สาธารณรััฐจีีน (ไต้้หวััน) และอิินเดีีย
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บริิษััทซึ่่�งมีีห่่วงโซ่ก่ารผลิิตอาหารตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ�ถึึงปลายน้ำำ� ให้้ความสำำ�คัญในการปกป้้องระบบอาหารท่ี่�ยั่่�งยืืน ความปลอดภัยของอาหารเพื่่�อสุขุภาพ

ท่ี่�ดีีของผู้้�บริโิภค และให้้ความสำำ�คัญกัับการดูแูลความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของสััตว์ โดยมีีระบบการเลี้้�ยงสััตว์ท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสัตัว์ตามหลัักอิิสระ 5 ประการและ  

5 โดเมน สำำ�หรับัการประเมินิสวััสดิิภาพสัตัว์และนำำ�ระบบความปลอดภัยทางชีีวภาพในฟาร์ม์มาประยุุกต์์ใช้้ในการจััดการฟาร์ม์ รวมถึึงมีีคณะกรรมการ

ด้้านสวััสดิิภาพสัตว์เพื่่�อขัับเคลื่่�อน “นโยบายและเป้้าหมายด้้านสวัสดิภาพสััตว์ระยะยาว” และคณะกรรมการขับัเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานด้้านยา

ต้้านจุุลชีีพเพื่่�อสนัับสนุุน “วิิสััยทััศน์์ระดัับโลกด้้านการใช้้ยาต้้านจุุลชีีพในสััตว์” ท่ี่�ปฏิิบััติิใช้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกัันกัับกิิจการของบริิษััทใน 

ทุกุประเทศซึ่่�งสามารถตรวจสอบย้อ้นกลัับได้้ เพื่่�อสร้า้งความมั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�บริโิภคและป้้องกัันโรคระบาดท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น

แนวทางการบริหิารจัดัการ
•	 การประกาศนโยบายและความมุ่่�งมั่่�น ภายใต้้หลัักอิิสระ 5 

ประการและ 5 โดเมน สำำ�หรัับการประเมิินสวััสดิิภาพสัตว์ 

เพื่่� อให้้สััตว์ได้้รัับการเลี้้�ยงดููอย่่างมีีจริิยธรรมและสอดคล้้อง 

ตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้อ้กำำ�หนด และข้้อบัังคัับของประเทศผู้้�ผลิิต

และประเทศคู่่�ค้า

•	 การวิิจััยและพัฒันา อาหารสัตัว์และการเลี้้�ยงสัตัว์ท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพ

และคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งพััฒนาการเลี้้�ยงสััตว์ตามหลััก

สวััสดิิภาพสััตว์

•	 การสนับสนุนและส่่งเสริิม การปฏิิบััติิท่ี่�ดีีด้านสวััสดิิภาพสัตว์ 

ทั้้�งในกระบวนการดำำ�เนิินงานของบริิษััทและในห่่วงโซ่อุุ่ปทาน และ

ให้้คู่่�ค้าและเกษตรกรในโครงการส่่งเสริิมการเลี้้�ยงสััตว์ปฏิิบััติิ 

ตามนโยบายและข้้อกำำ�หนดด้านสวััสดิิภาพสััตว์ของบริิษััท

•	 การตรวจประเมิิน โดยหน่่วยงานภายในและหน่่วยงานอิิสระ

ภายนอก เพื่่�อให้้มั่่�นใจถึึงการปฏิิบััติิต่่อสััตว์อย่่างเหมาะสมและ 
มีีมนุุษยธรรม รวมถึึงรัับคำำ�แนะนำำ�ไปสู่่�โอกาสในการพััฒนา 

การดำำ�เนิินงาน

•	 การสร้า้งความร่ว่มมืือและเครือืข่่ายพัันธมิิตร ได้้แก่่ คู่่�ค้าธุุรกิิจ 

หน่่วยงานภาครััฐ องค์์กรภาคประชาสัังคม สถาบัันด้้านการวิิจััย

และวิิชาการ ตลอดจนผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อสร้้างความ

ตระหนักัรู้้�และร่ว่มยกระดัับการเลี้้�ยงสัตัว์ตามหลัักสวััสดิิภาพสัตัว์

การดำำ�เนินิงานและผลการดำำ�เนิินงาน

บริิษััทยกระดัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจการเลี้้�ยงสัตัว์ตามมาตรฐานสากลหรืือ 

“หลัักอิิสระ 5 ประการ” และ “5 โดเมน” สำำ�หรัับการประเมิิน

สวััสดิิภาพสัตว์ อีีกทั้้�งยัังจััดทำำ�นโยบาย คู่่�มืือ และแนวปฏิิบััติิในการ

จััดการฟาร์์มปศุุสัตัว์เพื่่�อดำำ�เนิินงานในแนวทางเดีียวกัันในทุุกประเทศ 

โดยกำำ�หนดให้ผู้้้�บริหิารระดัับสูงูทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�กับดููแลการบริหิารจััดการ

ด้้านสวััสดิิภาพสัตว์ จััดให้้มีีคณะกรรมการสวััสดิิภาพสัตว์ประจำำ�แต่่ละ

ประเทศท่ี่�มีีกิจการเลี้้�ยงสััตว์ และมีีบุคลากรผู้้�เชี่่�ยวชาญของแต่่ละสาย

ธุุรกิิจทำำ�หน้้าท่ี่�ดำำ�เนิินงานและส่่งเสริิมสวััสดิิภาพสััตว์ ครอบคลุุมทั้้�ง

ฟาร์ม์ของบริษัิัทและฟาร์ม์ของเกษตรกรในโครงการส่ง่เสริมิการเลี้้�ยงสัตัว์ 

นอกจากนี้้� ยัังจััดให้้มีีการประชุุมคณะกรรมการสวััสดิิภาพสัตว์จาก 

ทุุกประเทศอย่า่งน้้อยปีีละ 2 ครั้้�ง เพื่่�อแลกเปล่ี่�ยนองค์์ความรู้้� ทบทวน

นโยบาย และติิดตามการดำำ�เนิินงานด้้านสวััสดิิภาพสััตว์ อีีกทั้้�งสร้้าง

ความมั่่�นใจว่่าการบริิหารจััดการด้้านสวััสดิิภาพสััตว์ขององค์์กร 

เกษตรกรในโครงการส่่งเสริิมการเลี้้�ยงสััตว์ และคู่่�ค้าท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ

ผลิิตภัณฑ์์โปรตีีนจากเน้ื้�อสััตว์ของบริิษััททั้้�งหมดเป็็นไปตามกฎหมาย 

ระเบีียบ ข้้อบัังคัับของประเทศท่ี่�เป็็นฐานการผลิิต รวมถึึงกฎระเบีียบ

ของประเทศคู่่�ค้าท่ี่�สำำ�คัญ ข้้อกำำ�หนดของลููกค้้า ตลอดจนมาตรฐาน

สากลด้านสวััสดิิภาพสัตว์ และสื่่�อสารการดำำ�เนิินงานด้้านสวััสดิิภาพสัตว์

ผ่่านช่อ่งทางสาธารณะขององค์์กร อาทิิ รายงานความยั่่�งยืืน เว็็บไซต์

องค์์กร และสื่่�อโซเชีียลมีีเดีีย เพื่่�อความโปร่่งใสและสร้้างความตระหนัักรู้้�

การใช้้ยาปฏิชิีีวนะอย่่างรัับผิิดชอบ
และสมเหตุสุมผล 

ความมุ่่�งมั่่�นในการเลี้้�ยงสัตัว์์ตามหลักัสวัสัดิภิาพสัตัว์์ 

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นใช้้ยาปฏิิชีีวนะด้้วยความรัับผิิดชอบและสมเหตุุสมผล 
เป็็นหลัักปฏิิบััติิหนึ่่�งเดีียวทุุกกิิจการปศุุสััตว์ในทุุกประเทศ ครอบคลุุม

ฟาร์ม์ของบริษัิัทและของเกษตรกรในโครงการส่ง่เสริมิการเลี้้�ยงสัตัว์ทั้้�งหมด 

โดยจำำ�กัดการใช้้ยาปฏิิชีีวนะเพื่่�อการป้้องกัันโรค (Prophylactic Uses) 

และจะใช้้ยาปฏิิชีีวนะเพื่่�อการรัักษา (Therapeutic Uses) สำำ�หรัับดำำ�รงไว้้

ซึ่่�งหลัักสวััสดิิภาพสัตว์ ภายใต้้การดููแลอย่่างใกล้้ชิิดของสััตวแพทย์ 

ผู้้�ควบคุุมฟาร์์มเท่่านั้้�น (Under Veterinary Prescription Only) และ

•	 ปราศจากการใช้้ยาปฏิิชีีวนะท่ี่�ผ่่านการรัับรองให้้ใช้้เฉพาะในคน

เท่่านั้้�น (Human-Only Antibiotics)

•	 ปราศจากการใช้้ยาปฏิิชีีวนะท่ี่�ผ่่านการรัับรองให้้ใช้้ทั้้�งในคนและ

สััตว์ (Shared-Class Antibiotics) ท่ี่�สำำ�คัญทางการแพทย์์ของ

มนุุษย์ ์เพื่่�อวััตถุปุระสงค์์เร่ง่การเจริญิเติิบโต (Growth Promotor)

•	 ปราศจากการใช้้ฮอร์์โมน เพื่่�อวััตถุุประสงค์์เร่่งการเจริิญเติิบโต 

(Growth Hormone)
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หุ่่�นยนต์์กลับัแกลบอัจัฉริยิะ
เพื่่�อส่ง่เสริมิการแสดงพฤติิกรรมตามธรรมชาติิของไก่่ในการคุ้้�ยเขี่่�ย บริิษััทจึงใช้แ้กลบปููรองพื้้�นโรงเรืือน

เพื่่�อปรัับสภาพแวดล้อมให้้ไก่่อยู่่�สบายและให้้ความอบอุ่่�น ด้้วยแกลบเป็็นวััสดุุท่ี่�อ่่อนนุ่่�ม หาได้้ง่่ายและ

ราคาเหมาะสม แต่่การเตรีียมพื้้�นผิิวใช้้เวลานาน ทำำ�ให้้ไม่่สะดวกในการใช้้งาน หุ่่�นยนต์์กลัับแกลบ

อััจฉริิยะจึึงตอบโจทย์และช่่วยแก้้ไขปััญหานี้้� ด้้วยการลดแรงงานคนและช่่วยให้้วััสดุุรองพื้้�นแห้้งและ

ร่ว่นซุุยอยู่่�เสมอ นวััตกรรมนี้้�ส่ง่เสริิมการสร้้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพให้้สัตัว์แสดงพฤติิกรรมตาม

ธรรมชาติิ และสนัับสนุุนให้้คุุณภาพของเน้ื้�อไก่่ท่ี่�ส่ง่มอบให้้โรงงานแปรรููปมีีคุุณภาพดีีอีีกด้้วย

การวิจิัยัและพััฒนา
การวิิจััยและพััฒนาเป็็นหััวใจสำำ�คัญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทจึงพััฒนานวััตกรรมด้้านสวััสดิิภาพสััตว์เพื่่�อยกระดัับการเลี้้�ยงสััตว์ 
ในห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยเริ่่�มต้้นจากสุุขภาวะของสััตว์ในฟาร์์มซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งปััจจััยสำำ�คัญของการเลี้้�ยงสััตว์ นวััตกรรมอาหารสััตว์ผสมโปรไบโอติิก 

เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการเลี้้�ยงสััตว์ให้้มีีสุขภาพแข็็งแรง ลดการเจ็็บป่่วยด้้วยจุุลิินทรีีย์์โปรไบโอติิกท่ี่�ผ่่านการคััดเลืือกสายพัันธุ์์�ในห้้องปฏิิบััติิการ 
จากกว่่า 125,000 สายพันัธุ์์� จนได้้สายพันัธุ์์�ท่ี่�ดีีท่ี่�สุดุเพีียง 10 สายพันัธุ์์� ช่ว่ยปรัับสมดุลุลำำ�ไส้้สััตว์ เป็็นการเสริิมภููมิิคุ้้�มกัันให้้สัตัว์แข็ง็แรงตามธรรมชาติิ 

ระบบความปลอดภััยทางชีีวภาพซึ่่�งเป็็นมาตรการท่ี่�ช่่วยปกป้้องฟาร์์มให้้ปลอดจากการนำำ�เชื้้�อโรคจากภายนอกเข้้าสู่่�บริิเวณการเลี้้�ยงสััตว์ 

เพื่่�อป้้องกัันโรคระบาดในสััตว์ รวมถึึงการเลี้้�ยงในโรงเรืือนระบบปิิด มีีระบบตรวจสอบย้้อนกลัับวััตถุดิุิบท่ี่�ใช้้ภายในฟาร์์ม ตลอดจนควบคุุมการเข้้าออก

ทั้้�งคนและยานพาหนะซึ่่�งต้้องผ่่านระบบฆ่่าเชื้้�อก่่อนเข้้าออกฟาร์์ม เป็็นต้้น ฟาร์ม์อััจฉริยิะถููกนำำ�มาผนวกกัับกิิจการเลี้้�ยงสััตว์เพื่่�อช่่วยติิดตาม 

การดำำ�เนิินงานภายในฟาร์์มทั้้�งความเป็็นอยู่่�และสุุขภาพของสััตว์ได้้ตลอดเวลา และมีีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น ฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่ถููกใช้้ในการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููลด้านสวััสดิิภาพสััตว์จากทั่่�วโลก ในปีี 2566 บริิษััทพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรมด้้านสวััสดิิภาพสััตว์ อาทิิ

อุุปกรณ์์ทำำ�นายน้ำำ��หนัักสััตว์์ปีีกด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ 
และเทคโนโลยีี 3D
การนำำ�เทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์ม์าช่ว่ยในการชั่่�งน้ำำ�หนัักไก่่

ในฟาร์์ม ทำำ�ให้้ไม่่เป็็นการรบกวนไก่่ ส่่งผลให้้ไก่่ไม่่เครีียด 

สามารถทราบน้ำำ�หนัักไก่่ได้้แบบเรีียลไทม์ และช่ว่ยเพิ่่�มความ

แม่่นยำำ�ในการประมาณการความสม่ำำ�เสมอของฝููงสััตว์ 

(Uniformity) การคำำ�นวณอััตราการเติิบโต (Average Daily 

Growth) และน้ำำ�หนัักไก่่ก่่อนเข้้าโรงงาน อีีกทั้้�งช่่วยลดเวลา

การทำำ�งานของเจ้้าหน้้าท่ี่�ในฟาร์ม์ ส่ง่ผลต่อการลดการปนเป้ื้� อน

เชื้้�อก่่อโรคภายในฟาร์์มได้้อีีกด้้วย

 

เครื่่�องทำำ�ให้้กุ้้�งหมดความรู้้�สึึกด้้วยกระแสไฟฟ้้า
ประเทศเวีียดนามส่่งออกกุ้้�งมากเป็็นลำำ�ดัับ 2 ของโลก โดย

ตลาดส่ว่นใหญ่อ่ยู่่�ในทวีีปยุุโรปซึ่่�งผู้้�บริโิภคให้้ความสำำ�คัญด้้าน

สวััสดิิภาพสััตว์ กิิจการประเทศเวีียดนามเล็็งเห็็นว่่า การทำำ�ให้้

กุ้้�งหมดความรู้้�สึึกในเวลาท่ี่�น้้อยท่ี่�สุุดก่อนเข้้าสู่่�กระบวนการ

แปรรููปเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น จึึงได้้พััฒนาเครื่่�องทำำ�ให้้กุ้้�งหมดความ

รู้้�สึกึด้้วยกระแสไฟฟ้า้ (Electrical Stunner) แทนท่ี่�การใช้น้้ำำ�แข็ง็

ซึ่่�งเป็น็การทำำ�ให้ห้มดความรู้้�สึกึแบบดั้้�งเดิิม โดยได้้ทดลองปรับั

กระแสไฟฟ้้าท่ี่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพมากท่ี่�สุุดในการ

ทำำ�ให้้กุ้้�งหมดความรู้้�สึกและได้้รัับความเสีียหาย

น้้อยท่ี่�สุุด ซึ่่�งเป็็นการกระทำำ�อย่่างมีี

มนุุษยธรรม (Humane Slaughter) 

ท่ี่�สามารถลดความเจ็็บปวด 

ของสััตว์โดยไม่่ส่่งผลกระทบ

ต่่อคุุณภาพของกุ้้�ง
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การสนับัสนุนุและส่่งเสริมิการปฎิบิัตัิิ
ที่่�ดีด้ี้านสวัสัดิภิาพสัตัว์์

Bacterial
prof iling

AMR genes

Bacterial
generses

กลุ�มที ่1

ข�อสงัเกตการวเิคราะห�ระดบัยนีตวัอย�างสิง่ขบัถ�ายกลุ�มตวัอย�างสกุร

Sample E

กลุ�มที ่2

Sample A

กลุ�มที ่3

Sample RWA

Bacterial and AMR Prof iling

Extensive Antibiotic

Animal only Antibiotic

Raise Without Antibiotic

งานวิจิัยัด้้านเชื้้�อดื้้�อยาและ Metagenome ในสุุกร
(Microbial Diversity and Abundance Antibiotics Resistance Genes in Thai Swine Farm)
บริิษััทสนัับสนุุนการลดการด้ื้�อยาต้้านจุุลชีีพด้วยการวิิจััยและพััฒนาด้้านการใช้้ยาปฏิิชีีวนะอย่่างรัับผิิดชอบร่่วมกัับภาควิิชาจุุลชีีววิิทยา 

คณะวิิทยาศาสตร์ และหน่่วยชีีวสารสนเทศทางการแพทย์ คณะแพทยศาสตร์ศิิริริาชพยาบาล มหาวิิทยาลััยมหิิดล ด้้วยการศึึกษาเช้ื้�อด้ื้�อยา

และตรวจสอบความหลากหลายของเชื้้�อชนิิดต่างๆ จากมููลสุกรขุุนของบริิษััททั่่�วทุกุภููมิิภาคในประเทศไทย และทำำ�การศึึกษาในสุุกร 3 กลุ่่�ม 

คืือ

1. กลุ่่�มท่ี่�ใช้้ยาปฏิิชีีวนะทั่่�วไปท่ี่�ระบุุให้้ใช้้ร่ว่มกัันได้้ทั้้�งคนและสััตว์ (Extensive Antibiotic)

2. กลุ่่�มท่ี่�ใช้้ยาปฏิิชีีวนะสำำ�หรัับสััตว์เท่่านั้้�น (Animal only Antibiotic)

3. กลุ่่�มท่ี่�ไม่่ใช้้ยาปฏิิชีีวนะตลอดการเลี้้�ยง (Raise without Antibiotic: RWA)

บริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับการให้้ความรู้้�ผู้้�ปฏิิบััติิงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสััตว์ 

เพื่่� อการปฏิิบัั ติิท่ี่�ดีีต่อสััตว์ทั้้� ง ด้้านร่่างกายและจิิตใจตามหลััก 
สวััสดิิภาพสัตัว์ รวมถึึงการป้้องกัันโรคระบาดในสััตว์ ทีีมสััตวแพทย์แ์ละ

ผู้้�เชี่่�ยวชาญของบริิษััทจึงทำำ�การถ่่ายทอดความรู้้�และความชำำ�นาญ 

ด้้านการเลี้้�ยงสัตัว์ให้้กัับผู้้�ควบคุมุฟาร์ม์ สัตัวบาล เจ้้าหน้้าท่ี่�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง 

และเกษตรกรในโครงการส่่งเสริิมการเลี้้�ยงสััตว์ทุุกประเภท เพื่่�อให้้

ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของสวััสดิิภาพสััตว์ผ่่านการประชุุม สััมมนา 

การสอนท่ี่�หน้า้งานจริงิ และการฝึกึปฏิิบัติัิงาน รวมถึึงการประชุุมทางไกล 

คณะกรรมการสวััสดิิภาพสััตว์ทั่่�วโลกเพื่่�อติิดตามการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านสวััสดิิภาพสััตว์ และแลกเปล่ี่�ยนองค์์ความรู้้�
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การพัฒันาคู่่�ค้า/หุ้้�นส่่วนในประเทศไทย

การแบ่่งปัันองค์์ความรู้้�กับัภาครัฐั/ต่่างประเทศ 

การพัฒันาบุคุลากร

•	 การอบรมหลัักสููตร Alternative Housing System และ

หลัักสููตร Tail Biting โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจากต่่างประเทศ 

(Arlene Garcia, Ph.D., Texas Tech University School of 

Vet Med) 

•	 การสร้า้งศัักยภาพ (Competent) เจ้้าหน้้าท่ี่� เพื่่�อขึ้้�นทะเบีียน

รัับรองเจ้้าหน้้าท่ี่�สวััสดิิภาพสััตว์ ประจำำ�โรงงาน (PWO- 

Processing) กิิจการประเทศเวีียดนาม โดย Dr. Andy  

Butterworth, AW Training, UK ซึ่่�งเป็็น Approved  

Training Provider ของประเทศอัังกฤษ 

•	 การให้ค้วามรู้้�ด้านสวััสดิิภาพสัตัว์แก่่พนักงานในโรงแปรรููป

ขั้้�นพื้้�นฐาน 

โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญของบริิษััท

•	 การจััดการด้้านสุขุภาพและการป้้องกัันโรคให้้กัับเกษตรกร

•	 การให้้ความรู้้�ด้านสวััสดิิภาพสัตว์แก่่ผู้้�ประกอบการรถบรรทุุก 

ขนส่ง่ไก่่เน้ื้�อจากฟาร์์มสู่่�โรงงานแปรรููป

โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญของบริิษััท

•	 การบริิหารจััดการ การป้้องกัันและควบคุุมโรคอหิิวาต์์

แอฟริิกา ให้้กัับทีีมงานประเทศเกาหลีีใต้้และเวีียดนาม 

•	 ระบบความปลอดภัยทางชีีวภาพในฟาร์ม์ ให้้กัับมหาวิิทยาลััย 

•	 แนวทางการขัับเคลื่่�อนเพื่่�อเสริิมศัักยภาพการเลี้้�ยงไก่่ไข่ ่

ไร้้กรงในประเทศไทย ให้้กัับมหาวิิทยาลััยและเกษตรกร 

ผู้้�เลี้้�ยงไก่่ไข่ ่

•	 การผลิิตไก่่เน้ื้�ออย่า่งยั่่�งยืืน ให้้กัับสภาการเลี้้�ยงไก่่เน้ื้�อสากล 

•	 อดีีต ปััจจุุบััน และทิิศทางอนาคตของการจััดการปััญหา 

เชื้้�อด้ื้�อยาต้้านจุุลชีีพ ในงานประชุุมระดัับชาติิเรื่่�องเชื้้�อด้ื้�อยา 

ต้้านจุุลชีีพในการเพาะเลี้้�ยงสััตว์น้ำำ� (National Aqua AMR 

Forum)

ตััวอย่า่งการอบรมถ่่ายทอดความรู้้�ด้ านสวัสดิภาพสัตัว์ ปีี 2566
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การส่่งเสริมิสวัสัดิภิาพสัตัว์์ในห่่วงโซ่่อุปุทาน
บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นในการส่่งต่่อโปรตีีนจากเนื้้�อสััตว์ท่ี่�ได้้รัับการปฏิิบััติิด้้านสวััสดิิภาพสััตว์ท่ี่�ดีีไปยัังผู้้�บริิโภค จึึงได้้ประเมิินการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านสวััสดิิภาพสััตว์ในผลิิตภัณฑ์์หลัักของบริิษััทตลอดห่่วงโซ่อุุ่ปทานทั่่�วโลก 

การประเมินิด้้านสวัสัดิภิาพสัตัว์์ในผลิติภัณัฑ์์หลััก
ของบริษิัทัตลอดห่่วงโซ่่อุปุทานทั่่�วโลก ปีี 2566i 

ผลิติภัณัฑ์์จาก การส่่งเสริมิสวััสดิิภาพสัตว์์ กำำ�ลังการผลิติ

ไก่่เนื้้�อ

จากการเสริมิสภาพแวดล้้อม
ทางกายภาพ, %

88.00

เป็็ดเนื้้�อ

จากการเสริมิสภาพแวดล้้อม
ทางกายภาพ, %

83.34

ไก่่ไข่่

จากการเลี้้�ยงแบบปล่่อยอิสิระ
ในโรงเรือืน, ล้้านฟอง

110

สุกุร

จากแม่่สุกุรที่่�เลี้้�ยง 
แบบคอกขังัรวม, %

42.00

กุ้้�ง

จากแม่่พันัธุ์์�กุ้้�งที่่�ไม่่ตัดั 
ก้้านตา, ตันั

4,300

ปลา

จากการไม่่ตัดัครีีบ, % 100

หมายเหตุ:ุ	 i	 กิิจการประเทศไทยมีีการเสริิมสภาพแวดล้อมทางกายภาพไก่่เน้ื้�อ 
ร้้อยละ 93.65 มีีกำำ�ลัังการผลิิตไข่่ไก่่จากการเลี้้�ยงแบบปล่่อยอิิสระ 
ในโรงเรืือน 30.50 ล้้านฟอง และมีีการเลี้้�ยงแม่่สุุกรแบบคอกขัังรวม 
ร้อ้ยละ 57.18 ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีีความพยายามในการยกระดัับการเลี้้�ยงสัตัว์
ตามหลัักสวััสดิิภาพสัตัว์ของกิิจการในทุกุประเทศให้้ครอบคลุมุกำำ�ลัังการ
ผลิิตทั้้�งหมด

การร่่วมลดความเจ็บ็ปวดของสุุกร ปีี 2566i

3Ts กิจิการที่่�ร่่วมรณรงค์์ สัดัส่่วน (ร้้อยละ)

ไม่่ตอนเพศผู้้�
ไทย สาธารณรัฐัจีีน 
(ไต้้หวััน) กััมพููชา 
ฟิิลิิปปิินส์์ และมาเลเซีีย

9.27

ไม่่ตัดั/กรอฟััน
ไทย สาธารณรััฐจีีน 
(ไต้้หวันั) เวีียดนาม และ
มาเลเซียี

37.48

หมายเหตุุ:	 i	 กิิจการในสาธารณรัฐัจีีน (ไต้้หวััน) และมาเลเซียี ได้้ยกเลิิกการตััด/กรอ
ฟัันลููกสุุกรแล้้วร้้อยละ 100 นอกจากนี้้� กิิจการในสาธารณรััฐจีีน 
(ไต้้หวััน) ได้้ยกเลิิกการตอนเพศผู้้�แล้้วร้้อยละ 100

การวัดัผลการส่่งเสริมิสวัสัดิิภาพสัตัว์์ (Welfare 
Outcome Measures: WOMs) ของบริิษััทใน 
ห่่วงโซ่่อุุปทานทั่่�วโลก ปีี 2566

การวัดัผล
การส่่งเสริมิ

สวัสัดิภิาพสัตัว์์ 
(WOMs)

ผลการดำำ�เนินิงาน

2564 2565 2566

ไก่่เนื้้�อ

อัตัราการมีีชีีวิต
ระหว่่างขนส่่ง 
(Transport 
Livability), %

99.76 99.82 99.80

เป็็ดเนื้้�อ

อัตัราการมีีชีีวิต
ระหว่่างขนส่่ง 
(Transport 
Livability), %

99.84 99.86 99.02

ไก่่ไข่่

อัตัราการมีีชีีวิต
ระหว่่างขนส่่ง 
(Transport 
Livability), %

99.98 99.98 99.59

สุกุร

อัตัราการรอด
ของแม่่สุกุร 
(Sow  
Livability), %

95.73 98.02 96.86

กุ้้�ง

ร่่องรอยบาดแผล 
(Black Scar 
Lesion), %

2.09 3.67 3.13

ปลา

อัตัราการมีีชีีวิต
ระหว่่างขนส่่ง 
(Transport 
Livability), %

n/a 99.90 99.07

บริิษััทนำำ�การวััดผลการส่่งเสริิมสวััสดิิภาพสััตว์มาใช้้ในการพััฒนา 

และปรับัปรุุงผลการดำำ�เนิินงานด้้านสวััสดิิภาพสัตัว์ ติิดตามการพััฒนา

สายพัันธุ์์� และการจััดการการเลี้้�ยงสััตว์ให้้มีีสวััสดิิภาพสัตว์และ

สอดคล้้องกัับสภาพภูมิิอากาศในแต่่ละท้้องถิ่่�นมากยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงใช้้เป็็น

ดััชนีีชี้้�วััดความสำำ�เร็็จของผลงาน (KPIs) ของบุุคลากรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

กัับการเลี้้�ยงสััตว์ด้้วย
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การสร้างความร่วมมือและเครือข่าย
พันธมิตร

บริษัิัทเข้า้ร่ว่มเป็็นสมาชิกิสภาธุุรกิิจโลกเพื่่�อการพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืืน (World 

Business Council for Sustainable Development: WBCSD) ตั้้�งแต่่

ปีี 2558 และได้้ร่่วมจััดตั้้�งคณะทำำ�งานย่่อย Responsible Meat  
Initiative (ReMI) ภายใต้้โครงการปฏิิรููประบบการผลิิตอาหารท่ี่�ยั่่�งยืืน

เพื่่�อสุุขภาพท่ี่�ดีี (Food Reform for Sustainability and Health: 

FReSH) ในปีี 2564 เพื่่�อจุุดมุ่่�งหมายในการส่่งเสริิมการผลิิตและ 

การบริิโภคโปรตีีนอย่่างมีีความรัับผิิดชอบตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่าอาหาร 

โดยมีี 4 ใน 11 ด้้านท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องโดยตรงกัับการเลี้้�ยงสััตว์อย่า่งมีีความ

รัับผิิดชอบ ได้้แก่่ สวััสดิิภาพสััตว์ การแทรกแซงการใช้้ยาต้้านจุุลชีีพ

และสุขุภาพสัตัว์ โภชนาการสัตัว์ และความต้้องการเนื้้�อหมููท่ี่�มีีการผลิิต

อย่า่งรัับผิิดชอบ และในปีี 2566 คณะทำำ�งาน ReMI ซึ่่�งประกอบด้้วย

ตััวแทนจากบริิษััทผลิิตอาหารชั้้�นนำำ� 6 บริิษััททั่่�วโลก ได้้ตีีพิิมพ์์

บรรทััดฐานการเลี้้�ยงสุุกรอย่่างมีีความรัับผิิดชอบภายใต้้ชื่่�อ Criteria 

for Responsible Pork: A Roadmap to Sustainable and Just Animal 

Protein เพื่่�อส่ง่เสริิมการผลิิตโปรตีีนอย่า่งมีีความรัับผิิดชอบ 

นอกจากนี้้� บริิษััทในฐานะองค์์กรเอกชนผู้้�ร่ว่มก่่อตั้้�งเครืือข่า่ยความร่ว่มมืือ

ของผู้้�นำำ�อุตสาหกรรมอาหารทะเลระดัับโลก (Seafood Business for 

Ocean Stewardship: SeaBOS) ตั้้�งแต่่ปีี 2560 มีีการดำำ�เนิินงานส่่งเสริิม

ความยั่่�งยืืนในอาหารทะเลและห่่วงโซ่อุุ่ปทานท่ี่�เก่ี่�ยวเนื่่�องกัันในหลากหลาย

มิิติิ โดยแบ่ง่เป็็นคณะทำำ�งานกลุ่่�มต่่างๆ ซึ่่�งปััจจุุบันัประธานคณะผู้้�บริหิาร 

ฝ่่ายปฏิิบััติิการธุุรกิิจสััตว์น้ำำ�ของบริิษััททำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นผู้้�สนัับสนุุนหลััก 

ในคณะทำำ�งานผลัักดัันการใช้้ยาต้้านจุุลชีีพอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 

(Task Force III: Reducing Antibiotics Use) รวมถึึงตััวแทนของบริษัิัท

ยัังทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นผู้้�นำำ�การดำำ�เนิินงาน (Task Force Leader) ในคณะ

ทำำ�งานดัังกล่่าวด้้วย แม้ว่้่าบริษัิัทไม่ม่ีีการใช้ย้าต้้านจุุลชีีพในการเพาะเลี้้�ยง

สััตวน้ำำ� เพื่่�อสร้้างความสำำ�เร็็จในการส่่งเสริิมการลดการใช้้และการใช้้

ยาต้้านจุุลชีีพอย่า่งรับัผิดิชอบในอุุตสาหกรรมเพาะเลี้้�ยงสัตัว์น้ำำ�ในภาพรวม 

บริิษััทได้้มุ่่�งมั่่�นถ่่ายทอดแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีในการเลี้้�ยงกุ้้�ง จากการนำำ�

เทคโนโลยีีต่างๆ มาประยุุกต์์ใช้้ตลอดกระบวนการผลิิต อาทิิ การเลี้้�ยง

ในโรงเรืือนระบบปิิดท่ี่�มีีความปลอดภัยทางชีีวภาพสูง การใช้้โปรไบโอติิก

ผสมอาหารสร้้างเสริิมภููมิิคุ้้�มกัันให้้กุ้้�งมีีสุุขภาพดีี แข็็งแรง ไม่่ป่่วยง่่าย 

และการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้น้้ำำ� เช่น่ การใช้จุุ้ลิินทรีีย์บ์ำำ�บัดัน้ำำ�ในบ่อ่ 

(Biofloc) เป็็นต้้น เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานความปลอดภัยอาหารทะเล 

สร้า้งความยั่่�งยืืนให้กั้ับสังัคมและสิ่่�งแวดล้อม ในปีนีี้้�บริษัิัทได้้ร่ว่มกัับเครืือข่า่ย 

SeaBOS และผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�งในและต่่างประเทศ ดำำ�เนิินโครงการนำำ�ร่อ่ง

ตรวจสอบยีีนด้ื้�อยาต้้านจุุลชีีพในกุ้้�ง (Antimicrobial Resistance Gene 

Testing) เพื่่�อนำำ�ผลการศึึกษามาพััฒนาแนวทางการเฝ้้าระวัังและลด

การใช้ย้าปฏิิชีีวนะในการเพาะเลี้้�ยงสัตัว์น้ำำ�ต่อไป ร่ว่มป้้องกัันการเกิิดเชื้้�อ

ด้ื้�อยาต้้านจุุลชีีพตามมาตรฐานขององค์์การอนามััยโลก (World Health 

Organization: WHO) และเป็็นแนวทางขัับเคลื่่�อนความมั่่�นคงทาง

อาหาร มีีระบบการผลิิตท่ี่�ยั่่�งยืืน รักัษาความสมดุลุของระบบนิเิวศ และ

ร่ว่มปกป้้องฐานทรััพยากรอาหารทางธรรมชาติิให้้แก่่คนรุ่่�นต่่อไป

การตรวจประเมินิ
ฟาร์์มเลี้้�ยงสััตว์ทั้้�งหมดของบริิษััทและของเกษตรกรในโครงการ 
ส่ง่เสริมิการเลี้้�ยงสัตัว์ในทุกุประเทศได้้ผ่า่นการตรวจประเมิินโดยบุุคคล

ภายนอกอย่่างน้้อย 1 ครั้้�งในทุุก 3 ปีี และผ่่านการรัับรองมาตรฐาน

สิินค้้าปศุุสััตว์จากกรมปศุุสััตว์ของแต่่ละประเทศ ซึ่่�งครอบคลุุมการ

จััดการสวััสดิิภาพสััตว์และสอดคล้้องกัับระบบการจััดการคุุณภาพ 

การปฏิิบัติัิทางการเกษตรท่ี่�ดีี (Good Agricultural Practice: GAP) และ

หลัักเกณฑ์์วิิธีีการท่ี่�ดีีในการผลิิตอาหาร (Good Manufacturing Practice: 

GMP) และเพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคมั่่�นใจถึึงการเสริิมสวััสดิิภาพสััตว์ขั้้�นสููง 
ในผลิิตภัณฑ์์อาหารสดไปจนถึึงผลิิตภัณฑ์์อาหารแปรรููปจากเน้ื้�อสััตว์

ทั้้�งหมดภายใต้้ตราสินิค้้าของบริิษััทและตราสินิค้้าของลูกูค้้าท่ี่�จััดจำำ�หน่า่ย

ภายในประเทศและส่่งออกไปยัังต่่างประเทศ และมาจากฟาร์์มท่ี่�มีี

คุุณภาพ ถููกสุุขอนามััย และปลอดภัยต่่อผู้้�บริิโภค บริิษััทยัังได้้รัับ 

การรัับรองมาตรฐานสากลต่างๆ อาทิิ 

สวัสัดิภิาพสัตว์์ขั้้�นสููงที่่�ได้้รัับการรัับรอง

ไก่่เนื้้�อ

ประเทศอินิเดียี มาเลเซียี และโปแลนด์์: Genesis GAP 
ประเทศไทยและมาเลเซียี: Global GAP by Control 
Union International, QS Scheme 
ประเทศไทย: Farm F1rst Poultry Welfare 
Standard by Lloyd’s Register UK, 
Compartmentalization System, Raised without 
Antibiotics (RWA) by NSF, National Sanitation 
Foundation Global Animal Wellness Standards 
(NSF GAWS) 
ประเทศมาเลเซียี: LR Poultry Scheme

เป็็ดเนื้้�อ

ประเทศไทย: LR Poultry Scheme, 
Compartmentalization System 

ไก่่ไข่่

ประเทศไทยและสาธารณรัฐัจีนี (ไต้้หวันั):  
มาตรฐานไข่่ไก่่แบบไม่่ใช้้กรง (Cage-free Eggs 
Standard)

สุกุร

ประเทศเวียีดนามและมาเลเซียี: Global GAP
ประเทศไทย: Raised Without Antibiotics 
(RWA) by NSF

กุ้้�ง

ประเทศไทยและเวียีดนาม: Best Aquaculture 
Practices (BAP), Aquaculture Stewardship 
Council (ASC)
ประเทศไทย: ผลิติภัณัฑ์์ปลอดยาปฏิชิีีวนะ 
(Antibiotic Free Product Certification) 

ปลา

ประเทศเวียีดนาม: Aquaculture Stewardship 
Council (ASC)
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เป้้าหมายปี 2573

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

ร้อยละ 50 
ของผลิตภัณฑ์ใหม่ได้รับการพัฒนาเพ่ือ
สุขภาพที่ดีและมีคณค่าทางโภชนาการ 
ที่มากขึ้นi

ร้อยละ 48 
ของผลิตภัณฑ์ใหม่ได้รับการพัฒนาเพ่ือ
สุขภาพที่ดีและมีคณค่าทางโภชนาการ 
ที่มากขึ้นi

เข้าถึงผู้บริโภคจำ�นวน 

35 ล้านรายต่อวัน 
ด้วยอาหารและเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพที่ดีi

เข้าถึงผู้บริโภคจำ�นวน 

26 ล้านรายต่อวัน 
ด้วยอาหารและเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพที่ดีi

การตลาดอย่่างมีคีวามรับัผิดิชอบและ 
ฉลากผลิติภัณัฑ์์

การสื่่�อสารทางการตลาดอย่่างรัับผิิดชอบถืือเป็น็
จรรยาบรรณธุุรกิิจที่่�สำำ�คัญัในการรัับผิิดชอบต่่อ
ผู้้�บริิโภค  องค์์กรต้้องสื่่�อสารข้้อมููลอย่่างโปร่่งใส
ให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียโดยเฉพาะผู้้�บริิโภค และให้้
ข้้อมูลูเก่ี่�ยวกับัผลิติภัณฑ์์และบริิการอย่่างครบถ้้วน 
ไม่่แสดงข้้อความหรืือข้้อมููลอัันเป็็นเท็็จ หรืือก่่อ 
ให้้เกิิดความเข้้าใจผิิดในการตััดสิินใจ ทั้้�งในด้้าน
ความปลอดภััย และคุุณภาพของผลิตภััณฑ์์และ
ด้้านโภชนาการอาหาร โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�บริิโภค 
ที่่�เปราะบาง เช่่น เด็็ก สตรีีมีีครรภ์์ และผู้้�ป่่วยกลุ่่�ม
โรคที่่�ไม่่ติดต่่อเรื้้�อรััง (Non-communicable 
Diseases - NCDs) รวมทั้้�งสร้า้งการรับัรู้้�ให้ก้ับั
กลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ที่่�ให้้ความสำำ�คััญต่่อผลิิตภััณฑ์์ที่่�
เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
 

บริิษััทให้้ความสำำ�คัญในการสร้้างความมั่่�นคงทางอาหาร มีีเป้้าหมาย 
ในการผลิิตสิินค้้าเน้ื้�อสััตว์โปรตีีนคุุณภาพและผลิิตภัณฑ์์อาหารด้้วย

ราคาท่ี่�เข้้าถึึงได้้ และพััฒนาผลิิตภัณฑ์์อาหารเพื่่�อผู้้�บริิโภคท่ี่�ให้้ความ

สำำ�คัญด้้านสุุขภาพอย่า่งเคร่ง่ครััด เช่น่ การลดปริิมาณน้ำำ�ตาล โซเดีียม 

และไขมััน ท่ี่�ยัังคงตอบโจทย์์ด้้านรสชาติิและความเหมาะสมทาง

โภชนาการ รวมทั้้�ง ประเมิินผลกระทบและขอการรัับรองฉลาก 

บริษัทผลักดันการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพที่ดีและ

มีคุณค่าทางโภชนาการ

หมายเหตุุ:

i	กิ จการประเทศไทย
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การลดก๊าซเรืือนกระจกตลอดวัฏจักรชีีวิตผลิิตภัณฑ์์เพื่่�อความโปร่่งใส

ในการสื่่�อสารถึึงผลิิตภัณฑ์์คาร์์บอนต่ำำ� และกำำ�หนดจรรยาบรรณด้้าน

การขายและตลาดอย่่างรัับผิิดชอบและจััดอบรมให้้กัับบุุคลากร 

ได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญในการสื่่�อสารอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ  

บริิษััทจัดให้้มีีกลไกในการควบคุุมกระบวนการแสดงฉลากผลิิตภัณฑ์์

ให้้ถููกต้้องตามกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับและมาตรฐานของ

ประเทศไทยและประเทศคู่่�ค้า โดยกำำ�หนดแสดงข้้อมููลด้านโภชนาการ

ให้้ผู้้�บริิโภคใช้้ประกอบการตััดสิินใจและไม่่แสดงข้้อมููลและโฆษณา 

ท่ี่�เกิินจริิง นอกจากนี้้�ยังัมีีการสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า เพื่่�อนำำ�ผล 

ท่ี่�ได้้มาพััฒนาและปรัับปรุุงสิินค้้า บริิการ และกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ของบริิษััท 

ในปีี 2566 บริิษััทไม่่มีีกรณีีละเมิิดกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับผลกระทบ

ของผลิิตภัณฑ์์และบริิการท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญ ไม่่มีีกรณีีละเมิิดกฎหมาย 

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับข้อ้มููลและฉลากของผลิิตภัณฑ์์และบริกิารท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญ 

และไม่่มีีกรณีีละเมิิดกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการสื่่�อสารด้้านการตลาด

ท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญ ซึ่่�งรวมไปถึึงการโฆษณา โปรโมชั่่�น และสปอนเซอร์์

แนวทางการบริหิารจัดัการ
•	 กำำ�หนดนโยบายและความมุ่่�งมั่่�น ประกาศความมุ่่�งมั่่�นภายใต้้ 

หลัักปฏิิบััติิในการพััฒนาผลิิตภัณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพท่ี่�ดีีขึ้้�น นโยบาย 

สุขุโภชนาการ รวมถึึงนโยบายอื่่�นๆ ท่ี่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล

และข้้อกำำ�หนดของกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

•	 การวิิจััยและพััฒนาผลิิตภัณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพที่่�ดีี พััฒนาควบคู่่�

การนำำ�เทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมััยมาใช้้ในการพััฒนาผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�ดีี 

ต่่อสุุขภาพ รสชาติิดีี มีีคุณค่่าทางโภชนาการ และตอบโจทย์์ 

ความต้้องการของแต่่ละช่ว่งวััย

•	 การสร้้างกลไกในการควบคุุมข้้อมููลฉลากผลิิตภัณฑ์์ จััดให้้มีี

กลไกในการควบคุุมกระบวนการแสดงฉลากผลิิตภัณฑ์์ให้้ถููกต้้อง 

ตามกฎหมายท้้องถิ่่�นสำำ�หรัับการขายในประเทศและสำำ�หรัับ 
การส่่งออก และแสดงข้้อมููลโภชนาการบนฉลากอย่่างถููกต้้อง 

ชััดเจน และเพีียงพอ 

•	 การสื่่�อสารและสร้า้งความร่ว่มมือืเพื่่�อส่ง่เสริมิสุขุภาพผู้้�บริโิภค

และการบริโิภคอย่่างยั่่�งยืืน ส่่งเสริิมความรู้้�ด้านโภชนาการและ

การบริโิภคอย่า่งยั่่�งยืืนผ่า่นสื่่�อต่่างๆ และความร่ว่มมืือกัับหน่่วยงาน

ภาครััฐ ภาคเอกชน และหน่่วยงานไม่่แสวงหากำำ�ไรทั้้�งในและ 
ต่่างประเทศอย่า่งต่่อเนื่่�อง

•	 การสร้า้งความสััมพัันธ์์ที่่�ดีกัีับลููกค้้าและผู้้�บริโิภค สำำ�รวจความ

พึึงพอใจของลููกค้้าเพื่่�อนำำ�ข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการประเมิินมาพััฒนา

และปรัับปรุุงสิินค้้า บริิการ และกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ

บริิษััท รวมถึึงกำำ�หนดช่อ่งทางการติิดต่อท่ี่�หลากหลายเพื่่�อสื่่�อสาร

ข้้อมููลผลิิตภัณฑ์์และจััดการข้้อร้้องเรีียนอย่า่งเป็็นระบบ

การดำำ�เนินิงานและ 
ผลการดำำ�เนินิงาน
การวิจิัยัและพัฒันาผลิติภัณัฑ์์ 
เพื่่�อสุขุภาพที่่�ดีี
บริิษััทมุ่่�งมั่่�นพััฒนาอาหารท่ี่�ดีีต่อสุุขภาพและมีีรสชาติิดีี โดยจััดตั้้�ง

ศููนย์์วิิจััยและพััฒนาอาหารตั้้�งแต่่ปีี 2561 เพื่่�อส่ง่เสริิมให้้ผู้้�บริโิภคทั่่�วโลก

เข้า้ถึึงอาหารคุณุภาพและปลอดภัยท่ี่�มีีคุณประโยชน์เ์พิ่่�มขึ้้�นเพื่่�อสุุขภาพ

ท่ี่�ดีีผ่านการวิิจััยและพัฒันาผลิิตภัณฑ์์อาหารโดยทีีมนัักวิิจััยและเชฟท่ี่�มีี

ความเชี่่�ยวชาญ ซึ่่�งร่่วมกัันศึึกษา วิิจััย และพััฒนานวััตกรรมอาหาร 

เชิิงลึึกถึึงระดัับโมเลกุล และทดสอบผลิิตภัณฑ์์ตามมาตรฐานสากลใน

ห้้องปฏิิบััติิการและเครื่่�องมืือท่ี่�ทัันสมััย รวมถึึงการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์

รัักษ์์โลกท่ี่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม โดยในปีี 2566 มีีผลิิตภัณฑ์์เพื่่�อ

สุุขภาพท่ี่�ดีีกว่่า ดัังนี้้�

โซเดียมลดลง  
(น้อยกว่า 600 มิลลิกรัมต่อหนึ่งหน่วยบริโภคi)
สินิค้้ากลุ่่�มอาหารพร้อมทานแช่แ่ข็ง็ 

ปรัับลดปริิมาณโซเดีียมลง ได้้แก่่  

สปาเก็็ตตี้้�คาโบนาร่า่ปรับัลดโซเดีียม 

34%ii, สปาเก็็ตตี้้�ไก่่สัับและไส้้กรอก

ปรัับลดโซเดีียม 30.7%iii

ไขมันอ่ิมตัวลดลง
(ไม่เกิน 3 กรัม ต่อหนึ่งหน่วยบริโภคi)
สินิค้้ากลุ่่�มอาหารพร้อ้มทาน ปรับัลด 

ปริิมาณไขมัันทั้้�งหมดลดลง ได้้แก่่  
โบโลน่่าอกไก่่พริิกสด ปรัับลดไขมััน

ทั้้�งหมดลง 75% ii, ไส้้กรอกอกไก่่ 

พริกิไทยดำำ� ไขมัันทั้้�งหมดลง 62%iv

 

หมายเหตุุ:

i	 เทีียบจากปริมิาณสารอาหารท่ี่�แนะนำำ�ให้้บริโิภคต่่อวััน สำำ�หรับัคนไทยอายุุตั้้�งแต่่ 

6 ปีีขึ้้�นไป (Thai Recommended Daily Intakes: Thai RDI) จากความต้้องการ

พลัังงานวัันละ 2,000 กิิโลแคลอรี่่� 

ii	 เทีียบกัับสปาเก็็ตตี้้�คาโบนาร่า่ ตราซีีพีี 

iii	 เทีียบกัับสปาเก็็ตตี้้�ไก่่สัับ ตราซีีพีี

iv	 เทีียบกัับโบโลน่่าพริิก (หมููผสมไก่่) ตราชีีพีี เทีียบกัับไส้้กรอกชิิกเก้้นแฟรงค์์ 

พริิกไทยดำำ� ตราซีีพีี
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กลุ่่�มสินิค้้าชนะรางวัลัรสชาติิยอดเยี่่�ยม

การสร้้างกลไกในการควบคุมุข้้อมููลฉลากผลิติภัณัฑ์์

นอกจากนี้้� บริิษััทยังคว้้ารางวััล “สุุดยอดรสชาติิอาหารระดัับโลก ประจำำ�ปี 2566” หรืือ Superior Taste Award 2023 จำำ�นวน 17 สิินค้้า 

ครอบคลุุมทุุกหมวด ทั้้�งกลุ่่�มของสดและอาหารพร้้อมรัับประทาน จากสถาบัันชั้้�นนำำ�ของโลก International Taste Institute ซึ่่�งจััดขึ้้�นเป็็นประจำำ�

ทุุกปีี ณ กรุุงบรััสเซลส์์ ประเทศเบลเยีียม โดยปีี 2566 มีีผลิิตภัณฑ์์อาหารและเครื่่�องดื่่�มจากทั่่�วโลกมากกว่่า 2,000 รายการ เข้้ารัับการประเมิิน

รสชาติิอย่่างเข้้มข้้น ในฐานะผู้้�นำำ�ด้านอาหารและส่่งเสริิมการบริิโภคเพื่่�อสุุขภาพท่ี่�ดีี ได้้รัับรางวััลระดัับ 3 ดาวจาก “ไก่่เบญจา” “ไส้้กรอก ซีีพีี”  

“กุ้้�งสด ตราซีีพีีแปซิิฟิิก” “เกี๊๊�ยวกุ้้�ง ซีีพีี” และ “นัักเก็็ตและเกี๊๊�ยวซ่า่” เน้ื้�อจากพืืชแบรนด์์ MEAT ZERO สะท้้อนถึึงความทุ่่�มเทในการพััฒนาสิินค้้า

ตามมาตรฐานสากล สะอาด ปลอดภัย และมีีรสชาติิท่ี่�ดีี

ฉลากผลิิตภัณฑ์์เป็็นช่่องทางท่ี่�สำำ�คัญในการสื่่�อสารข้้อมููลโภชนาการ 

ให้้แก่่ผู้้�บริิโภคเพื่่�อประกอบการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อผลิิตภัณฑ์์ รวมถึึง

สร้้างความตระหนัักรู้้�ถึึงโภชนาการพ้ื้�นฐาน บริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับ

ฉลากผลิิตภัณฑ์์จึึงกำำ�หนดให้้มีีสำำ�นักกฎระเบีียบอาหาร ซึ่่�งมีีหน้้าท่ี่�

ประเมิินกฎหมายและติิดตามการเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับอาหาร 

และกำำ�หนดระเบีียบปฏิิบัติัิและมาตรฐานในการกำำ�หนดฉลากผลิิตภัณฑ 

ได้้แก่่ การแสดงข้้อมููลสิินค้้าท่ี่�ชััดเจน การระบุุปริิมาณสารอาหาร 

และพลัังงานท่ี่�ได้้รัับสอดคล้้องกัับปริิมาณของผลิิตภัณฑ์์หรืือปริิมาณ

ท่ี่�บริิโภคจริิง การใช้้คำำ�ท่ี่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดความสัับสน และการระบุุ 

ส่่วนประกอบต่่างๆ อย่่างชััดเจน เพื่่�อป้้องกัันการกระตุ้้�นอาการแพ้้ 

ในผู้้�บริิโภคท่ี่�มีีภาวะแพ้อ้าหารหรืือผู้้�ท่ี่�มีีภาวะแพ้อ้าหารแฝง ตลอดจน

ข้้อมููลวัสดุุท่ี่�ใช้้ผลิิตบรรจุุภััณฑ์์ วิิธีีการใช้้ และการเก็็บรัักษา 

ในปีี 2566 ผลิิตภัณฑ์์อาหารพร้้อมรัับประทานและเครื่่�องดื่่�ม

ทุุกรายการของบริิษััทมีีการแสดงฉลากโภชนาการ GDA 

(Guideline Daily Amount) อาทิิ พลัังงาน น้ำำ�ตาล ไขมััน และ

โซเดีียม ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญต่่อการเกิิดโรคท่ี่�ไม่่ติิดต่อ

เรื้้�อรััง (NCDs) 

พลังงาน

XX
กโิลแคลอรี

 *X%

น้ําตาล

XX
กโิลแคลอรี

 *X%

ไขมนั

XX
กโิลแคลอรี

 *X%

โซเดยีม

XX
กโิลแคลอรี

 *X%

คุณค�าทางโภชนาการ

*คดิเปนร�อยละของปรมิาณสงูสดุทีบ่รโิภคได�ต�อวนั

การสื่่�อสารและสร้้างความร่่วมมือืเพื่่�อส่่งเสริมิสุขุภาพผู้้�บริิโภคและ 
การบริโิภคอย่่างยั่่�งยืืน
บริิษััทเห็็นความสำำ�คัญของการสร้้างความตระหนัักรู้้� และส่่งเสริิมความรู้้�เก่ี่�ยวกัับโภชนาการและอาหารเพื่่�อสุุขภาพท่ี่�ดีีของผู้้�บริิโภคจึึงได้้ทำำ�การ 

ส่ง่เสริิมทางการตลาด การสื่่�อสาร และสร้้างการมีีส่ว่นร่ว่มกัับภาคส่ว่นต่่างๆ โดยมีีโครงการท่ี่�สำำ�คัญ ดัังนี้้�
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เครือืข่่ายลดบริโิภคเค็ม็
บริิษััทร่่วมรณรงค์์ให้้ประชาชนเกิิดความตระหนัักรู้้�การลด

บริโิภคเค็็ม โดยการเข้้าร่ว่มจััดนิทรรศการและนำำ�สินิค้้าอาหาร 

ลดโซเดีียมและผลิิตภัณฑ์์อาหารท่ี่�มีีปริมิาณโซเดีียมเหมาะสม

ผ่า่นเกณฑ์์องค์์การอนามััยโลกมากกว่่า 10 รายการ ร่ว่มจััดแสดง 

และให้้ความรู้้�ในงาน “นิิทรรศการ ครบรอบ 10 ปีี ลดเค็็ม ลดโรค 

เค็็มน้้อย อร่่อยได้้” พร้้อมทั้้�งคว้้ารางวััล 10 Years Lowsalt 

Awards จากการพััฒนาผลิิตภัณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพ

กิจิการประเทศกัมัพููชา เปิิดงานสััมมนา  
“CP Marketing Summit 2023”  
โดยมีีวัตถุปุระสงค์์เพื่่�อรวบรวมข้้อมููลและแบ่ง่ปัันความรู้้�และ

ประสบการณ์ท์างการตลาด เน้น้สร้า้งความเข้า้ใจกัับบุุคลากร

ถึึงกลยุทธ์์การตลาดท่ี่�สร้้างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน “กิิจการ

ประเทศกััมพููชามีีความภาคภููมิิใจท่ี่�เป็็นบริิษััทไทยแห่่งแรกท่ี่�

ให้้การสนัับสนุุนและให้้ความรู้้�แก่่เกษตรกรชาวกััมพูชูา ทำำ�ให้้

พวกเขาได้้รับัการจ้้างงานท่ี่�มั่่�นคงและรายได้้ท่ี่�เหมาะสม ยิ่่�งกว่่านั้้�น 

บริิษััทยัังผลิิตผลิิตภัณฑ์์อาหารท่ี่�มีีมาตรฐานด้้านสุุขอนามััย

สููงสุุด เพื่่�อให้้มั่่�นใจถึึงความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของผู้้�บริิโภค ตลอดจน

ความปลอดภัยของอาหารและความมั่่�นคงทางอาหารใน

ประเทศกััมพูชูา” พร้อ้มกำำ�หนดกลยุทธ์ใ์นการขับัเคลื่่�อนธุุรกิิจ

อย่า่งยั่่�งยืืน ในปี ี2567 ให้ส้อดคล้้องกัับนโยบายรัฐับาลกัมพูชูา 

โดยร่่วมมืือกัับสำำ�นักงานส่่งเสริิมการค้้าในต่่างประเทศ และ

ตััวแทนจากภาครััฐ

การสร้้างความสัมัพันัธ์์ที่่�ดีกีับัลููกค้้า
และผู้้�บริโิภค
บริิษััทเล็็งเห็็นความสำำ�คัญในการสร้้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีกับลููกค้้าและ 

ผู้้�บริิโภค จึึงได้้จััดตั้้�งศููนย์์ผู้้�บริิโภคทำำ�หน้้าท่ี่�ให้้บริิการแบบครบวงจร  
ทั้้�งให้้ข้้อมููล รัับเรื่่�องร้้องเรีียนและบริิการ ตลอดจนรัับสั่่�งและจััดส่่ง

ผลิิตภัณฑ์์ของบริิษััท โดยมีีเบอร์ส์ายด่่วนผู้้�บริโิภค 02-800-8000 ตลอด 

24 ชั่่�วโมง โดยในปีี 2566 มีีจำำ�นวนเรื่่�องร้้องเรีียนทั้้�งหมด 1,050 เรื่่�อง

 

กรณีีร้องเรีียน จำำ�นวนเรื่่�อง
ร้้องเรีียน

การดำำ�เนินิ
การแก้้ไข/
เยีียวยา

เกี่่�ยวกับัสุุุ�ขภาพของ 
ผู้้�บริโิภค เช่่น ผู้้�บริโิภคป่วย

0 เรื่่�อง ให้้ข้้อมููลท่ี่� 
ถููกต้้อง เจรจา 

และชดเชย 
ความเสีียหายเกี่่�ยวกับัความปลอดภัยั

ของผลิติภััณฑ์์ เช่่น พบ 
สิ่่�งแปลกปลอม

265 เรื่่�อง

เกี่่�ยวกับัคุณุภาพของ
ผลิติภััณฑ์์ เช่่น สีี กลิ่่�น รส

785 เรื่่�อง

การใช้้ฉลากสินิค้้า เช่่น 
ข้้อความในฉลากไม่่ถููู�กต้้อง 
ระบุุุ�ข้อความในฉลาก 
ไม่่ครบถ้้วน

0 เรื่่�อง

การโฆษณาสินิค้้า เช่่น  
การโฆษณาเกินิจริงิหรืือ
การโฆษณาผิดิพลาด

0 เรื่่�อง

นอกจากนี้้� บริษัิัทได้้ทำำ�การสำำ�รวจความพึงึพอใจจากลูกูค้้าประจำำ�ปี 2566

ซึ่งได้คะแนนความพึงพอใจ 
ร้อยละ 92.6  
ครอบคลุุมธุุรกิิจอาหารสััตว์์ ธุุรกิิจเลี้้�ยงสััตว์์-แปรรููป 
และธุุรกิิจอาหาร โดยทำำ�การสำำ�รวจจากลููกค้้า (B2B) 
ซึ่่�งเป็็นกำำ�ลัังซื้้�อหลัักของบริิษััท และผลจากการสำำ�รวจ
ได้้นำำ�มาพัฒันาและปรับัปรุุงสินิค้้าและบริกิารของบริษิัทั 
ในหลากหลายรูปแบบเพื่่�อให้้ตรงความต้องการของ
ลููกค้้ามากที่่�สุุด อาทิิ ระยะเวลาในการจััดส่่ง คุุณภาพ 
ของสิินค้้า และบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

จากการดำำ�เนิินงานด้้านการตลาดอย่่างรัับผิิดชอบทำำ�ให้้บริิษััทได้้รัับรางวััล “สุุดยอดแบรนด์์ผู้้�นำำ�

ผลิิตภัณฑ์์อาหาร” จากเวทีี Superbrands Thailand 2023 โดยได้้รัับคะแนนโหวตสููงสุุดจากกลุ่่�ม

ตััวอย่่างผู้้�บริิโภคทั่่�วประเทศมากกว่่า 15,000 คน ผ่่านเกณฑ์์ในการคััดเลืือก ได้้แก่่ คุุณภาพของ

แบรนด์์ ความสััมพัันธ์์ระหว่่างแบรนด์์กัับผู้้�บริิโภค และ เอกลัักษณ์์ของแบรนด์์ ตอกย้ำำ�ผู้้�นำำ�ด้าน

อาหารและกลยุทธ์ก์ารตลาดท่ี่�ตอบโจทย์์ผู้้�บริิโภค ควบคู่่�กับการคำำ�นึงถึึงสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม 
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องค์์การสหประชาชาติิได้้กำำ�หนดปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิทธิิมนุุษยชนข้ึ้�นในปีี 2491 เพื่่�อเป็็นกรอบในการ
คุ้้�มครองสิิทธิขั้้�นพื้้�นฐานของมนุุษย์์ทุุกคน โดยไม่่คำำ�นึึงถึึงชาติิ สถานที่่� ภาษา ศาสนา ชาติิพัันธุ์์�กำำ�เนิิดหรืือ
สถานภาพอื่่�นใดเพื่่�อป้้องกันัความเสี่่�ยงจากการละเมิดิสิิทธิมินุุษยชน 

บริิษััทตระหนัักในการดููแลใส่่ใจการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�มีีส่่วน

ได้้เสียีรอบด้้าน ทั้้�งผู้้�ถืือหุ้้�น พนัักงาน ลูกูค้้า คู่่�ค้้าธุุรกิจ ชุุมชนและสัังคม 

หน่่วยงานภาครััฐ ภาคประชาสัังคมและวิิชาการ รวมถึึงสื่่�อมวลชน 

ตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่า โดยกํําหนดแนวทางการดําเนิินธุรกิจสอดคล้้อง 

กัับหลัักการคุ้้�มครองสิิทธิมินุุษยชนที่่�ครอบคลุุมกฎหมายของประเทศ

และหลัักการสากล มีีการกำำ�หนดกลยุุทธ์์และแผนในการบริิหาร 

จััดการความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดจากการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน มีีกลไก 

การคุ้้�มครองและเยีียวยาเมื่่�อเกิิดเหตุุ รวมถึึงเปิิดโอกาสให้้พนัักงาน 

แรงงาน ชุุมชนและผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียมีีส่ว่นร่ว่มหารืือในประเด็็นดังกล่่าว 

เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและหาแนวทางความร่ว่มมืือ โดยนำำ�หลัักปฏิิญญา

สากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน (Universal Declaration of Human 

Rights: UDHR) หลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุุรกิจและสิิทธิิมนุุษยชน 

แห่ง่สหประชาชาติิ (United Nations’ Guiding Principles on Business 

and Human Rights: UNGPs) และปฏิิญญาว่่าด้้วยหลัักการและ 

สิทิธิขิั้้�นพื้้�นฐานในการทำำ�งานขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (The 

International Labour Organization (ILO) Declaration on  

Fundamental Principles and Rights at Work) มาเป็็นแนวปฏิิบััติิ

ดำำ�เนิินงานตามกรอบและกระบวนการตรวจประเมิินสถานะด้้านสิิทธิิ

มนุุษยชนอย่า่งรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence Framework 

and Process: HRDD) ผ่่านการวิเคราะห์์และประเมิินความเสี่่�ยง 

ด้้านสิทิธิมินุุษยชน การบริหิารจัดการความเสี่่�ยงและบรรเทาผลกระทบ 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การติดตามและรายงานผลอย่่างต่่อเนื่่�อง 

และครบวงจร รวมถึึงการพััฒนาแนวทางการจัดการเรื่่�องร้้องเรีียน 

ที่่�อาจมีีขึ้้�น เพื่่�อลดโอกาสเกิิดผลกระทบเชิิงลบได้้อย่า่งทัันสถานการณ์ 

ครอบคลุุม 17 ประเทศที่่�เข้้าดำำ�เนิินธุรกิจ 

ในปี 2566
บริษัทไม่มีกรณีละเมิดกฎหมายท่ี
เก่ียวข้องกับสิทธิมนุษยชนท่ีมีนัยสำ�คัญ

เป้้าหมายปีี 2573

ผลการดำำ�เนินิงานปีี 2566

ร้อยละ 100
มีการดำ�เนินการตรวจประเมินสถานะ 
ด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านในทุก 3 ปี  
ซ่ึงรวมถึงการประเมินความเส่ียงและผลกระทบ
ในพ้ืนท่ีเส่ียงสูงของบริษัท 

ร้อยละ 100
มีการดำ�เนินการตรวจประเมินสถานะ 
ด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านในทุก 3 ปี  
ซ่ึงรวมถึงการประเมินความเส่ียงและผลกระทบ
ในพ้ืนท่ีเส่ียงสูงของบริษัทi  

ร้อยละ 100
ของสถานประกอบการท่ีถูกระบุว่ามีความเส่ียง 
ด้านสิทธิมนุษยชนระดับสูงมีมาตรการบรรเทา
ผลกระทบและกระบวนการแก้ไขเยียวยาi

หมายเหตุุ:
i	 ครอบคลุมุทุกุธุุรกิจของบริษัิัท บริษัิัทร่ว่มค้้า คู่่�ค้้าธุุรกิจ ในกิจการทุกประเทศ
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แนวทางการบริหิารจัดัการสิทิธิมินุุษยชน
•	 การประกาศนโยบายและความมุ่่�งมั่่�น ประกาศความมุ่่�งมั่่�นและ

การกำำ�กับดูแูลด้้านสิทิธิมินุุษยชนผ่า่นนโยบายสิทิธิมินุุษยชน และ

นโยบายและความมุ่่�งมั่่�นอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�น

ให้้กับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มว่่าจะได้้รับการปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียม

และเป็็นธรรม รวมถึึงส่่งเสริิมสนัับสนุนเสรีภาพในการแสดงออก 

การสมาคม การเจรจาต่่อรอง และการได้้รับค่่าตอบแทนที่่� 

เป็็นธรรม นอกจากนี้้�ยัังให้้ความสำำ�คัญกัับกลุ่่�มเปราะบาง  

เพื่่� อต่่อต้้านและขจััดความเสี่่�ยงในประเด็็นการค้้ามนุุษย์์ 

แรงงานบังคัับ แรงงานเด็็ก โดยมุ่่�งมั่่�นขจััดการเลืือกปฏิิบััติิ 
โดยสิ้้�นเชิิงและต่่อต้้านการคุุกคามในทุุกรููปแบบ 

•	 การตรวจประเมิินสถานะด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน 

ดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน

อย่า่งสม่ำำ�เสมอ เพื่่�อระบุุความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมินุุษยชนในประเด็็น

สำำ�คัญต่่างๆ ตรวจสอบผลกระทบ และทบทวนปรัับปรุุงการ 

ดำำ�เนิินงานเพื่่�อบรรเทาผลกระทบเชิิงลบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกับผู้้�มีีส่่วน

ได้้เสีียทุุกกลุ่่�มจากการดำำ�เนิินธุรกิจของบริิษััท 

•	 การติิดตามและเปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ทบทวนผลกระทบ 

ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง พััฒนาปรัับปรุุงมาตรการต่างๆ ที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้และ

พิิจารณา เพื่่�อการดำำ�เนิินงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดและ

รายงานผลการดำำ�เนิินงานสู่่�สาธารณชนด้้วยความโปร่ง่ใส

•	 การปลูกูฝังัและส่ื่�อสาร สื่่�อสารนโยบายที่่�ได้้รับัการผนวกหลัักการ

พื้้� นฐานและมาตรฐานสากลด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเข้้าไว้้ให้้กับ

พนัักงาน เพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจและการตระหนัักถึึงความสำำ�คัญ 

ของการเคารพสิิทธิมินุุษยชน

•	 กระบวนรัับเรื่่�องร้้องเรียีนและเยีียวยา จััดให้้มีกระบวนการ 

รับัเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิทิธิมินุุษยชนจากพนัักงานและ/หรืือ 

ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสียี รวมถึึงกระบวนการตรวจสอบข้้อมููลหรือืข้้อร้้องเรีียน 

เพื่่�อดำำ�เนิินการแก้้ไขและเยีียวยาผู้้�เสีียหายให้้ถููกต้้องเหมาะสม 

รวมทั้้�งนำำ�ประเด็็นร้้องเรีียนมาพิิจารณาปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงาน

เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดกรณีีซ้ำำ�หรืือเหตุุการณ์์ใหม่่

การดำำ�เนินิงานและผลการดำำ�เนิินงาน
การตรวจประเมินิสถานะด้้านสิทิธิมินุษุยชนอย่่างรอบด้้าน
บริิษััทเริ่่�มดำำ�เนิินการตรวจประเมิินสถานะด้้านสิิทธิมินุุษยชนอย่า่งรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) ตั้้�งแต่่ปีี 2559 ซึ่่�งประกอบ

ไปด้้วยกระบวนการวิเคราะห์์และประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน การบริิหารจัดการความเสี่่�ยงและบรรเทาผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

ได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ และการติดตามและรายงานผลการดำำ�เนิินงานอย่า่งต่่อเนื่่�องและครบวงจร

กระบวนการตรวจประเมินิสถานะด้้านสิิทธิิมนุษุยชนอย่่างรอบด้้าน

1. ความมุ่่�งมั่่�น

กำำ�หนดนโยบาย

POLICY

3. การประเมินิ
ด้้านสิทิธิมินุษุยชน

ตลอดห่่วงโซ่คุุ่ณค่่า

5. การติดิตาม
ประสิทิธิผิล

7. การมีส่ี่วนร่่วมกับั
ผู้้�มีส่่วนได้้เสียี

2. การปลููกฝัังในองค์์กร

สร้้างความตระหนัักรู้้�

4. การบููรณาการ

จััดการปัญหาแบบองค์์รวม

6. การสื่่�อสาร

การเปิิดเผยข้้อมููล 

สู่่�สาธารณะ

8. การเยียีวยา
และช่่องทางการรับั

เรื่่�องร้้องเรียีน
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บริษัิัทได้้ดำำ�เนิินการระบุุความเสี่่�ยงสำำ�คัญเพื่่�อวางมาตรการยับยั้้�งหรือื

ลดผลกระทบด้้านสิทิธิมินุุษยชนที่่�มีีโอกาสเกิิดขึ้้�นได้้ต่อผู้้�มีีส่ว่นได้้เสียี

ทั้้�งในบริษัิัทและตลอดห่วงโซ่คุ่ณุค่่า ผ่า่นการตรวจประเมิินความเสี่่�ยง

ด้้านสิทิธิมินุษุยชนแบบครบวงจร (Human Rights Risk Assessment: 

HRRA) ทุุก 3 ปีี และยัังมีีการทบทวนความเสี่่�ยงและมาตรการ 

การจัดการความเสี่่�ยงเป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยประเด็็นความเสี่่�ยงด้้าน 

สิทิธิมินุุษยชนที่่�สำำ�คัญ (Salient Human Rights Issues) ประกอบด้้วย

ในปี 2566 บริิษััทดำำ�เนิินการทบทวนความเสี่่�ยงและมาตรการการ

จััดการความเสี่่�ยง โดยทบทวนกิจกรรมการดำำ�เนิินงานในทุุกธุุรกิจ

ตลอดห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่าทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศ รวมทั้้�งหมด 17 

ประเทศ ครอบคลุุมทั้้�งพนัักงานของบริิษััท ซี่่�งรวมถึึงบริิษััทย่่อยและ

บริิษััทร่่วมทุุนที่่�บริิษััทมีีอำำ�นาจในการบริิหาร และผู้้�ถืือครองสิิทธิ์์�ใน

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าที่่�มีีโอกาสถููกละเมิิด อาทิิ คู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมา ชุุมชน 

ท้้องถิ่่�น ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค ครอบคลุุมกลุ่่�มความหลากหลายในเรื่่�อง

เพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา ชนกลุ่่�มน้้อย กลุ่่�มผู้้�บกพร่่องทางร่่างกาย และ 

ผู้้�เปราะบางทางสังัคม อาทิิ ผู้้�สูงูอายุุ สตรี ีสตรีมีีีครรภ์ เด็็กและเยาวชน

ประเด็น็ที่่�มีคีวามเสี่่�ยง / ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

ขอ
บเ

ขต

คู่่�ค้าธุุรกิจิและ
ผู้้�รับัเหมา

พนักังาน ชุมุชน ลูกูค้้าและผู้้�บริโิภค

กิจิ
กา

รข
อง

บริ
ษัทั

คู่่�ค้
าท

าง
ตร

ง

•	สุ ุขภาพและ

	 ความปลอดภัย

•	 มาตรฐานการ

ครองชีีพ แหล่่งน้ำำ�

และสุุขาภิิบาล

•	สุ ุขภาพและ

	 ความปลอดภัย

•	สุ ุขภาพและ

	 ความปลอดภัย

•	ส ภาพการจ้้างงาน

และสุุขภาพและ

ความปลอดภัย

	 ในการทำำ�งาน

•	สุ ุขภาพและ

	 ความปลอดภัย

ดูรูายละเอียีดเพิ่่�มเติมิ
 CPF HRDD Report
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การติดิตามและเปิิดเผย 
ผลการดำำ�เนินิงานด้้านสิทิธิมินุษุยชน 
หลัังจากประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมินุุษยชน (HRRA) เพื่่�อให้้เข้้าใจ

ถึึงผลกระทบจากความเสี่่�ยงแท้้จริิง (Actual Risks) ที่่�มีีต่่อผู้้�ถืือครอง

สิิทธิ์์� ผ่่านการประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิมินุุษยชน (Human Rights 

Impact Assessment: HRIA) แล้้ว บริิษััทได้้กำำ�หนดมาตรการควบคุุม 

(Control Measures) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามาตรการต่างๆ นั้้�นยังัคงเหมาะสม 
และสามารถบรรเทาผลกระทบได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ ดัังนี้้�

สุขุภาพและความปลอดภัยัของพนักังาน
บริิษััทจััดให้้มีการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีีให้้กับพนัักงานในกลุ่่�มบริิษััท

เป็็นประจำำ�ทุุกปีี ส่่งเสริิมความตระหนัักรู้้�ด้้านสุุขภาพของพนัักงาน 

ในโรงงาน และพููดคุุยเรื่่�องสุุขภาพโดยแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญหลัังทราบ 

ผลตรวจ พร้้อมกัับสวัสดิการการดููแลรัักษาให้้กับพนัักงานและ

ครอบครัวั นอกจากนี้้� บริษัิัทจััดให้้มีอุุปกรณ์ขั้้�นพื้้�นฐานความปลอดภัย

ในการทำำ�งาน และอบรมให้้ความรู้้�ที่่�เหมาะสมกัับงาน ได้้แก่่ การอพยพ

หนีีไฟประจำำ�ปี การอบรมขั้้�นพื้้�นฐานในการดับเพลิิงเบื้้�องต้้น อ่่านเพิ่่�ม

เติิมได้้ที่่�บท  ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี สุุขภาพและความปลอดภัยัของพนักังาน

สุขุภาพและความปลอดภัยัของคู่่�ค้าธุรุกิจิและผู้้�รับัเหมา
บริิษััทจััดให้้มีมาตรการปฏิิบัติัิตามมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวีอนามััย 

และสิ่่�งแวดล้้อม SHE&En Standard ในการดููแลผู้้�รัับเหมาและคู่่�ค้้า

ตลอดการเข้้าทำำ�งานภายในบริิษััท และผลักดัันการเข้้าประเมิินกลุ่่�ม 

คู่่�ค้้าธุุรกิจรายสำำ�คัญ ณ สถานประกอบการของคู่่�ค้้าธุุรกิจ เพื่่�อติิดตาม

ประเด็็นตามแผนงานการบรรเทา และเพิ่่�มศัักยภาพโดยจััดอบรมเพิ่่�ม

ความรู้้�ให้้เฉพาะกลุ่่�ม Focus Group Training และ Annual Capacity 

Building อ่่านเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�บท  การจัดัหาวัตัถุุดิบิอย่่างรับัผิดิชอบ

สุขุภาพความปลอดภัยั มาตรฐานการครองชีพี
แหล่่งน้ำำ��และสุขุาภิบิาลของชุมุชน 
บริิษััทเข้้าสำำ�รวจความต้้องการของชุุมชนในรััศมีี 5 กิิโลเมตรของที่่�ตั้้�ง

ของสถานประกอบการ และจััดแผนงานการตอบสนองต่่อความกัังวล

ของชุุมชน เช่น่ แผนงานการตรวจสอบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านคุณภาพน้ำำ� 

คุุณภาพอากาศ คุุณภาพเสีียง ในบริิเวณพื้้�นที่่�ใกล้้สถานประกอบการ 

พร้้อมทั้้�งสื่่�อสารให้้กับชุุมชนอย่า่งสม่ำำ�เสมอ เพื่่�อเป็็นการทำำ�งานเชิงิรุุก

ในการเข้้าถึึงชุุมชน

โรงงานผลิิตอาหารสััตว์์เบอรานััง: กิิจการประเทศมาเลเซีีย จััดแคมเปญ Health & 

Wellbeing เพื่่�อส่ง่เสริมิความตระหนัักรู้้�ด้้านสุขุภาพของพนัักงานพูดูคุยุเรื่่�องสุขุภาพ

โดยแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

กิิจการประเทศเวียีดนาม: เข้้าตรวจสอบการดำำ�เนิินงานประจำำ�ปีของคู่่�ค้้าทั้้�งในด้้าน

เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

ธุุรกิิจอาหารสััตว์์: กิิจการประเทศลาว เข้้าตรวจสอบคุุณภาพแหล่่งน้ำำ�สาธารณะ 

ใกล้้สถานประกอบการ
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สุขุภาพและความปลอดภัยัของลูกูค้้าและผู้้�บริิโภค 
บริิษััทดำำ�เนิินการจัดทำำ�มาตรการควบคุุมความปลอดภัยและคุุณภาพ

ของผลิตภััณฑ์์ตามมาตรฐานสากล เช่น่ ISO 9001 และ BRCGS เป็น็ต้้น 

มีีกระบวนการตรวจสอบย้้อนกลัับผลิตภััณฑ์์ตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ�จนถึงมืือ 
ผู้้�บริิโภค เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจต่่อผู้้�บริิโภค พร้้อมทั้้�งเปิิดช่่องทาง 
การรับข้้อร้้องเรีียนและนำำ�มาปรัับปรุุงอยู่่�เสมอ อ่่านเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�บท 

 คุณุภาพและความปลอดภััยของอาหาร และ  การตลาดอย่่างมีี
ความรับัผิดิชอบและฉลากผลิตภัณฑ์์

การสรรหาและการจ้้างแรงงานต่่างด้้าว 
บริิษััทมีีการจ้้างแรงงานต่างด้้าว ภายใต้้ข้้อตกลงระหว่่างรััฐบาลไทย

และประเทศเพื่่�อนบ้้าน ว่่าด้้วยการจ้้างแรงงานต่างด้้าว (MoU) ผ่่าน

ตััวแทนจัดหาแรงงานที่่�ได้้รัับการรัับรองตามกฎหมายทั้้�งในประเทศ

ต้้นทางและประเทศไทย โดยจ้้างแรงงานต่างด้้าวเป็็นพนัักงานของ

บริษัิัทโดยตรง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากระบวนการสมัคร สรรหา คััดเลืือก รวมถึึง 
ค่่าใช้้จ่ายในกระบวนการจ้้างแรงงานต่างด้้าวมีีความถููกต้้อง โปร่่งใส 

และที่่�สำำ�คัญเมื่่�อได้้รับัการบรรจุแล้้ว พนัักงานต่างด้้าวทุุกคนของบริษัิัท

จะได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเสมอภาคและเท่่าเทีียมกัับพนัักงานคนไทย 

ธุุรกิิจแปรรููปอาหาร: กิิจการประเทศไทย พนัักงานเข้้าตรวจสอบกระบวนการ

ควบคุุมการผลิต

บริิษัทัคว้้ารางวััล “องค์์กรต้้นแบบด้้านสิิทธิมินุษุยชน” 
ระดับัดีเีด่่น ประเภทองค์์กรธุรุกิจิขนาดใหญ่่ ประจำำ�ปี 
2566 (Human Rights Awards 2023)
 

ในการดำ�เนินการตรวจทวนสอบ บริษัท
กำ�หนดกลุ่มตัวอย่างพนักงานต่างด้าว 
ท่ีถูกจ้างเข้ามาใหม่ตามมาตรฐานสากล
โดยการตรวจสอบในปี 2566

ต่่อเนื่่�องเป็็นปีที่่� 3 ตอกย้ำำ�การเป็็นแบบอย่า่งที่่�ดีีขององค์์กรใน

การขับเคลื่่�อนงานด้้านสิทธิมินุุษยชนตามมาตรฐานสากลและ

เสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ยอมรัับความหลากหลายและ

เคารพความแตกต่่าง รางวััล “องค์์กรต้้นแบบด้้านสิทธิมินุุษยชน” 

นัับเป็็นรางวััลสููงสุุด ระดัับประเทศด้้านสิทธิมินุุษยชน สะท้้อน

ถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทในการดำำ�เนิินงานด้้านสิทธิมินุุษยชน

ตามหลัักสากล สนัับสนุนการปฏิิบััติิที่่�ดีีด้้านแรงงานตลอดทั้้�ง

ห่่วงโซ่่อุุปทาน และสร้้างการมีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ทุุกภาคส่่วน ซึ่่�งการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นหนึ่่�งกลยุุทธ์ ์

ในการดำำ�เนิินธุรกิจอย่า่งยั่่�งยืืนของบริิษััท

บริษัท ไม่พบความไม่สอดคล้อง 
ในกระบวนการสรรหาและจ้างแรงงาน
ต่างด้าว และการรับผิดชอบค่าใช้จ่ายต่างๆ 
ถูกต้องตามนโยบายและระเบียบปฏิบัติ 
ท่ีกำ�หนดไว้

67รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2566 บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จำ�กัด (มหาชน)



การบริหิารความหลากหลายและการยอมรับัความแตกต่่าง
บริิษััทมุ่่�งมั่่�นปฏิิบััติิต่่อบุุคลากรด้้วยความเท่่าเทีียม เสริิมสร้้าง

บรรยากาศในการทำำ�งานให้้มีความเคารพซึ่่�งกัันและกััน สามารถอยู่่�

ร่่วมกัันบนพื้้�นฐานของความแตกต่่าง ไม่่มีีการเลืือกปฏิิบััติิในทุุกกรณีี 

และยัับยั้้�งไม่่ให้้เกิิดการล่วงละเมิิดหรืือการคุุกคามในทุุกรููปแบบ ซึ่่�ง

บริิษััทได้้นำำ�หลัักการนี้้�ไปใช้้กับพนัักงานทุกระดัับทั้้�งในประเทศไทย

และต่่างประเทศ

บริิษััทมีีการดำำ�เนิินธุรกิจรวม 17 ประเทศ มีีพนัักงานทั่่�วโลกรวมกััน

มากกว่่า 130,000 คน และมีีความหลากหลายในหลายด้้าน ได้้แก่่ ด้้าน

เชื้้�อชาติิ ศาสนา แนวความคิิด สถานะทางสัังคม เป็็นต้้น นอกจากนี้้� 

บริิษััทยัังดููแลผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่คุุ่ณค่่า ได้้แก่่ ชุุมชนรอบข้้าง 

คู่่�ค้้าธุุรกิจ ลููกค้้า ผู้้�บริิโภค พัันธมิตรธุรกิจ ภาคประชาสัังคม เป็็นต้้น 

บริิษััทจึึงให้้ความสำำ�คัญกัับการคุ้้�มครองและส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชน 

โดยปลููกฝัังให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมองค์์กรในการเคารพความ

แตกต่่างที่่�หลากหลาย การปฏิิบััติิซึ่่�งกัันและกัันอย่่างเท่่าเทีียม การ

ปกป้้องคุ้้�มครองกลุ่่�มเปราะบาง การสร้้างการมีีส่่วนร่่วม รวมทั้้�งการ

ต่่อยอดความรู้้�และประสบการณ์การดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

ให้้กับภาคส่่วนต่างๆ ผ่่านแผนการพััฒนาความรู้้�ความสามารถของ

บุุคลากรให้้เกิิดเป็็นวัฒนธรรมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต

การบริหิารงานด้้านแรงงานสัมัพันัธ์์
การบริิหารงานด้้านแรงงานสัมพัันธ์ ์ เป็็นหนึ่่�งในกระบวนการสำำ�คัญที่่�

องค์์กรใช้้เป็็นช่อ่งทางในการจัดการและสร้้างความสััมพัันธ์ท์ี่่�ดีีระหว่่าง

องค์์กรและพนัักงาน ซึ่่�งบริษัิัทยึดึหลัักการปฏิิบัติัิต่่อพนัักงานด้้วยความ

โปร่ง่ใส เป็็นธรรม และตรวจสอบได้้ ภายใต้้การปฏิิบัติัิตามหลัักนิิติิธรรม

และกฎหมายแรงงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งยัังให้้ความสำำ�คัญกัับการเคารพ

สิทิธิมินุุษยชนอันเป็็นคุณธรรมพื้้�นฐานของการอยู่่�ร่ว่มกััน การไม่เ่ลืือก

ปฏิิบัติัิต่่อพนัักงานในทุกระดัับ การไม่่คำำ�นึงถึึงเชื้้�อชาติิ ศาสนา เพศ สีผิีิว 

อายุุ การไม่่สนัับสนุนให้้พนัักงานทุุกระดัับมีีพฤติิกรรมคุุกคามข่่มขู่่�  

ไม่ว่่่าจะเป็็นการคุกุคามทางเพศหรือืการคุกุคามทางร่า่งกายต่่อบุุคคล

หนึ่่�งบุุคคลใดทั้้�งทางวาจาหรืือทางจิิตใจ การเสริิมสร้้างความมั่่�นใจว่่า

ภายใต้้บริบิทที่่�บริษัิัทดำำ�เนินิการนั้้�น พนัักงานทุกุคนและผู้้�มีีส่ว่นได้้เสียี

ทุุกกลุ่่�มจะได้้รับการปฏิิบััติิ การปกป้้อง และการเคารพสิิทธิิพื้้�นฐาน

อย่า่งเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม รวมไปถึึงสินิค้้าหรือืผลิตภััณฑ์์ที่่�ผลิตออก

จากบริษัิัท ซึ่่�งได้้ดำำ�เนิินการจัดการด้้านแรงงานในการผลิตให้้สอดคล้้อง

กัับหลัักกฎหมายไทยและหลัักสิิทธิมินุุษยชนอย่า่งเป็็นธรรมแล้้วทั้้�งสิ้้�น

อย่่างไรก็ดีี บริิษััทไม่่มีีนโยบายเลิิกจ้้างลููกจ้้างอย่่างไม่่เป็็นธรรมหรืือ

ไม่่มีีเหตุุอัันสมควร หรืือเลิิกจ้้างเนื่่�องจากสถานการณ์วิิกฤต แต่่หาก

บริิษััทได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียนหรืือได้้รัับแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ผิิดของ

พนัักงานที่่�เป็็นการกระทำำ�ผิดิข้้อบังัคัับการทำำ�งานในกรณีรี้้ายแรงตาม

ข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับการทำำ�งานและระเบีียบวิิธีีปฏิิบััติิของบริิษััทแล้้ว 

บริิษััทรัับมอบประกาศนีียบััตรองค์์กรที่่�ปฏิิบััติิต่่อ
แรงงานอย่่างเท่่าเทียีมจากเอกอััครราชทููตกัมัพูชูา
นายฮุุน ซาเรืือน (H.E. Mr. Hun Saroeun) เอกอััครราชทููต

กััมพููชาประจำำ�ประเทศไทย มอบประกาศนีียบััตรให้้บริิษััทใน

ฐานะองค์์กรที่่�ปฏิิบััติิต่่อแรงงานชาวกััมพููชาอย่่างเสมอภาค

และเท่่าเทีียม รวมถึึงการดููแลชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีและมั่่�นคง 

ครอบคลุุมถึึงโอกาสการเติิบโตในอาชีีพตลอดจนการคุ้้�มครอง

สิิทธิแิรงงานให้้เป็็นไปตามกฎหมายสิิทธิมินุุษยชน

บริิษััทมีีมาตรการในการคัดเลืือกและตรวจสอบบริิษััทตััวแทนจัดหา

แรงงาน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทจััดหาแรงงานดำำ�เนิินธุรกิจถููกต้้องตาม

กฎหมาย ผ่่านข้้อกำำ�หนดต่างๆ อาทิิ การกำำ�หนดให้้ตัวแทนจัดหา

แรงงานแจ้้งข้้อมููลเกี่่�ยวกัับบริิษััท ลัักษณะงาน สภาพแวดล้้อมใน 

การทำำ�งาน รวมทั้้�งค่่าจ้้างและสวัสดิการต่างๆ ให้้แรงงานต่างด้้าว ได้้

รัับทราบก่่อนเข้้าสู่่�กระบวนการจ้้างงาน และรัับผิิดชอบค่่าธรรมเนีียม

ในการสรรหาและค่่าใช้้จ่ายต่่างๆ ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการสรรหาใน

กระบวนการจ้้างงาน โดยพนัักงานต่างด้้าวจ่่ายเฉพาะค่่าใช้้จ่ายส่ว่นตัว

ที่่�ประเทศต้้นทางเท่่านั้้�น อีีกทั้้�งยัังได้้กำำ�หนดให้้มีีการตรวจสอบ

กระบวนการจ้้างงานอย่า่งมีีจริยิธรรม (Post-Arrival Verification) เพื่่�อ

ให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินกระบวนการเป็็นไปด้้วยความรับัผิิดชอบ ถูกูต้้อง

ตามกฎเกณฑ์์และมีีความโปร่ง่ใส ซึ่่�งจะทำำ�ให้้บริิษััทสามารถดำำ�เนิินการ

แก้้ไข (Corrective Actions) ในความไม่่สอดคล้้องอย่า่งทัันท่วงทีีหาก

มีีเหตุุการณ์์เกิิดขึ้้�น
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บริษัิัทจะต้้องสอบสวนหาข้้อเท็็จจริิงและให้้โอกาสลูกจ้้างผู้้�ถูกูกล่่าวหา

ได้้ชี้้�แจง โดยดำำ�เนิินการแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานสืืบสวนสอบสวนซึ่่�ง

ประกอบด้้วยตััวแทนจากหลายหน่ว่ยงาน เพื่่�อรวบรวมข้้อเท็็จจริงิ และ

ตรวจสอบข้้อมููลและหลัักฐานเรื่่�องเบาะแส/เรื่่�องร้้องเรีียน เมื่่�อสรุปผล

การสืืบสวนและสอบสวนแล้้ว คณะกรรมการพิิจารณาโทษทางวิินััย 

ซึ่่�งประกอบด้้วยผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััท ซึ่่�งได้้รัับการแต่่งตั้้�งขึ้้�น

จากผู้้�มีีอำำ�นาจจะเป็็นผู้้�พิิจารณาผลการสืืบสวนและสอบสวนจาก 

คณะทำำ�งาน ทั้้�งนี้้� กระบวนการข้้างต้้นจะดำำ�เนิินการโดยอยู่่�บนพื้้�นฐาน

ของข้้อกำำ�หนดทางกฎหมายแรงงาน ระเบีียบข้้อบัังคัับ คำำ�สั่่�ง รวมถึึง

แนวคำำ�พิพากษาศาลฎีีกาแผนกคดีีแรงงานที่่�ผ่า่นมาด้้วยความรอบคอบ 

และไม่่มีีการกลั่่�นแกล้้ง เพื่่�อให้้พนัักงานมั่่�นใจได้้ว่าบริิษััทให้้ความ 
เป็็นธรรมต่่อพนัักงานทุกคนอย่่างเท่่าเทีียมกััน ทั้้�งยัังคำำ�นึงถึึงเพีียง 
ข้้อเท็็จจริิงในแต่่ละกรณีีเท่่านั้้�น

คณะกรรมการสวัสัดิกิารประจำำ�สถานประกอบการ
บริิษััทให้้ความสำำ�คัญต่่อการมีส่่วนร่่วมของพนัักงานเพื่่�อให้้เกิิดความ

สัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีีในการทำำ�งานร่ว่มกััน ไม่มี่ีการแบ่ง่แยกทางสัญัชาติิ ศาสนา 

เพศ ไม่่มีีการเลืือกปฏิิบััติิ และสามารถทำำ�งานร่ว่มกัันอย่า่งมีีความสุุข 

ซึ่่�งหนึ่่�งในแนวทางที่่�บริษัิัทดำำ�เนินิการเพื่่�อตอบสนองแนวคิิดนี้้� คืือ การ

สนัับสนุนให้้บุคลากรภายในองค์์กรเข้้าร่ว่มเป็็นสมาชิิกคณะกรรมการ

สวัสดิการประจำำ�สถานประกอบการ เพื่่�อให้้เป็็นตัวแทนของพนัักงาน

ในการรวบรวมข้้อเสนอแนะต่่างๆ ที่่�ผ่่านการเจรจาแลกเปลี่่�ยนแสดง

ความคิิดเห็็นของพนัักงาน และนำำ�มาเสนอต่่อตััวแทนของบริิษััท เพื่่�อ

ปรับัปรุุงสภาพการทำำ�งานและสวัสดิการต่างๆ โดยจััดให้้มีการเลืือกตั้้�ง

สมาชิิกคณะกรรมการสวัสดิการประจำำ�สถานประกอบการที่่�มีีความ

โปร่ง่ใส ทั้้�งผู้้�ลงสมัคัรรับัเลืือกตั้้�งและผู้้�ลงคะแนนสามารถลงสมัคัรและ

ลงคะแนนได้้อย่า่งเป็็นอิสระ

1,1/1 อาคารทรััพย์์สมุทร 2 ชั้้�น 4 ซอยเย็็นจิต 2 แยก 1  
ถนนเย็็นจิต แขวงทุ่่�งวััดดอน เขตสาทร กรุุงเทพฯ 10120

02-780-8779 และ 097-190-5848

02-780-8787

iaoffice@cpf.co.th

www.cpfworldwide.com

ช่่องทางการร้้องเรียีนร้้องทุกุข์์

บริิษััทนำำ�ประเด็็นต่างๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ หรืือ

ปััญหาข้้อเรีียกร้้อง ที่่�ได้้รัับทราบผ่่านคณะกรรมการสวัสดิการประจำำ�

สถานประกอบการ มาพิจิารณาแก้้ไข ปรับัปรุุงการบริหิาร และจััดการ

ด้้านแรงงานให้้มีประสิทิธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น โดยบริษัิัทกำำ�หนดให้้แต่่ละสถาน

ประกอบการของบริษัิัทมีจีำำ�นวนกรรมการในคณะกรรมการสวัสดิการ

ตามสััดส่่วนของพนัักงานในสถานประกอบการแต่่ละแห่่ง ซึ่่�งสููงกว่่า

จำำ�นวนขั้้�นต่ำำ� 5 คนตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด โดยสููงสุุดไม่่เกิิน 17 คน และ

กำำ�หนดให้้ตัวแทนพนัักงานในคณะกรรมการสวัสดิการประจำำ�สถาน

ประกอบการมีีความหลากหลายครอบคลุุมพนัักงานทุุกกลุ่่�มทั้้�งในมิติิ

เรื่่�องเพศ สััญชาติิ ศาสนา และความพิิการ หากผลการเลืือกตั้้�ง 
ไม่่ครอบคลุุมกลุ่่�มเปราะบางดัังกล่่าว บริิษััทจััดให้้มีคณะอนุุกรรมการ

สวัสดิการเพิ่่�มเติิม เพื่่�อครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มพนัักงาน เป็็นแนวทาง 
ส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุกคน ทุุกระดัับ และทุุกกลุ่่�มได้้มีส่่วนร่่วมในการ

แสดงมุุมมอง ข้้อเสนอแนะ และข้้อร้้องเรีียนต่างๆ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การ

พัฒันาและปรัับปรุุงด้้านสวัสดิการให้้พนัักงานทุกุคนได้้อย่า่งเท่่าเทีียม
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การปลูกูฝัังและสื่่�อสาร 

เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานด้้านสิทิธิมินุุษยชนเกิิดประสิิทธิภิาพสูงูสุดุ บริษัิัท

เล็็งเห็็นความสำำ�คัญถึึงการสื่่�อสารเพื่่�อปลููกฝัังความเข้้าใจและความ

ตระหนัักรู้้�ด้้านสิิทธิิให้้แก่่พนัักงานในทุุกระดัับ ในภาษาที่่�พนัักงาน 

ทุุกคนเข้้าใจและผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย อาทิิ โปสเตอร์์ ใบปลิิว 

อีีเมล การอบรม ช่่องทางออนไลน์์แพลตฟอร์์มต่่างๆ นอกจาก 

การสื่่�อสารแก่่พนัักงานภายในองค์์กรแล้้ว บริิษััทยัังให้้ความสำำ�คัญกัับ

การสื่่�อสารแก่่ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทุุกภาคส่ว่น เพื่่�อยกระดัับการดำำ�เนิินงาน

ร่่วมกัันตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่าผ่่านช่่องทางต่่างๆ อาทิิ โปสเตอร์์  
การอบรม การเยี่่�ยมชมบริิษััท (Site Visit) การตรวจประเมิินสำำ�หรัับ 

คู่่�ค้้าธุุรกิจ การเข้้าสานเสวนารับัฟังัความคิิดเห็น็ร่ว่มกัับชุุมชนรอบข้้าง

สถานประกอบการ เพื่่�อสื่่�อสารถึงช่่องทางการรับฟัังความคิิดเห็็น 

ในการแสดงสิิทธิิในด้้านสังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และการสื่่�อสารผ่าน 
ช่่องทางโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์สำำ�หรัับกลุ่่�มลููกค้้าและผู้้�บริิโภค 

ในด้้านคุุณค่่าและโภชนาการของผลิตภััณฑ์์ เป็็นต้้น

สัดัส่่วนพนักังานในกิจิการทั้้้��งหมดภายในประเทศไทย

ในปี 2566 พนัักงานของบริิษััทได้้รัับประโยชน์์จากการปรัับปรุุงตามข้้อเสนอแนะผ่่านคณะกรรมการสวัสดิการประจำำ�สถานประกอบการ

ที่่�เสนอต่่อตััวแทนนายจ้้างคิิดเป็น็ร้้อยละ 82.9 ของพนัักงานในกิจการทั้้�งหมดภายในประเทศ โดยในปัจัจุุบันับริษัิัทมีคีณะกรรมการสวัสดิการ

รวม 171 ชุุด กรรมการทั้้�งสิ้้�น 985 คน 

พนักงานของบริษัท
ท่ีได้รับผลประโยชน์

82.9%

จำ�นวนคณะกรรมการท้ังส้ิน :

82.2%
พนักงานไทย
810 คน

17.8%
พนักงานต่างด้าว 
175 คน

แยกตามเพศ : แยกตามศาสนา :

คณะกรรมการสวัสดิการรวม

171 ชุด 

กรรมการท้ังส้ิน 985 คน

หญิง

536 คน

ศาสนาพุทธ 

925 คน 

ชาย

449 คน

ศาสนาอ่ืนๆ 

60 คน 

54.5%

93.9%

45.5%

6.1%
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กิจิกรรมการสื่่�อสารและอบรมด้้านสิทิธิมินุษุยชน

กลุ่่�มพนักังาน
พนัักงานร้้อยละ 100 ของทุุกหน่่วยธุุรกิจของบริิษััท ผ่่านการอบรม

ด้้านสิิทธิมินุุษยชนในหลากหลายหลัักสููตร อาทิิ  “จรรยาบรรณธุุรกิจ 

ซีีพีีเอฟ” (โดยร้้อยละ 100 ได้้ลงนามรัับทราบและยืืนยัันปฏิิบััติิตาม) 

ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มทั้้�งกิิจการประเทศไทยและต่่างประเทศ 

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังลงนามบัันทึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ (MOU) กัับ

มููลนิิธิิเครืือข่่ายส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตแรงงาน (Labour Protection 

Network Foundation: LPN) ต่่อเนื่่�องเป็็นปีที่่� 6 เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ

และตระหนัักรู้้�ในด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและสิิทธิิแรงงานที่่�ตนเองพึึง 

ได้้รับตามกฎหมายคุ้้�มครองแรงงานและมาตรฐานแรงงานสากลให้้แก่่

พนัักงานทั้้�งไทยและต่่างด้้าว โดยมีีการจัดอบรมทั้้�งสิ้้�น 10 รุ่่�น รุ่่�นละ  
3 ชั่่�วโมง ให้้กับกลุ่่�มพนัักงานใหม่่กว่่า 300 คน ครอบคลุุมสถาน

ประกอบการของบริษัิัทในหลากหลายพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศ ซึ่่�งในจำำ�นวนนี้้�

เป็็นพนัักงานต่างด้้าวถึึงร้้อยละ 75 จากการทำำ�แบบทดสอบก่่อนและ

หลัังการอบรม พบว่่าระดัับความเข้้าใจของพนัักงานสูงขึ้้�นจากคะแนน

เฉลี่่�ย 82 คะแนนก่อนอบรม เพิ่่�มเป็็น 93 คะแนนหลัังการอบรม

กลุ่่�มชุมุชนและสังัคม 
สื่่�อสารและให้้ความรู้้�ด้้านความปลอดภัยและสิ่่�งแวดล้้อม มาตรการ

ป้้องกัันผลกระทบ และช่่องทางในการรัับข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชนผ่่าน

กิจกรรมของหน่ว่ยงานพัฒันาสังัคมและหน่ว่ยธุุรกิจ เช่่น การเข้้ารับัฟััง 

ความคิิดเห็น็กิจกรรมสานเสวนาผ่า่นโครงการต่างๆ ของแต่่ละประเทศ 

เช่่น การทำำ�ประชาพิิจารณ์์ร่่วมกัับชุุมชนและภาครััฐเพื่่�อฟัังความ

ต้้องการและความคาดหวัังก่่อนทำำ�การสร้้างโรงงาน

กลุ่่�มลูกูค้้าและผู้้�บริโิภค
สื่่�อสารความรู้้�ด้้านคุณุค่่าและโภชนาการของผลิตภััณฑ์์ในหลากหลาย

กลุ่่�มผู้้�บริิโภคและช่่วงวััย เช่่น การให้้ความรู้้�ผลิตภััณฑ์์ที่่�มีีโซเดีียมต่ำำ� 

แก่่ผู้้�บริิโภคในกลุ่่�มผู้้�ป่่วย NCD การให้้ความรู้้�ด้้านวิชาการของ

ผลิตภััณฑ์์สุุขภาพในงานวิชาการและจััดเตรีียมช่่องทางการร้้องเรีียน

ผ่่านช่่องทางสื่่�อสารต่างๆ เช่่น เว็็บไซต์, สื่่�อสาธารณะ และสายด่่วน

ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค
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โปสเตอร์์สื่่�อสารช่่องทางรับัฟัังเสียีงพนักังาน Labour Voices Hotline by LPN

กระบวนการรัับเรื่่�องร้้องเรียีน
และเยีียวยา

โปสเตอร์์ภาษาไทย / อัังกฤษ โปสเตอร์ภ์าษาเมียีนมา / ไทย โปสเตอร์์ภาษากััมพููชา / ไทย

บริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับการจัดให้้มีช่อ่งทางการร้้องเรีียนร้้องทุุกข์ ์เพื่่�อ

รัับฟัังข้้อร้้องเรีียนต่างๆ ทั้้�งจากพนัักงานของบริิษััทที่่�ถููกละเมิิดสิิทธิ์์�
โดยตรง หรืือต้้องการแจ้้งเบาะแสกรณีพนัักงานพบเห็็นพฤติิกรรม 

ที่่�มิิชอบด้้วยกฎหมายหรืือขััดต่อจรรยาบรรณธุุรกิจของบริิษััท บริิษััท

กำำ�หนดแนวทางในการบริิหารจัดการข้้อร้้องเรีียนให้้มีความชััดเจน 

สุุจริิต โปร่ง่ใส และเป็็นไปตามมาตรฐานสากล 

ในปี 2566 บริิษััทและมููลนิิธิิเครืือข่่ายส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตแรงงาน 

(Labour Protection Network Foundation: LPN) ได้้ลงนามบัันทึก

ข้้อตกลงอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นปีที่่� 6 โดยทำำ�งานร่วมกัันในการจัดตั้้�งศููนย์์

รัับฟัังเสีียงพนัักงาน “Labour Voices Hotline by LPN” เป็็นช่อ่งทาง

รัับฟัังเสีียงสะท้้อนและความคิิดเห็็นของพนัักงานซึ่่�งดำำ�เนิินงานโดย

องค์์กรกลางภายนอก (Neutral Organization) ในทุกุภาษาที่่�พนัักงาน

เข้้าใจ ทั้้�งภาษาไทย กััมพููชา และเมีียนมา ซึ่่�งช่ว่ยให้้บริิษััทได้้รัับทราบ

ถึึงปััญหาหรือืข้้อเสนอแนะของพนัักงาน เพื่่�อนำำ�ไปปรับัปรุุงและจััดการ

ได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ เป็น็การสร้้างมาตรฐานการปฏิิบัติัิด้้านแรงงาน

บนพื้้� นฐานความเท่่าเทีียม และป้้องกัันปัญหาการจ้้างแรงงาน 

ผดกฎหมาย แรงงานขัดัหนี้้� แรงงานบังัคัับ แรงงานเด็็ก และการค้้ามนุุษย์์ 

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในกระบวนการสรรหาและจ้้างแรงงานต่างชาติิ ตลอดจน

ป้้องกัันปัญหาเกี่่�ยวกัับการล่วงละเมิิดต่างๆ ได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ

บริิษััทจััดทำำ�และเผยแพร่่โปสเตอร์์ประชาสััมพัันธ์์ “Labour Voices 

Hotline by LPN” ใน 4 ภาษา ได้้แก่่ ไทย อัังกฤษ เมีียนมา และกััมพููชา 

และรณรงค์์ให้้พนัักงานติดต่อ LPN เพื่่�อความมั่่�นใจและความสบายใจ 

หากเมื่่�อใดที่่�ต้้องการพูดแสดงความเห็็นออกมา ซัักถามไขข้้อข้้องใจ 

ร้้องเรีียนร้้องทุุกข์์ แจ้้งเบาะแส หรืือจะเป็็นเรื่่�องอื่่�นใดก็ตาม เช่่น 

ทัักทาย พููดคุุย ปรึึกษาเรื่่�องส่ว่นตัว 
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มีีกระบวนการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนหรืือการแจ้้งเบาะแส ดัังนี้้�

กระบวนการรับัและการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนของพนักังานบริษิัทั ผ่่านศูนูย์์ “Labour Voices Hotline by LPN”

ในปี 2566 บริิษััทได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียนผ่่านศูนย์์ “Labour Voices 

Hotline by LPN” จำำ�นวน 7 เรื่่�อง ซึ่่�งเป็็นประเด็็นจากความเข้้าใจ 

คลาดเคลื่่�อนและความวิิตกกัังวลของพนัักงานจำำ�นวน 5 เรื่่�อง อาทิิ 

พนัักงานเข้้าใจว่่าได้้รับการลงโทษโดยการให้้โอนย้้าย ซึ่่�งความเป็็นจริงิ

บริษัิัทประสงค์์ให้้พนัักงานได้้มีโีอกาสเรียีนรู้้�งานใหม่ใ่นสิ่่�งแวดล้้อมใหม่่

เพื่่� อการพัฒนาตนเอง หรืือพนัักงานเข้้าใจว่่าบริิษััทเลืือกปฏิิบััติิ 

โดยละเว้้นการลงโทษ ซึ่่�งจากการตรวจสอบพบว่่าไม่่เป็็นความจริิง 

บริษัิัทจึึงได้้เพิ่่�มการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจของพนัักงานให้้ดียิ่่�งขึ้้�น 

นอกจากนี้้� อีีก 2 เรื่่�องเป็็นการใช้้คำำ�พูดที่่�ไม่่เหมาะสมและการปฏิิบััติิ 

ที่่�ไม่่เป็็นธรรม ซึ่่�งบริิษััทสอบสวนและเก็็บหลัักฐาน รวมถึึงดำำ�เนิินการ

ลงโทษทางวิินััยกัับผู้้�กระทำำ�ความผิิดตามข้้อบัังคัับการทำำ�งาน ทั้้�งยััง

สื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์ก์ฎระบีียบต่่าง ๆ เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนได้้

ปฏิิบัติัิตนได้้อย่า่งถููกต้้องเหมาะสม และป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดกรณีดัีังกล่่าว

ซ้ำำ�ขึ้้�นอีก อย่า่งไรก็ดีี ในปีที่่�ผ่า่นมาบริษัิัทไม่ไ่ด้้รับข้้อร้้องเรียีน หรือืการ

รายงานในประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดการ

ดำำ�เนิินธุรกิจ ภายใต้้กรอบความร่ว่มมืือดัังกล่่าว LPN ได้้เข้้าเยี่่�ยมและ

พููดคุุยกัับพนัักงานต่างชาติิถึึงหอพััก (Dormitory Meet-and-Greets) 

เพื่่�อรัับฟัังข้้อเสนอแนะและรัับรู้้�ถึึงความคาดหวัังต่่างๆ อัันนำำ�ไปสู่่� 

ช่อ่งทางการร้้องเรีียนสำำ�หรับัผู้้�มีีส่ว่นได้้เสียีทุกุภาคส่ว่นและใน

ทุุกประเทศที่่�บริิษััทเข้้าทำำ�การลงทุุน สามารถดููเพิ่่�มเติิมได้้ใน

หััวข้้อ  สื่่�อสารการดำำ�เนิินงานและเปิิดเผยข้อมููลอย่่าง
โปร่่งใส รวมถึึงกำำ�หนดช่่องทางในการแจ้้งเบาะแส ข้้อเสนอ

แนะ และข้้อร้้องเรีียน ในบท  หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
การบริหิารความเสี่่�ยง และการกำำ�กับัการปฏิิบัตัิติามกฎเกณฑ์์ 

กรณีกีารละเมิดิสิทิธิมินุษุยชน
บริิษััทร่ว่มกัับ LPN สืืบสวนเพื่่�อแก้้ปัญหา

และเยีียวยา เป็็นกรณีีเร่ง่ด่่วน

พนัักงานแนะนำำ�/

ร้้องเรีียน

LPN บัันทึกสาย

ที่่�โทรเข้้าทั้้�งหมด

และแยกประเภท

ของแต่่ละกรณีี

LPN รายงาน

ผลการดำำ�เนิินงานต่อ

บริิษััททุุก 2 สััปดาห์์

กรณีีที่่�ไม่่สอดคล้้อง

กัับด้้านสิิทธิมินุุษยชน 

บริิษััทจะดำำ�เนิินงาน

แก้้ไขใน 4 สััปดาห์์

บริิษััทรายงานกรณีี

ที่่�เกิิดขึ้้�นโดยไม่่ระบุุ

ชื่่�อผู้้�ที่่�มาร้้องเรีียน

พร้้อมทั้้�งการแก้้ไข

การป้องกััน 

และการเยีียวยา (ถ้้ามีี)

ให้้พนัักงานทราบ

โดยการสื่่�อสาร 

ผ่่านทางกระดานข่า่ว

กรณีกีารละเมิดิกฎหมายแรงงาน

บริิษััทร่ว่มกัับ LPN สืืบสวนเพื่่�อแก้้ปัญหา

และเยีียวยาภายใน 2 สััปดาห์์

การส่ง่เสริมิความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงานเป็็นจำำ�นวน 8 ครั้้�ง ในปี 2566 

ซึ่่�งการเข้้าเยี่่�ยมหอพัักนี้้�ยัังทำำ�ให้้ LPN สามารถสอดส่่องดููสััญญาณ

เตืือนความเสี่่�ยง (Red-Flagged Indicator) กรณีพนัักงานต่างด้้าว 

ที่่�อาจเข้้าข่่ายตกเป็็นเหยื่่�อแรงงานขััดหนี้้� (Bonded Labour) หรืือ 

แรงงานบัังคัับ (Forced Labour) อีีกด้้วย 
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พนักงานและชุมชน

การบริหิารทรัพัยากรบุคุคล

วัฒันธรรมองค์์กรและการจัดัการ

ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี 
สุุขภาพและความปลอดภัยัของพนัักงาน

การสร้างคุณุค่่าร่่วมกับัชุมุชน
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การบริิหารทรัพัยากรบุคุคล

ในปััจจุุบันัธุรุกิจิเกษตรอุุตสาหกรรมยังัคงพึ่่�งพาและขับัเคลื่่�อนโดยการใช้้แรงงานเป็็นหลักัตลอดห่่วงโซ่่คุณุค่่า 
ในขณะที่่�สังัคมทั่่�วโลกมีีสัดัส่่วนของผู้้�สูงูอายุุหรือืประชากรที่่�มีีอายุุ 60 ปีีข้ึ้�นไปเพิ่่�มสูงข้ึ้�นเรื่่�อยๆ แต่่สัดส่่วน
ของอััตราการเกิิดและจำำ�นวนประชากรในวััยทำำ�งานที่่�ลดน้้อยลง1 อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนินิงานทั้้�งใน
มิติิเิศรษฐกิิจและสังัคม อาทิิ ค่่าแรงที่่�สูงูขึ้้�นจากการขาดแคลนแรงงาน การปรับเปลี่�ยนการบริิโภคที่่�อาจเพิ่่�ม
เรื่่�องของอาหารที่่�คำำ�นึึงถึึงสุุขภาพผู้้�สููงวััย นัับเป็็นความท้าทายของโลกและองค์์กรขนาดใหญ่่ จำำ�เป็็นต้้อง 
ปรัับตััวและบููรณาการวางแผนบริิหารทรััพยากรบุุคคลในระยะยาว พััฒนาทรััพยากรบุุคคลให้้มีีความ 
หลากหลายทางทัักษะมากข้ึ้�น (Upskill and Reskill) เพิ่่�มการเรีียนรู้้�ทักษะใหม่่ (New Skill) เพื่่�อสร้้าง 
ขีีดความสามารถการแข่่งขันัให้้กับัองค์์กรอย่่างยั่่�งยืนื 

เป้้าหมายปีี 2573

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

3 ล้านชั่วโมง
ในการสนับสนุนการศึกษาและ 
การฝึกอบรมบุคลากร

4,991,188 ชั่วโมง
ในการสนับสนุนการศึกษาและ 
การฝึกอบรมบุคลากรi

ซีีพีเีอฟในฐานะท่ี่�เป็็นบริิษััทขนาดใหญ่ซ่ึ่่�งมีีการจ้้างงานคนทั่่�วโลกกว่่า 

135,446 ตำำ�แหน่ง่ ให้ค้วามสำำ�คัญต่อการกำำ�หนดกลยุุทธ์ด้์้านทรัพัยากร

มนุษย์ท่ี่�สอดคล้้องกัับวััตถุปุระสงค์์ขององค์์กร การวิเคราะห์อั์ัตรากำำ�ลัง

คนท่ี่�เหมาะสม การสรรหาคััดเลืือกบุุคคลท่ี่�มีีคุุณภาพ มีีพฤติิกรรมท่ี่�

สอดคล้้องกัับค่่านิิยมองค์์กร มีีคุุณสมบััติิท่ี่�ตรงกัับงานและพร้้อม 

เรีียนรู้้�วัฒนธรรมองค์์กร จััดให้้มีีการจ่ายค่าตอบแทนท่ี่�เป็็นธรรมและ

สามารถแข่ง่ขัันได้้ในอุุตสาหกรรม การปฏิิบัติัิดููแลเพื่่�อให้้เกิิดขวััญและ

กำำ�ลังใจในการทำำ�งาน สนับสนุนการพัฒนาและฝึึกอบรมทักษะความรู้�

เพื่่�อยกระดัับขีีดความสามารถยุุค 5.0 เน้้นทัักษะด้้านดิิจิิทััลและ

เทคโนโลยีีตลอดวงจรชีีวิิตการทำำ�งานของบุุคคลากร 

แนวทางการบริหิารจัดัการ
•	 การเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการทำำ�งานด้้าน HR สู่่�ดิิจิิทััล พััฒนา

กระบวนการบริิหารทรััพยากรบุคคลด้้วยการประยุุกต์์ใช้้

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการวิเคราะห์์ขั้้�นสููงด้้านทรััพยากรบุคคล 
(Advanced People Analytics) อย่า่งรวดเร็็วและมีีคุุณภาพ เพิ่่�ม

ขีีดความสามารถของระบบปฏิิบััติิการงานบุุคคลให้้ตอบสนองกัับ

ผู้้�ใช้้งานได้้อััตโนมััติิ (Automation)

•	 การสร้้างผู้้�นำำ�และการวางแผนผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่ง สร้้างผู้้�นำำ� 

รุ่่� นใหม่่เป็็น “คนดีี คนเก่่ง” บนพื้้�นฐานค่่านิิยม 6 ประการ ผ่่าน

โครงการพัฒันาผู้้�นำำ� (Entrepreneurship Program) เน้้นการเรียีนรู้้� 

จากการปฏิิบััติิจริิง ยึึดหลัักการ “ชี้้�แนะไม่่ชี้้�นำำ�” ทั้้�งยัังวางแผน 
ผู้้�สืบทอดตำำ�แหน่่ง (Succession Plan) ในบทบาทสำำ�คัญของ

องค์์กร และพััฒนาขีีดความสามารถของผู้้�นำำ� (Leadership  

Capability) ให้้สามารถเติิบโตไปพร้้อมกับองค์์กรได้้อย่า่งยั่่�งยืืน

•	 การออกแบบโครงสร้้างองค์์กรและการวิิเคราะห์์อััตรากำำ�ลัง

เชิิงกลยุทธ์์ ให้ส้อดรับักัับวิิสัยัทััศน์์ พัันธกิจ และเป้้าหมายเชิิง 

กลยุทธ์์องค์์กร มุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรแนวราบ (Flat Organization) 

จััดลำำ�ดับชั้้�นงานให้้กระชัับ เพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความคล่่องตััว

ในการบริิหารจัดการงานขององค์์กร หน่่วยงาน และพนัักงานให้้

เหมาะสมแต่่ละบุุคคล

•	 เพิ่่�มศักัยภาพพนักงานให้้เติิบโตในองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนและเป็็น

ผู้้�นำำ�แห่่งการเปลี่่�ยนแปลง มุ่่�งสร้้างและสรรหา “คนดีี คนเก่่ง” 

จากทั่่�วโลกท่ี่�มีีคุุณลัักษณะสอดคล้้องกัับค่่านิิยมองค์์กร ผ่่าน

โครงการ “Co-Creation Program” รวมไปถึึงการติดอาวุุธ

พนักงานทุุกระดัับด้้วยทักษะแห่่งอนาคต (Future Skills) ยกระดัับ 

พััฒนาความรู้�ความสามารถ (Upskill-Reskill) ให้้พร้้อมรัับมืือกัับ

ความเปลี่่�ยนแปลงในการดำำ�เนิินธุุรกิจ ผ่่านศููนย์์การเรีียนรู้้�และ

แผนพััฒนาพนัักงานตามกลุ่่�มวิชาชีีพ (Technical Academy) 

มุ่่�งส่่งเสริิมให้้พนักงานเก่่งงานและรู้้�รอบด้้าน สามารถถ่ายทอด 

องค์์ความรู้�และต่่อยอดในการปฏิิบััติิงานจริิงได้้

1  	ข้ ้อมููลจากกรมกิจการผู้้�สููงอายุุ

หมายเหตุุ:
i	 ครอบคลุุมทุุกธุุรกิจของบริิษััท บริิษััทร่ว่มค้า คู่่�ค้าธุุรกิจ ในกิิจการทุุกประเทศ
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บริิษััทมุ่่�งพััฒนาให้้พนักงานเข้้าถึึงบริิการด้านทรัพยากรบุคคลได้้ด้้วย

ตนเอง (Employee Self-Service) และสามารถจัดการข้อมููลได้้ง่่าย 

ด้้วยการปรัับปรุงกระบวนการบริิหารทรัพยากรบุคคลทั้้�งระบบ นำำ�

เทคโนโลยีดิีิจิิทััลมาช่ว่ยลดความซ้ำำ�ซ้อ้นของงานและเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ

ตลอดวงจรชีีวิิตของพนัักงานภายในองค์์กร (Employee Life Cycle) 

ผ่า่นระบบ SAP Success Factors โครงการ HR-eXp เช่น่ การวิเคราะห์์

ขั้้�นสููงด้้านทรัพยากรบุคคล (Advanced People Analytics) เพื่่�อ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยมุมมองท่ี่�หลากหลาย การวางแผนอััตรากำำ�ลังคน 

(Workforce Planning) การบริิหารประสิิทธิภิาพการทำำ�งาน ด้้วยการ

กำำ�หนดเป้้าหมาย และติิดตามความสำำ�เร็็จ การประเมิินและกำำ�หนด

แผนพััฒนาทัักษะบุุคลากรท่ี่�สอดคล้้องกัับความก้าวหน้้าในสายอาชีพี

ของพนักงาน อีีกทั้้�งส่ง่เสริิมการสื่่�อสารอย่า่งทั่่�วถึึงภายในองค์์กร ผ่่าน

แพลตฟอร์์ม CPF Family โดยปี 2566 บริิษััทจัดทำำ�แบบสำำ�รวจความ

พึึงพอใจจากการเข้้าใช้้งานระบบ HR-eXp ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 2 พบว่่า

พนักงานมีีความพึึงพอใจในการเข้้าใช้ง้านสููงถึึงร้อ้ยละ 93.6 ซึ่่�งสููงขึ้้�น

กว่่าปีีท่ี่�ผ่่านมา

การสร้างผู้้�นำำ�และการวางแผนผู้้�สืบืทอดตำำ�แหน่่ง
การบริหิารจัดัการคนดี ีคนเก่่ง
บริิษััทให้้ความสำำ�คัญกับการพัฒนาความรู้�และทัักษะของบุุคลากรในทุุกระดัับ เพื่่�อสร้างคนดีี คนเก่่ง ผ่่านโครงการพัฒนาผู้้�นำำ�ท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิจ 

ด้้วยความท้าทาย เน้้นการเรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติิจริิง (Action Learning Program) เสมือนเป็็นเจ้้าของธุุรกิจเอง ฝึึกการเป็็นผู้้�นำำ� สร้้างวััฒนธรรม

การทำำ�งานเป็็นทีีม อีีกทั้้�งเปิิดโอกาสให้ผู้้้�นำำ�ได้้ถ่่ายทอดประสบการณ์จ์ากรุ่่�นสู่่�รุ่่� นในรููปแบบ “ผู้้�นำำ� สอนผู้้�นำำ�” เพื่่�อเตรียีมความพร้อ้มในการพัฒันา

ทัักษะการบริิหารงานอย่า่งเป็็นระบบ โดยมีี “สปอนเซอร์์” (Sponsor) ทำำ�หน้้าท่ี่�ชี้้�แนะไม่่ชี้้�นำำ� สนับสนุน เปิิดโอกาสให้้แสดงศัักยภาพ ไม่่กำำ�กับ

หรืือกรอบความคิดการทำำ�งาน 

บริิษััทรัับรางวััล “นวััตกรรมการบริิหารและพััฒนา
ทรัพัยากรมนุุษย์์” (Thailand HR Innovation Award 
2023)
ระดัับ Silver Award จากความสำำ�เร็จ็ของโครงการ “The Next 

CEO สร้างผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่แบบ Agile@Scale” ซึ่่�งบููรณาการ 

การบริิหารทรัพยากรบุคคลทุุกกระบวนการผ่านโครงการ

เถ้้าแก่่ พััฒนาให้้คนรุ่่�นใหม่่ทำำ�สิ่่�งใหม่่ โดยไม่่ยึึดติิดกรอบเดิิม 

รวมทั้้�งส่่งเสริิมการทำำ�งานท่ี่�เห็็นผลสำำ�เร็็จจริิง ได้้ผลลััพท์ท่ี่�

รวดเร็็วและทั่่�วทั้้�งองค์์กร 

การดำำ�เนินิงานและผลการดำำ�เนิินงาน
การเปลี่�ยนแปลงกระบวนการทำำ�งานด้้าน HR สู่่�ดิจิิทิัลั

นอกจากนี้้� การหมุุนเวีียนงาน (Strategic Rotation) เป็็นอีีกหน่ึ่�ง

กลยุุทธ์์ในการดููแลการเติิบโตในสายอาชีีพของพนัักงาน โดยบริิษััท 

มุ่่�งส่ง่เสริมิศักยภาพท่ี่�หลากหลาย เปิดิโอกาสให้้พนักงานได้้หมุุนเวีียน

เปลี่่�ยนงานภายในองค์์กร ระหว่่างสายงานเดีียวกัันและข้้ามสายงาน

ผ่า่นโครงการ “Chance for Change Program” โดยมีีตััวอย่า่งกิิจกรรม

ดัังนี้้�

กิิจกรรม “Opportunity Day - Growing the  
Future” 
ร่ว่มมือกัับ 20 กลุ่่�มธุรกิจ ส่ง่เสริมิศักยภาพบุคลากรให้้มีีทัักษะ

ท่ี่�หลากหลาย (Multi Skill) ด้้วยการเปิิดโอกาสหมุุนเวีียน

เปลี่่�ยนงานภายในองค์์กร (Internal Rotation) ให้้เกิิดการ

เรีียนรู้้�และเติิบโตไปพร้้อมองค์์กรท่ี่�มุ่่�งสู่่�การเป็็น Innovative 

& Technology-driven Company 
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การวางแผนและการพัฒันาผู้้�สืบืทอดตำำ�แหน่่ง (Succession Planning)
บริิษััทได้้จััดทำำ�การวางแผนพัฒันาบุุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan) ท่ี่�ชัดัเจนทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว สำำ�หรัับผู้้�ท่ี่�มีีศัักยภาพสููง 
และมีีผลงานท่ี่�โดดเด่่นเป็็นท่ี่�ประจัักษ์์ เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมเป็็นผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่งสำำ�คัญ เช่น่ ผู้้�บริิหารระดัับสููงขององค์์กร CEO CEO-1 CEO-2 

และตำำ�แหน่่งผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง เป็็นต้้น ด้้วยการขยายขอบเขตงาน มอบหมายงานให้้มีีความรัับผิิดชอบมากขึ้้�น มีี การหมุุนเวีียนงานในเชิิง 

กลยุุทธ์ ์(Strategic Job Rotation) มอบหมายโครงการพิิเศษและงานอื่่�นๆ (Strategic Projects) ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับทิิศทางขององค์์กร

การเพิ่่�มศักัยภาพพนักังานให้้เติบิโตในองค์์กรอย่่างยั่่�งยืนืและ 
เป็็นผู้้�นำำ�แห่่งการเปลี่่�ยนแปลง

การออกแบบโครงสร้างองค์์กร และการวิเิคราะห์์อัตัรากำำ�ลังัเชิงิกลยุทุธ์์
ปีี 2566 บริิษััทมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิจให้้มีีประสิิทธิภิาพทั่่�วทั้้�งองค์์กร ปรัับองค์์กรให้้เป็็นแบบราบ (Flat Organization) ลดชั้้�นบัังคัับบััญชา ปรัับปรุง

กระบวนการทำำ�งาน เพื่่�อเพิ่่�มความคล่่องตััวในการตัดสิินใจ และส่่งเสริิมการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี (New Technology) การพััฒนาทัักษะใหม่่ 

(Upskill and Reskill) อีีกทั้้�งการทำำ�งานรููปแบบใหม่่ท่ี่�มีีความยืืดหยุ่่�น มุ่่�งเน้้นผลลััพธ์ท่์ี่�รวดเร็็ว (Modular & Agile Ways of Work) เพื่่�อให้้พนักงาน

สามารถทำำ�งานได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพสููงสุดุ แม้ใ้นบริิบทท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไป นอกจากนี้้� องค์์กรยังัส่ง่เสริมิวัฒนธรรมท่ี่�พนักงานมีีอำำ�นาจในการตัดสินิใจ

และบริหิารจัดการงานของตนได้้ (Empowerment) เกิดิความคล่่องตััวในการทำำ�งาน อีีกทั้้�งบริษัิัทยังัวางแผนอััตรากำำ�ลังเชิงิกลยุุทธ์ ์ครอบคลุมุกิจการ

ทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศให้้สอดคล้้องกัับแผนธุุรกิจขององค์์กร เพื่่�อให้้เกิิดความสมดุุลของการบริิหารจัดการความต้องการกำำ�ลังคน 

(Workforce Demand) และการจัดหาแรงงาน (Workforce Supply) โดยนำำ�เทคโนโลยีีระบบ SAP Analytics Clouds มาช่ว่ยในการวางแผนอััตรา

กำำ�ลังคน (Workforce Planning) และวิิเคราะห์์ข้้อมููลประกอบการตัดสิินใจได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ

การสร้้างและการสรรหาบุุคลากรที่่�มีคีวามพร้้อม
ในด้้านทักัษะแห่่งอนาคต
บริิษััทสร้างความตระหนัักรู้้�จากภายในสู่่�ภายนอกผ่่านการสร้าง

แบรนด์์นายจ้้าง ด้้วยการส่่งต่่อคุุณค่่าองค์์กรผ่่านกิิจกรรมส่งเสริิม

วััฒนธรรมองค์์กร สร้้างความภาคภููมิใจกับการเป็็นส่่วนหน่ึ่�งในความ

สำำ�เร็็จของบริิษััท ให้้กลุ่่�มเป้้าหมายและคนรุ่่�นใหม่่เข้้าใจถึึงคุุณค่่าและ

ความสำำ�คัญท่ี่�บริษัิัทยึึดถืือและส่ง่มอบให้้แก่่พนักงาน โดยช่องทางหลััก

ท่ี่�ใช้้ ได้้แก่่ ช่่องทางออนไลน์์ผ่่าน LinkedIn: CPF Group, Facebook: 

CPF Career และการจัดกิิจกรรม เช่น่ กิิจกรรมเปิดิโลกธุุรกิจกับซีพีีเีอฟ 

(Bootcamp) ทำำ�ให้้กลุ่่�มเป้้าหมายและคนรุ่่�นใหม่่รู้้�จักและตััดสิินใจ

เลืือกซีีพีีเอฟเป็็นองค์์กรท่ี่�อยากร่่วมงานด้้วยมากท่ี่�สุุด นอกจากนี้้� 

บริิษััทยัังมีีการสรรหาคนดีี คนเก่่งจากทั่่�วโลกมาร่่วมงานกัับซีีพีีเอฟ

ผ่่านโครงการและกิิจกรรมท่ี่�หลากหลาย เช่่น โครงการ Co-Creation 

พััฒนาหลัักสููตรท่ี่�มีีคุุณภาพ ให้้นัักศึึกษาได้้ทดลองเรีียนรู้้�จากการ

ปฏิิบััติิงานจริิงในสถานประกอบการของบริิษััท เตรีียมความพร้้อมให้้

นิิสิติ/นัักศึึกษามีีทัักษะท่ี่�เหมาะสมและทำำ�งานได้้ทัันทีี ในขณะเดีียวกััน 

บริิษััทยังสรรหาคนรุ่่�นใหม่่ท่ี่�มีีศัักยภาพสููงซึ่่�งกำำ�ลังศึึกษาหรืืออาศััย 

ในต่่างประเทศผ่่านกิิจกรรมต่างๆ เช่่น งานสามััคคีีวิิชาการและอาชีีพ 

ณ ประเทศอังกฤษ และกิิจกรรม Virtual Career Fair ณ ประเทศ

สหรัฐัอเมริกิา รวมถึึงเตรียมขยายการสรรหาคนดีี คนเก่่งให้้ครอบคลุุม

ในประเทศอื่่�นๆ ต่่อไป

การพััฒนาบุุคลากร
บริิษััทมุ่่�งเน้้นการพัฒนาพนักงานทุุกระดัับด้้วยทักษะแห่่งอนาคต 

(Future Skill) ยกระดัับศัักยภาพ (Upskill) และเพิ่่�มเติิมความสามารถ

ในด้้านต่่างๆ (Reskill) ให้้พร้้อมรัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลงในการ

ดำำ�เนิินธุุรกิจทั้้�งปััจจุบัันและอนาคต ผ่่านศููนย์์การเรีียนรู้้�และแผน

พััฒนาพนัักงานตามกลุ่่�มวิชาชีีพ ท่ี่�ช่่วยยกระดัับขีีดความสามารถ

พนักงานในการขับเคลื่่�อนธุุรกิจให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยโปรแกรม 
การพััฒนาบุุคลากร 4 ด้้านหลััก ดัังนี้้�
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โปรแกรมการพัฒนาความรู้พนฐาน 
(CPF Fundamental Program)

โปรแกรมการพัฒนาทักษะดิจิทัล 
(Digital Skills Program) 

เพื่่�อพััฒนาพนักงานให้้มีีความรู้�ความเข้้าใจในข้้อบัังคัับและ

นโยบายของบริิษััท ให้้สามารถปฏิิบััติิตนตามค่านิิยมของ

องค์์กร การกำำ�กับดููแลกิิจการ และจรรยาบรรณธุุรกิจ เข้้าใจ

การดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััทตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ�ถึึงปลายน้ำำ� ทั้้�งยััง

พััฒนาความรู้�พื้้�นฐานด้้านดิิจิิทััลเพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้าใจ

เกี่่�ยวกัับการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในการปฏิิบััติิงาน และมีีความ

รู้้�เท่่าทัันภััยทางเทคโนโลยีีในชีีวิิตประจำำ�วัน ในปีี 2566 

พนักงานซีพีีเีอฟทุุกคนร้้อยละ 100 รวมพนักงานระดัับคนงาน

ได้้รัับการอบรมหลัักสููตรความรู้�พื้้�นฐานตามกำำ�หนด และมีี

ชั่่�วโมงอบรมรวมทั้้�งสิ้้�นกว่่า 261,000 ชั่่�วโมง 

กลุ่่�มหลัักสููตรท่ี่�มุ่่�งพััฒนาความรู้�และทัักษะด้้านดิิจิิทััลและเทคโนโลยีีให้้กัับพนักงาน แบ่ง่เป็็น 3 ระดัับ ได้้แก่่ ระดัับพื้้�นฐาน (Basic Level) 

ระดัับกลาง (Standard Level) และระดัับสููง (Advanced Level) ครอบคลุุมทักษะท่ี่�จำำ�เป็็น 7 ด้้าน ซึ่่�งแต่่ละด้้านจะมีีหลัักสููตรรองรัับ 

การพััฒนาความรู้�และทัักษะในทุุกระดัับจำำ�นวนกว่่า 65 หลัักสููตร ให้้พนักงานได้้เข้้าอบรมตามความจำำ�เป็็นในการพััฒนา โดยในปีี 2566 

บริิษััทได้้พััฒนาความรู้�และทัักษะด้้านดิิจิิทััลต่่อเนื่่�องจากปีีท่ี่�ผ่่านมา โดยเน้้นพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััลระดัับกลางและระดัับสููง เช่น่

หลักัสููตร “Digital Exponential Development (DED)” 

เป็็นหลัักสููตรท่ี่�มุ่่�งสร้างทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััลด้้าน AI Power Platform และ Power BI เพื่่�อให้้

พนักงานสามารถประยุุกต์์ใช้เ้ครื่่�องมืือในการปฏิิบัติัิงาน เพิ่่�มคุณภาพและความรวดเร็็ว พร้อ้มขับเคลื่่�อน

องค์์กรสู่่�การเป็็น AgriTech Company ผ่่านการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ ฝึึกทัักษะด้้วยโจทย์์ธุุรกิจจริิง 

มีีท่ี่�ปรึึกษาให้้คำำ�แนะนำำ�ตลอดโครงการ รวมทั้้�งนำำ�เสนอผลการลงมืือปฏิิบััติิจริิง ปััจจุบัันมีีพนักงานผ่่าน

การอบรมมากกว่่า 400 คน ท่ี่�ช่ว่ยขับเคลื่่�อนโครงการ Digital Transformation ของบริิษััท และมีีโครงการ

ประยุุกต์์ใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััลมากกว่่า 120 โครงการ

78



โปรแกรมพัฒนาทักษะการบริหารจัดการและความเป็นผู้นำ� 
(Managerial & Leadership Development Program)

กลุ่่�มหลัักสููตรท่ี่�มุ่่�งพััฒนาทัักษะความเป็็นผู้้�นำำ�ให้้กัับผู้้�บริิหารทุุกระดัับ เพื่่�อส่่งเสริิมศักยภาพพร้้อมรับการแข่่งขัันทางธุุรกิจในอนาคต ซึ่่�ง

หลัักสููตรทักษะการบริิหารจัดการและความเป็็นผู้้�นำำ�ได้้ออกแบบตามกลุ่่�มเป้า้หมาย 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1. กลุ่่�มผู้้�จัดการหรือืหัวัหน้้างาน (People 

Manager) 2. กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับกลาง (Management Level) และ 3. กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับสููง (Senior Management & Executive Level) 

โดยในปีี 2566 มีีผู้้�เข้้าอบรมในทุุกกลุ่่�มเป้้าหมายกว่่า 3,000 คน

หลักัสููตร “CPF Business Transformation” เป็็นหลัักสููตรพััฒนาผู้้�นำำ�ให้้พร้้อมแข่ง่ขัันใน

ตลาดโลก โดยร่วมมือกัับสถาบัันบััณฑิิตบริหิารธุรกิจศศินทร์ (SASIN) สร้า้งมิิติิใหม่่ของการพัฒนาผู้้�นำำ�

ซีีพีีเอฟให้้พร้้อมกับยุุคดิิจิิทััล ต่่อยอดศัักยภาพธุรกิจ โดยหลัักสููตรนี้้�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาผู้้�นำำ�ใน 4 ด้้าน 

ได้้แก่่ Global Trends and Digital, Strategic, Leadership และ Organizational พััฒนาผู้้�นำำ�ให้้ทััน

กระแสการเปลี่่�ยนแปลงของโลก สร้้างเครืือข่า่ยพร้อมรับมืือกัับโอกาสหรืืออุุปสรรคท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�น

ในอนาคต ในปีี 2566 มีีผู้้�เข้้าร่ว่มอบรมทั้้�งหมด 2 รุ่่�น รวมทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 72 ท่่าน จากทุุกกลุ่่�มธุรกิจ

โปรแกรมการพัฒนาทักษะเฉพาะงาน 
(Technical Skills Program)

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นพััฒนาทัักษะเฉพาะงาน หรืือ Technical Skills ผ่่านการจัดตั้้�งศููนย์์การเรีียนรู้้�ตามกลุ่่�มวิชาชีีพของหน่่วยงาน (Technical 

Academy) เพื่่�อพััฒนาพนัักงานตามสมรรถนะท่ี่�สอดคล้้องกัับงานท่ี่�รัับผิิดชอบและมีีทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการปฏิิบััติิงานได้้ตามกลยุุทธ์ข์อง

สายธุรกิจ โดยในปีี 2566 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการจัดตั้้�ง Technical Academy ครบร้้อยละ 100 ครอบคลุุม 29 กลุ่่�มธุรกิจ และมีีหน่่วยงาน 
การจัดการองค์์ความรู้� (Knowledge Management: KM) จำำ�นวน 86 หน่่วยงาน

สายงานทรััพยากรบุคคล โดย CPF Training Center ได้้จััดทำำ�โครงการสนับสนุนให้้ทุุกหน่่วยธุรกิจ

จััดตั้้�ง “ศููนย์์การเรีียนรู้้�และพััฒนาพนัักงานตามกลุ่่�มธุุรกิจิ” (Technical Academy) 
เพื่่�อพััฒนาองค์์ความรู้�เฉพาะในแต่่ละหน่่วยงานให้้เป็็นระบบได้้มาตรฐาน พััฒนาขีีดความสามารถ

และทัักษะใหม่่ๆ ของพนักงานให้้ตอบโจทย์ธุุรกิจในปััจจุบันัและอนาคตเพื่่�อพร้อมต่อการเติิบโตของ

ธุุรกิจอย่า่งยั่่�งยืืน

79รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2566 บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จำ�กัด (มหาชน)



การบริหิารผลตอบแทนที่่�ดึงึดููด
การให้้ผลตอบแทนท่ี่�เหมาะสม อยู่่�ในเกณฑ์์ท่ี่�แข่่งขัันได้้กัับตลาด

อุุตสาหกรรม เป็็นหนึ่่�งในหลัักการดำำ�เนิินงานท่ี่�บริิษััทใช้้ในการรัักษา

คนดีี คนเก่่งให้้เติิบโตคู่่�กับองค์์กรอย่า่งยั่่�งยืืน มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

การบริหิารค่่าตอบแทน 

พนักงานทุุกคนได้้รัับการบริิหารค่าตอบแทนท่ี่�เป็็นธรรม โปร่่งใส 

สอดคล้้องกัับผลการปฏิิบััติิงาน โดยบริิษััทได้้ประเมิินผลคุุณค่่าของ

งานในระดัับต่่างๆ ด้้วยเครื่่�องมืือและข้้อมููลตลาดท่ี่�ได้้มาตรฐานเป็็น 

ท่ี่�ยอมรัับในระดัับสากล โดยในปีี 2566 บริิษััทมีีการจ่ายค่าตอบแทน

เฉลี่่�ยระหว่่างพนักงานหญิิงและพนักงานชายในระดัับพนักงาน1 คิิด

เป็็นสัดัส่ว่น 1:1.16 ในกิิจการประเทศไทย และสัดัส่ว่น 1:1.21 สำำ�หรับั

กิิจการต่างประเทศ

การบริหิารสวัสัดิกิาร
บริิษััทได้้กำำ�หนดการบริิหารสวัสดิการและผลประโยชน์์แก่่พนักงาน 

ทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียม ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ โดยจัดสวัสดิการให้้พนักงาน 

ไม่่น้้อยกว่่ากฎหมายกำำ�หนด สนับสนุนและช่่วยเหลืือพนักงานทั้้�งใน

ด้้านสุขุภาพกายและใจ ทั้้�งในเชิิงป้้องกัันและช่่วยเหลืือบรรเทา มุ่่�งเน้้น

ให้้พนักงานมีีคุณุภาพชีวิีิตและความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีผ่า่นการประเมินิข้้อมููล

ตลาดและรัับฟัังเสีียงความต้องการของพนักงาน เช่่น ปรัับปรุง

โปรแกรมตรวจสุขภาพประจำำ�ปีให้้เหมาะสมตามปัจจัยเสี่่�ยง จััด

สวัสดิการรัักษาพยาบาล โดยร่ว่มมือกัับแอปพลิเคชััน MORDEE สิิทธิิ

การลาเลี้้�ยงดููบุตรแรกเกิิดสำำ�หรัับพนักงานชาย สวัสดิการเงิินยืืมกรณีี

พนักงานหรืือบุุคคลในครอบครััวเจ็็บป่่วย จััดสรรทุนการศึึกษาสำำ�หรัับ

บุุตรพนักงานท่ี่�มีีผลการเรีียนดีี และสวัสดิการเงิินยืืมเพื่่�อการศึึกษา 

เป็็นต้้น 

การบริหิารผลงานและความก้้าวหน้้าในสายงาน
บริิษััทสนับสนุนการพัฒันาให้พ้นักงานเติิบโตใน 3 ประเด็็นหลััก 1. การ

ถ่่ายทอดเป้้าหมายทางธุุรกิจระดัับองค์์กรจนถึึงระดัับปฏิิบััติิการ เพื่่�อ

ให้้พนักงานเห็็นเป้้าหมายร่่วมกันผ่่านการกำำ�หนดตััวชี้้�วััดหรืือ Key 

Performance Indicator (KPI) ท่ี่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายธุรกิจของ

องค์์กร 2. ส่ง่เสริิมการสร้้างบรรยากาศการให้้คำำ�แนะนำำ� (Feedback) 

เพื่่�อการพััฒนา โดยผลักดัันให้้หััวหน้้างานเป็็น People Manager ท่ี่�มีี

ทัักษะการเป็็นผู้้�ฟัังท่ี่�ดีี มุ่่�งเน้้นการให้้คำำ�แนะนำำ�อย่่างตรงไปตรงมา 

ร่่วมกันวางแผนอาชีีพทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว ไปจนถึึงวางแผน

พัฒันารายบุคคล (Individuals Development Plan) เพื่่�อพัฒันาทัักษะ

ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายอาชีพี 3. การบริิหารผลตอบแทนท่ี่�สอดคล้้อง

กัับผลการปฏิิบััติิงาน เพราะบริิษััทเชื่่� อว่่าระบบการประเมิินผล 

การปฏิิบัติัิงานท่ี่�ดีี สามารถบริิหารจัดการบุคลากรอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ 

อีีกทั้้�งยัังสามารถรัักษาบุุคลากรท่ี่�มีีศัักยภาพ (Talent) ให้้เติิบโตใน 
สายอาชีีพอย่า่งเหมาะสม

ผลการดำำ�เนินิงาน
บริิษััทเก็็บข้้อมููลและติิดตามตัวชี้้� วััดสำำ�คัญเพื่่� อประเมิิน

ประสิิทธิิผลของแนวทางการบริิหารจัดการข้างต้้นสำำ�หรัับ 

ปีี 2566 ท่ี่�ผ่่านมา บริิษััทมีีผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คัญดังนี้้�

ร้อยละ 100
ของพนักงานได้รับการประเมินผล
การปฏิบัติงานและการพัฒนาอาชีพ
ในรอบปีท่ีผ่านมาi

13.93 ชั่วโมง
การอบรมและพัฒนาบุคลากรเฉล่ียi

บุคลากรท่ีมีทักษะดิจิทัลและผ่านเกณฑ์
การประเมินท่ีกำ�หนดในแต่ละระดับทักษะ 
ประกอบด้วยบุคลากรระดับพนักงานข้ึนไปii

ท่ีมีทักษะระดับสูง

4,777 คน
(ร้อยละ 22.5 ของระดับพนักงานท้ังหมด) 
ทักษะระดับกลาง 

23,966 คน
(ร้อยละ 36 ของระดับพนักงานท้ังหมด) 
และบุคลากรทุกคนรวมคนงานมีทักษะระดับ
ข้ันพ้ืนฐาน 

27,815 คน 
(ร้อยละ 51.7 ของบุคลากรทุกระดับ)

ร้อยละ 100
ของพนักงานได้รับการอบรม 
หลักสูตรความรู้พนฐานภาคบังคับ 
ตามท่ีบริษัทกำ�หนด อาทิ ข้อบังคับและ
นโยบายของบริษัท การกำ�กับดูแลกิจการ 
และจรรยาบรรณธุรกิจ เป็นต้นi

หมายเหตุุ:

i	 ครอบคลุุมทุุกธุุรกิจของบริิษััท บริิษััทร่ว่มค้า คู่่�ค้าธุุรกิจ ในกิิจการทุุกประเทศ

ii	กิ จการประเทศไทย

1	 เฉลี่่�ยจากสถานประกอบการท่ี่�สำำ�คัญ อัันหมายถึึง สถานประกอบการท่ี่�มีีพนักงาน

รวมกันมากกว่่า 80% ของพนักงานทั้้�งองค์์กร
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วัฒันธรรมองค์์กรและการจัดัการวัฒันธรรมองค์์กรและการจัดัการ

การสร้้างวัฒันธรรมองค์์กรมีีส่่วนขับัเคลื่่�อนและสนับัสนุุนให้้องค์์กรบรรลุุเป้้าหมายที่่�วางไว้้อย่่างมีีนัยสำำ�คัญั 
โดยเฉพาะการกำำ�หนดวิิถีีการทำำ�งานของคนในองค์์กรให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันเพื่่�อสร้้างขีีดความสามารถ
ในการแข่่งขัันควบคู่่�ไปกัับกลยุุทธ์ทางธุุรกิิจขององค์์กร วััฒนธรรมองค์์กรที่่�ดีีเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�จะรัักษา
พนัักงานให้้อยู่่�กัับองค์์กรอย่่างยาวนาน และเป็็นสิ่่�งดึึงดููดคนดีีคนเก่่งจากภายนอกให้้มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
องค์์กร ซึ่่�งเกิิดจากค่่านิิยมและหลัักปฏิิบััติิที่่�บุุคลากรในองค์์กรทุุกระดัับยึึดถืือ และถููกหล่่อหลอมร่่วมกัน 
จนกลายเป็็นแนวทางในการขับัเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�เป้้าหมายร่่วมกันอย่่างยั่่�งยืนื1

ร้อยละ 100 
ดำ�เนินการตามแผนสร้างความผูกพัน 
ของพนักงาน ในปี 2566i

ร้อยละ 100 
ดำ�เนินการตามแผนสร้างความผูกพันใน 
Focus Area

แนวทางการบริหิารจัดัการ
•	 การสร้า้งวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เข้้มแข็็ง สร้าง “คนดีีและคนเก่่ง”  

บนพื้้�นฐานค่่านิิยมองค์์กร 6 ประการ หรือื CPF Way ซึ่่�งเป็็นวััฒนธรรม

องค์์กรท่ี่�พนักงานทุุกคนต้้องยึึดถืือปฏิิบััติิ

•	 การปลููกฝังัค่่านิิยมองค์์กรและวััฒนธรรมการทำำ�งาน ประกอบด้้วย 

ปััจจัยสำำ�คัญ 3 ประการ ได้้แก่่ กระบวนการ (Process) บุุคลากร 

(People) และแพลตฟอร์์ม (Platform) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่าพนักงาน 
ได้้รัับการปลููกฝัังวััฒนธรรมองค์์กรหรืือค่่านิิยมทั้้�ง 6 ประการอย่า่ง

เป็็นระบบ

•	 การยกระดัับความผููกพัันให้้กัับพนักงาน ผ่่านโครงการ CPF@

Heart อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้างผลลััพธ์์ท่ี่�ดีีทั้้�งทางด้้านสุุขภาพกาย

และสุุขภาพใจของพนักงานในองค์์กร สำำ�รวจความผููกพัันของ

พนักงานและนำำ�ผลลััพธ์์ท่ี่�ได้้มาปรับปรุงอย่่างเหมาะสมกับบริิบท

ขององค์์กร

เป้้าหมายปีี 2573

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

บริิษััทให้้ความสำำ�คัญในการพััฒนาขีีดความสามารถของพนัักงานให้้สามารถขัับเคลื่่�อนธุุรกิจ และสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันบนพื้้�นฐาน 

ค่่านิิยมองค์์กร หรืือ CPF Way 6 ประการ เพื่่�อเป็็นกรอบการปฏิิบััติิและแสดงออกซึ่่�งพฤติิกรรมการทำำ�งานของพนัักงานทุุกระดัับ พร้้อมทั้้�ง 
เสริิมสร้้างความผููกพัันองค์์กรให้้กัับพนักงานในการสร้างการเติิบโตร่่วมกับบริิษััทในระยะยาวโดยการจัดทำำ�การสำำ�รวจความผููกพัันพนักงาน  

ด้้วยกระบวนการท่ี่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ พร้้อมผลลััพธ์ท่์ี่�สามารถนำำ�ไปพััฒนาต่่อยอดสู่่�แผนการดำำ�เนิินงานท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพต่อไป

1	 HREX.asia, วััฒนธรรมองค์์กร (Organization Culture) คืืออะไร 6 ปััจจัยท่ี่�ช่ว่ย    

ให้้วััฒนธรรมองค์์กรแข็็งแรง

หมายเหตุุ:

i	กิ จการประเทศไทย
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การดำำ�เนินิงานและผลการดำำ�เนิินงาน

สามประโยชน์สู่ความย่ังยืน 
(ต่อประเทศ ประชาชน และบริษัท)

การสร้างวัฒันธรรมองค์์กรที่่�เข้้มแข็ง็
นอกจากนี้้�เพื่่�อส่่งเสริิมค่านิิยม 6 ประการ บริิษััทยัังได้้จััดให้้มีี

การประกวดนวััตกรรมในระดัับธุุรกิจอย่่างต่่อเนื่่� อง เช่่น 

กิจิกรรม Innovation Showcase

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นเป็็นองค์์กรท่ี่�มีีความแข็็งแกร่ง่และยั่่�งยืืน บรรลุเป้้าหมาย

ตามวิสัยัทัศน์การเป็็น “ครัวัของโลก” ผ่า่นการสร้า้ง “คนดีีและคนเก่่ง” 

บนพื้้�นฐานค่่านิิยมองค์์กร 6 ประการ หรืือ CPF Way ตั้้�งแต่่สร้า้งคุุณค่่า

ให้้กัับประเทศชาติิ ประชาชน และบริษัิัท ตามหลัักปรัชัญา 3 ประโยชน์์ 

ทำำ�งานอย่า่งมีีคุุณภาพและรวดเร็็ว ปรัับปรุงกระบวนการท่ี่�ยากให้้ง่่าย

ขึ้้�น พร้้อมรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต สร้้างสรรค์สิ่่�งใหม่่ 
อยู่่�เสมอ และปลููกฝัังคนรุ่่�นใหม่่ให้้เป็็นคนดีี มีีความซื่่�อสััตย์ มีีคุณุธรรม 

ซึ่่�งเป็็นแนวทางท่ี่�พนักงานทุุกคนต้้องยึึดถืือปฏิิบัติัิตั้้�งแต่่วัันแรกของการ

ทำำ�งาน โดยเริ่่�มจากผู้้�บริิหารระดัับสููงทุุกคนจะถ่่ายทอดวิิสััยทัศน์  
พันัธกิจ กลยุุทธ์ธุ์ุรกิจ และค่่านิิยมให้้พนักงานได้้รับัทราบ และมีีเป้้าหมาย 

เดีียวกัันผ่่านกิิจกรรมต่างๆ เช่น่ CEO TOWNHALL ปีี 2566 ภายใต้้

แนวคิิด “Ultra Speed and Quality” ซึ่่�งเป็็นหน่ึ่�งในค่่านิิยมองค์์กร 

CPF Way ท่ี่�บริษัิัทยึึดมั่่�นในการทำำ�งาน โดยถ่ายทอดวิิสัยัทัศน์นโยบาย 

รวมถึึงแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััทด้วยความรัับผิิดชอบต่่อ

สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีคณะผู้้�บริิหารระดัับสููงนำำ�ทีมผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่

ซีพีีเีอฟทั่่�วประเทศกว่่า 300 คนซ่ึ่�งมีีหน้้าท่ี่�ในการนำำ�กลยุุทธ์ท่์ี่�ได้้รับัไป

สู่่�การปฏิิบััติิเพื่่�อเกิิดผลสััมฤทธิ์์�ตามวิสััยทัศน์การเป็็น “ครััวของโลกท่ี่�

ยั่่�งยืืน” 

กิิจกรรมจิิตอาสา “เราทำำ�ความดีีด้้วยหััวใจ” ท่ี่�จััดขึ้้�น

ประจำำ�ทุุกปีี โดยในปีี 2566 ได้้จััดกิิจกรรมปลููกป่่าชายเลน 

ณ ศููนย์ศ์ึึกษาธรรมชาติิกองทััพบกบางปูู จ.สมุทรปราการ และ

กิิจกรรมจิตอาสาอื่่�นๆ ตามความเหมาะสมของแต่่ละพื้้�นท่ี่� 

ยอมรับการเปล่ียนแปลง ทำ�เร็วและมีคุณภาพ

สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ทำ�เร่ืองยากให้เป็นเร่ืองง่าย มีคุณธรรม ความซ่ือสัตย์ 
และรู้จกตอบแทนบุญคุณ
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การปลููกฝัังค่่านิยิมองค์์กรและวัฒันธรรมการทำำ�งาน
บริิษััทได้้กำำ�หนดแนวทางการปลููกฝัังค่่านิิยมองค์์กรและวััฒนธรรมการทำำ�งาน โดยได้้นำำ�แนวทางทั้้�ง 3 ประการมาปฏิิบัติัิจริงิ โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

•	 กระบวนการ (Process) กระบวนการสื่่�อสารกับพนักงานอย่า่งเป็็นระบบ มีีรููปแบบและวิิธีกีารสื่่�อสารเพื่่�อถ่่ายทอดความรู้� ประสบการณ์์ และ

วิิสััยทัศน์องค์์กรไปสู่่�พนักงานทุุกระดัับอย่า่งทั่่�วถึึง 

•	 บุุคลากร (People) กลุ่่�ม C.P. Ambassador ซึ่่�งเป็็นบุุคลากรท่ี่�มีีความรััก ความรู้� และความเข้้าใจในองค์์กร พร้้อมเป็็นตััวแทนถ่่ายทอดและ 

บอกต่่อสิ่่�งดีีๆ รวมถึึงค่่านิิยมองค์์กร CPF Way สู่่�ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรในวงกว้้าง 

•	 แพลตฟอร์ม์ (Platform) หรืือ C.P. LOVE Application เพื่่�อรองรัับการสื่่�อสารทั้้�ง 2 ทาง มีีเนื้้�อหาและข้้อมููลท่ี่�จำำ�เป็็น ส่่งเสริิมองค์์ความรู้� 
พร้้อมรัับฟัังความคิดเห็็นจากพนักงานในรููปแบบแพลตฟอร์์มท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพ ภายใต้้องค์์ประกอบทั้้�ง 4 มิิติิ คืือ L.O.V.E ดัังนี้้�

การส่่งเสริมิความภักัดี ี(Loyalty) สร้างความเป็็นอัันหน่ึ่�ง

อัันเดีียวกัันของพนักงาน ผ่่านการรับรู้้�ข้้อเท็็จจริิง และ

สนับสนุนสิินค้้าบริิการของบริิษััท กระตุ้้�นให้้เกิิดการปฏิิบััติิ

ตามค่านิิยมยกย่่องชมเชยท่ี่�ยึึดหลััก “ชมทันทีีท่ี่�ทำำ�ดี” ส่่งผล

ทั้้�งผู้้�ให้้และผู้้�รัับมีีความรู้�สึึกภาคภููมิใจและเป็็นส่่วนหน่ึ่�งท่ี่�

พร้้อมจะเติิบโตไปกับองค์์กร

การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลายและมีปีระสิทิธิภิาพ 
(Omnichannel) เน้้นส่ง่ต่่อข้อ้มููล ข้อ้เท็็จจริงิ และเรื่่�องราว

ดีีๆ ให้้พนักงานได้้รัับทราบและสามารถบอกต่่อได้้ ผ่่านการ 

บููรณาการในทุุกช่่องทางทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์ หรืือกลุ่่�ม

ตััวแทน C.P. Ambassador ท่ี่�พร้้อมจะบอกต่่อสิ่่�งดีีๆ ให้้กัับ

บุุคคลภายในและภายนอกผ่า่น Social Network ต่่าง  ๆในปััจจุบันั 

การสร้้างจิิตอาสา (Volunteer) ส่่งเสริิมให้้พนักงาน

ทำำ�ความดีเพื่่�อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมผ่านกิิจกรรมต่างๆ เริ่่�ม

ตั้้�งแต่่การทำำ�ความดีส่ว่นบุุคคลจนถึึงการยกระดัับความเป็็นอยู่่�

ท่ี่� ดีี ให้้ชุุมชน สัังคมใกล้้เคีียง หรืือระดัับประเทศชาติิ 

สอดคล้้องกัับหลัักปรััชญา 3 ประโยชน์

การให้้ความรู้้�และอำำ�นาจ (Education & Empowerment) 
ส่่งเสริิมพนัักงานหรืือกลุ่่�มบุคคลท่ี่�พร้้อมเป็็น Key Opinion 

Leader (KOL) สามารถส่ง่ต่่อข่า่วสารองค์์กร ผลิตภัณฑ์์ สิิทธิิ

ประโยชน์ต่่างๆ รวมถึึงข้้อมููลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับค่่านิิยมองค์์กร 6 

ประการสู่่�เพื่่�อนพนักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยบริษัิัทมุ่่�งขยายผล

ให้้มีี C.P. Ambassador 650 คนในปีี 2567

การยกระดับัความผููกพันัให้้กับัพนักังาน
•	 เลืือกวิิธีกีารในการวัดผลความผููกพัันท่ี่�เหมาะสมต่อองค์์กร 

•	 ดำำ�เนิินการสำำ�รวจความผููกพััน  

•	 วิิเคราะห์์บริิบทท่ี่�ต้้องดำำ�เนิินการ แบ่ง่เป็็นระดัับหน่่วยธุรกิจ สายงาน หรืือตำำ�แหน่่งงาน 

•	 จััดลำำ�ดับความสำำ�คัญข้้อกัังวััลของพนักงานท่ี่�ต้้องไปดำำ�เนิินการ และรัักษาประเด็็นท่ี่�พนักงานชื่่�นชม 

บริษัิัทดำำ�เนิินการสำำ�รวจความผููกพัันองค์์กร ซึ่่�งพนักงานเข้้าร่ว่มการสำำ�รวจสููงถึึงร้อ้ยละ 97 พบว่่าความผููกพันัต่่อองค์์กรของพนักงานอยู่่�ท่ี่�ร้อ้ยละ 64 

ซึ่่�งลดลงจากการสำำ�รวจครั้้�งก่่อนในปีี 2565 โดยบริิษััทได้้วิิเคราะห์์ผลสำำ�รวจพบว่่าปััจจัยท่ี่�พนักงานพึึงพอใจมากท่ี่�สุดุ 3 อัันดัับแรกคืือ ค่่านิิยมองค์์กร 

การตัดสิินใจในองค์์กร และหััวหน้้างานโดยตรง ในขณะท่ี่�สมดุลุระหว่่างชีวิีิตและการทำำ�งาน เป็็นหน่ึ่�งในปััจจัยท่ี่�บริษัิัทกำำ�ลังมุ่่�งมั่่�นพัฒันา โดยจัดทำำ�

แผนงานเพื่่�อปิิดช่อ่งว่่าง (Gap Closing Plan) ท่ี่�เกิิดขึ้้�น และติิดตามอย่า่งต่่อเนื่่�องตลอดปี ี2566 และตั้้�งเป้า้หมายทำำ�การสำำ�รวจความผููกพันัองค์์กรอีก

ครั้้�งในปีี 2567 โดยกำำ�หนดหมุุดหมายสำำ�คัญ (Key Milestone) ในการติดตามแผนการปิดช่อ่งว่่างเป็็น 3 ระยะ ดัังนี้้� 
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•	 กำำ�หนดคณะกรรมการส่ง่เสริมิความผููกพันัองค์์กร (CPF Employee 

Engagement Committee: CEEC) ซึ่่�งมีีหน้้าท่ี่�ในการกำำ�หนด 

เป้้าหมาย กลยุุทธ์์ แนวทาง และโครงสร้างคณะทำำ�งานในการ 

ขัับเคลื่่�อนความผููกพัันพนักงาน ในระดัับองค์์กร และหน่่วยธุรกิจ 

รวมถึึงสนับสนุนและติิดตามผลการดำำ�เนิินงานให้้บรรลุุเป้้าหมาย

•	 ตั้้�งคณะทำำ�งานยกระดัับความผููกพัันในระดัับองค์์กรและหน่่วย

ธุุรกิจ เพื่่�อพิจิารณาผลสำำ�รวจและข้้อมููลเชิงิลึึกซ่ึ่�งนำำ�ไปสู่่�แผนงาน

ยกระดัับความผููกพัันกว่่า 140 แผนงาน ครอบคลุุมในทุุกมิิติิของ

ความผููกพัันองค์์กร

•	 การติดตามความคืบหน้้าการดำำ�เนิินงานรายเดืือนหรืือรายไตรมาส 

และสื่่�อสารให้้กัับพนักงานรัับทราบเป็็นระยะอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อ

สร้า้งการรับรู้้�ท่ี่�ถููกต้้อง พร้อมประสบการณ์ท่ี่�ดีียิ่่�งขึ้้�น อัันจะนำำ�ไปสู่่�

การพััฒนาความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนักงานอย่า่งต่่อเนื่่�อง 

 

นอกจากนี้้� บริิษััทดำำ�เนิินการยกระดัับความผููกพัันของพนักงานผ่่าน

โครงการ CPF@Heart อย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้างผลลััพธ์ท่์ี่�ดีีทั้้�งทางด้้าน

สุุขภาพกายและสุุขภาพใจ ครอบคลุุมตามกรอบโครงการ CPF We 

Care และโครงการ CPF Love&Share มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ด้้านผลประโยชน์์และสวัสัดิกิาร (Care for Benefits) 
มุ่่�งเน้้นการดููแลสวัสดิการและค่่าตอบแทนของพนักงาน ท่ี่�ไม่่ต่ำำ�

กว่่ากฎหมายกำำ�หนด และสามารถแข่่งขัันได้้ในอุุตสาหกรรม 

อีีกทั้้�งยัังริิเริ่่�มโครงการท่ี่� เป็็นประโยชน์์ เช่่น ร่่วมมือกัับ

แอปพลิเคชััน หมอดีี “MORDEE” ดููแลสุขุภาพกายและสุขุภาพ

ใจของพนักงานจากทางไกล โครงการปลดหนี้้�สร้้างสุุข เพื่่�อลด

ภาระหนี้้�นอกระบบให้้แก่่พนักงาน โครงการทุนการศึึกษา

สำำ�หรัับพนักงานและบุุตรพนักงานทั้้�งในและต่่างประเทศ เพื่่�อ

มอบโอกาสทางการศึึกษาในสาขาท่ี่�เป็็นท่ี่�ต้้องการในตลาด

แรงงาน รวมทั้้�งสิ้้�น 80 ทุนุ โดยปัจจุบันัให้้ทุนุการศึึกษาแล้้วเป็็น

จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 17 ทุุน โดยเป็็นพนักงานท่ี่�จบการศึึกษาแล้้ว

จำำ�นวน 9 คน และกำำ�ลังศึึกษาอยู่่�เป็็นจำำ�นวน 8 คน 

โครงการ CPF We Care
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ด้้านความก้้าวหน้้าในอาชีีพ (Care for Career) เปิิด

โอกาสให้้พนักงานได้้หมุุนเวีียนเปลี่่�ยนงานภายในองค์์กรเพื่่�อ

เพิ่่�มประสบการณ์ ์สร้า้งศัักยภาพให้้มีีทัักษะท่ี่�หลากหลาย ผ่า่น

กิิจกรรม Opportunity Day ภายใต้้แนวคิิด Growing the 

Future เรีียนรู้้�และเติิบโตไปพร้้อมองค์์กรท่ี่�มุ่่�งสู่่�การเป็็น 

Innovative & Technology-Driven Company

ด้้านการปลููกฝัังค่่านิยิมและวัฒันธรรมที่่�ส่่งเสริิมการทำำ�งาน 
(Care for Culture) ส่่งเสริิมการสร้้างคนดีีคนเก่่ง ให้้คนรุ่่�นใหม่่ 

มีีอำำ�นาจในการตัดสิินใจ ได้้เรีียนรู้้� คิิดค้้นวิิธีแีก้้ไขปััญหาได้้อย่า่งรวดเร็ว็ 

ทลายไซโล เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน สอดคล้้องกัับค่่านิิยมองค์์กร

อย่่างแท้้จริิง สนับสนุนการยอมรับความแตกต่่างหลากหลาย ความ 

เท่่าเทีียมและการมีีส่่วนร่่วมผ่่านกิิจกรรมท่ี่�ขัับเคลื่่� อนโดยชมรม 

LGBTQ+ เช่่น กิิจกรรม “Pride Month Post” กิิจกรรม “Beyond 

Gender For A Better Tomorrow ข้า้มขีดีจำำ�กัดทางเพศ…เพื่่�อวัันพรุ่่�งนี้้� 

ท่ี่�ดีีกว่่า! กิิจกรรม “CPF Spreading Pride 2023” เพื่่�อปลููกฝัังและสร้า้ง

ความตระหนัักรู้้�เรื่่�องความเท่่าเทีียมอย่า่งต่่อเนื่่�องให้้แก่่พนักงาน

ด้้านความเป็็นอยู่่�ที่่�ดี ี(Care for Well-being) มุ่่�งเน้้นการสร้้าง

ชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีให้้แก่่พนักงาน เช่่น การกำำ�หนดช่่วงเวลาการ

ทำำ�งานแบบยืืดหยุ่่�น เพื่่�อส่่งเสริิมเวลาการทำำ�งานท่ี่�เอื้้�อต่่อวิิถีีชีีวิิตของ

พนักงานท่ี่�มีีความแตกต่่างอย่่างเหมาะสม จััดกิิจกรรมท่ี่�หลากหลาย

ผ่่าน 19 ชมรม เพื่่�อตอบสนองความต้องการและความสนใจของ

พนักงาน ช่่วยพัฒนาจิิตใจและอารมณ์์ ส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์อัันดีี

ระหว่่างพนักงานและครอบครััว 

นอกจากนี้้� ชมรมยังัเป็็นช่อ่งทางการรับฟัังเสีียงของพนักงาน เพื่่�อนำำ�มาพััฒนาปรับปรุงทั้้�งนโยบายและแนวปฏิิบัติัิเพื่่�อความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีี ผ่า่นการจัด

กิิจกรรมตามความสนใจของพนักงาน สร้้างความผููกพัันองค์์กรอีกทางหน่ึ่�ง

โครงการ CPF Love&Share

บริิษััทส่ง่มอบสิิทธิปิระโยชน์ ส่ว่นลดในสิินค้้าและบริิการของบริิษััท

ในเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ สํําหรัับพนักงานและครอบครััว เช่่น สิิทธิิ

พิิเศษส่่วนลดเมื่่�อไปรับประทานอาหารท่ี่�เป็็นหน่่วยธุรกิจของบริิษััท 

สิิทธิิประโยชน์ผลิตภัณฑ์์บริิษััทและบริิษััทในเครืือ เช่่น อาหาร 

สัตัว์เลี้้�ยง ค่่าบริกิารและอุุปกรณ์การสื่่�อสารของเครือืข่า่ย TrueMove H 

เป็็นต้้น
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หมายเหตุ: 
i	 กิจการประเทศไทย กัมพูชา ตุรเคีย ฟิลิปปนส์ มาเลเซีย ลาว เวียดนาม 

อินเดีย และอังกฤษ

ความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีี สุขุภาพและความปลอดภััย 
ของพนักังาน

เป้้าหมายปีี 2568

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

อัตราการบาดเจ็บถึงข้ันหยุดงาน (LTIFR) 
ของพนักงาน

0.6 ราย ต่อ 1 ล้านชั่วโมงการทำ�งาน

อัตราการบาดเจ็บถึงข้ันหยุดงาน (LTIFR) 
ของพนักงาน

0.88 ราย ต่อ 1 ล้านชั่วโมงการทำ�งานi

 

การมีีระบบบริิหารจััดการความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยที่่�ดีี ส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี
ของพนัักงานภายในบริิษััท  ครอบคลุุมด้านประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการ  สอดคล้องกัับกฎหมายและ
มาตรฐานสากล จะสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน ส่่งเสริิมการทำำ�งานใน 
สภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยหรืือเอื้้�อต่่อสุุขภาพส่่งผลไม่่ให้้เกิิดการเจ็็บป่่วย การบาดเจ็็บ และอาการเรื้้�อรัังที่่�
สะสมจากการทำำ�งาน ตลอดจนป้้องกันัการเกิดิอุุบัตัิเิหตุุและการเสีียชีีวิติจากการทำำ�งานของพนักังานตลอดจน
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เข้้ามาปฏิบิัตัิงิาน 

บริิษััทส่่งเสริิมและสนับสนุนให้้พนักงานมีีสุุขภาพท่ี่�ดีีและมีีความ

ปลอดภััยในการทำำ�งาน ผ่่านโปรแกรมการตรวจสุุขภาพ และกิิจกรรม

การรักัษาสุขุภาพและการรักัษาความผููกพันัธ์ข์องพนักังานผ่า่นชมรม

ต่่างๆ 19 ชมรม มีีการกำำ�กับดููแลความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย 

ในการทำำ�งานผ่่านคณะกรรมการด้านความปลอดภััย โดยมีีมาตรฐาน

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย สิ่่�งแวดล้้อมและพลังงาน หรืือ CPF 

SHE&En Standard ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานสอดคล้้องกัับมาตรฐานด้้าน 

ความปลอดภััยสากล หรืือ ISO45001 Occupational Health and 

Safety Management System ท่ี่�บัังคัับใช้้ในทุุกหน่่วยธุรกิจ  

จััดกิิจกรรมค้นหาความเสี่่�ยงท่ี่� เป็็นสาเหตุุหลัักของอุุบััติิเหตุุใน 

การทำำ�งาน และฝึึกอบรมเพื่่� อให้้พนักงานเกิิดความตระหนัักใน 

การป้อ้งกัันอุุบัติัิเหตุจุนเกิิดเป็็นวััฒนธรรมความปลอดภััยในการทำำ�งาน 
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แนวทางการบริหิารจัดัการ
•	 การกำำ�หนดนโยบายและระบบบริหิารจััดการความปลอดภัย

และอาชีีวอนามััยที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล

•	 การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารจััดการด้้านความ

ปลอดภัย จััดตั้้�งคณะกรรมการด้านความปลอดภััย โดยมีี

ตััวแทนผู้้�บริิหารและตััวแทนพนักงานเข้้าร่่วม เพื่่�อพิิจารณา

แผนงาน รัับฟัังข้้อเสนอแนะ และนำำ�ไปปรัับปรุงมาตรการ

ควบคุุมความเสี่่�ยง

•	 การบริหิารจััดการความเสี่่�ยงเพื่่�อลดอุบััติิเหตุุและโรคจาก

การทำำ�งาน ค้้นหาความเสี่่�ยงและจััดทำำ�มาตรฐานเพื่่�อป้้องกััน

อัันตรายและลดความเสี่่�ยงตามลำำ�ดับชั้้�น

•	 การอบรมและสื่่�อสารด้้านความปลอดภัยและอาชีีวอนามัยั 

สื่่�อสารนโยบาย กฎระเบีียบ และข้้อบัังคัับเฉพาะด้้านให้้กัับ

พนักงานตลอดจนผู้้�รัับเหมาตระหนัักและเกิิดความเข้้าใจ 

การปฏิิบััติิงานท่ี่�ปลอดภััย

•	 การส่่งเสริิมสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนักงาน 

(Care for Well-being) จััดกิิจกรรมชมรมท่ี่�หลากหลายให้้

สอดคล้้องกัับความต้องการพนักงานเพื่่�อสุุขภาพร่า่งกายและ

สุุขภาพจิตท่ี่�ดีี รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมสามารถอ่านได้้ท่ี่�บท 

“วััฒนธรรมองค์์กรและการจััดการ” หััวข้้อ    การปลูกูฝััง
ค่่านิยิมองค์์กรและวัฒันธรรมการทำำ�งาน

การดำำ�เนินิงานและผลการดำำ�เนินิงาน
การสร้างการมีีส่่วนร่่วมในการบริหิารจัดัการด้้านความปลอดภัยั
บริิษััทส่ง่เสริมิการสร้างความร่ว่มมือท่ี่�ดีีให้้ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียในการเข้้าร่ว่มจัดการความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย ผ่่านการจัดตั้้�งคณะกรรมการด้าน

ความปลอดภััย โดยมีีตััวแทนผู้้�บริิหารและตััวแทนพนัักงานเข้้าร่่วมทบทวนนโยบายด้านความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการ

ทำำ�งาน กำำ�หนดแนวทางการป้้องกัันและลดการเกิิดอุุบััติิเหตุุ การประสบอัันตราย การเจ็็บป่่วยหรืือการเกิิดเหตุุเดืือดร้้อนรำำ�คาญ พร้้อมทั้้�งเสนอ

แนวทางปรับัปรุงแก้้ไขสภาพการทำำ�งานและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน เพื่่�อความปลอดภััยในการทำำ�งานของลููกจ้้าง ผู้้�รับัเหมาและบุุคคลภายนอก

ท่ี่�เข้า้มาปฏิิบัติัิงานหรือืเข้า้มาใช้บ้ริกิารในสถานประกอบกิิจการ ส่ง่เสริมิและสนับสนุนกิิจกรรมด้านความปลอดภััยในการทำำ�งานของสถานประกอบ

กิิจการ พิิจารณาโครงการหรืือแผนการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยในการทำำ�งาน ติิดตามผลความคืบหน้้าเรื่่� องท่ี่� เสนอต่่อ 

นายจ้้าง รายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปี รวมทั้้�งระบุุปััญหาอุุปสรรคและข้้อเสนอแนะ เป็็นต้้น
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การบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงเพื่่�อลดอุบุัตัิเิหตุแุละโรคจากการทำำ�งาน

บริิษััทจัดกิิจกรรม Safety Modular และ Safety Kaizen เพื่่�อค้้นหาความเสี่่�ยงจากสภาพแวดล้้อมท่ี่�ไม่่ปลอดภััยและออกมาตรการป้องกัันอัันตราย

และลดความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรับได้้ ซึ่่�งประกอบด้้วยการใช้้มาตรการหลายส่วนบููรณาการเข้้าด้้วยกันในการบริหิารจัดการความเสี่่�ยง ได้้แก่่ 

การขจััดอัันตราย การทดแทนด้้วยสิ่่�งท่ี่�มีีอัันตรายน้อ้ยกว่่า การควบคุมุทางวิิศวกรรมปรับัปรุงพื้้�นท่ี่�ท่ี่�อาจเป็็นสาเหตุใุห้เ้กิิดอุุบัติัิการณ์ต์ั้้�งแต่่ต้้นทาง 

บริษัิัทลดพฤติิกรรมท่ี่�อาจเป็็นสาเหตุุทำำ�ให้้เกิิดความเสี่่�ยงผ่า่นการสร้างวััฒนธรรมความปลอดภััย (Behavior-based Safety) และการวิเคราะห์์งาน

ก่่อนเริ่่�มโครงการเพื่่�อเลืือกใช้้อุุปกรณ์์คุ้้�มครองความปลอดภััยส่ว่นบุุคคลท่ี่�เหมาะสมในการควบคุุมอันตรายท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการทํํางาน

จากการดำำ�เนิินงานตามกฎหมายและมาตรฐาน SHE&En Standard 

ทำำ�ให้้บริษัิัทสามารถลดอััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LTIFR) ของ

พนักงานและผู้้�รัับเหมาได้้ให้้สามารถลดจำำ�นวนการเกิิดอุุบััติิเหตุุถึึง

ขั้้�นหยุุดงานได้้กว่่าร้้อยละ 36 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2565 ท่ี่�ผ่่านมา

ลดจำ�นวนการเกิดอุบัติเหตุ 
ถึงข้ันหยุดงานได้กว่า
ร้อยละ 36
เม่ือเทียบกับปี 2565 ท่ีผ่านมา

อัตัราการบาดเจ็บ็ถึงึขั้้�นหยุดุงานของพนักงาน (LTIFR) 
หน่่วย: รายต่อ 1 ล้้านชั่่�วโมง

1.8971i

1.3625ii

0.8761iii

ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566

เป้าหมาย 
ในปี 2568

อัตราการบาดเจ็บถึงข้ัน
หยุดงาน ของพนักงาน 
0.6 ราย ต่อ 1 ล้าน

ช่ัวโมงการทำ�งาน

2.00

1.50

1.00

0.50

0.00

การขจัดอันตราย

การทดแทน

การควบคุมทางวิศวกรรม

การควบคุม
เชิงบริหารจัดการ

PPE

การ
เสียชีวิต

การบาดเจ็บ
ร�ายแรง

จากการทํางาน

การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน

เหตุการณ�เกือบเกิดอุบัติเหตุ
และอุบัติเหตุที่สร�างการบาดเจ็บเล็กน�อย

สภาวะและการปฏิบัติงาน
ที่ไม�ปลอดภัย

หมายเหตุ:
i	 กิจการประเทศไทย
ii	 กิจการประเทศไทย กัมพูชา อินเดีย ลาว มาเลเซีย ฟิลิปปนส์ ตุรเคีย และเวียดนาม 
iii	 กิจการประเทศไทย กัมพูชา อินเดีย ลาว มาเลเซีย ฟิลิปปนส์ ตุรเคีย อังกฤษ และเวียดนาม 
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กิิจกรรม Safety Modular เพื่่�อค้้นหาความเสี่่�ยง 
อุุบััติิการณ์์และสภาพการณ์์และสภาพแวดล้้อมที่่� 
ไม่ปลอดภััย (กิจิการประเทศไทย)

การตรวจสอบระบบดัับเพลิงเพื่่�อทดสอบประสิิทธิิภาพ
ของเครื่่�องจักัรให้้พร้้อมใช้้อยู่่�เสมอ (โรงงานอาหารสัตัว์์
พููคำำ�: กิจิการประเทศลาว)

การสื่่�อสารและสร้างความรู้้�ด้านความปลอดภัยัและอาชีีวอนามัยั

บริิษััทกำำ�หนดแผนงานการสื่่�อสารและการอบรมด้านความปลอดภััยให้้กัับพนักงานและ 

ผู้้�รับัเหมาในหลากหลายช่องทาง เช่่น บอร์์ดประชาสััมพันธ์ ์จดหมายอิเล็็กทรอนิิกส์์ การประชุุม 

และกิิจกรรมรณรงค์์ด้้านความปลอดภััย เพื่่�อให้้เกิิดวััฒนธรรมความปลอดภััยในองค์์กร และ

ทราบข้้อมููลการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�สำำ�คัญด้านนโยบาย ตััวชี้้�วััดด้้านความปลอดภััย นอกจากนี้้� บริิษััท

จััดให้้มีีหลัักสููตรพื้้�นฐานและหลัักสููตรเฉพาะด้้านท่ี่�กฎหมายกำำ�หนดและตามความเหมาะสม 

ของตำำ�แหน่่งงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง จััดทำำ�กิจกรรมและโครงการด้านความปลอดภััยท่ี่�บริิษััทจัดขึ้้�น 

จนกลายเป็็นวััฒนธรรมความปลอดภััย อาทิิ สร้า้งภาวะผู้้�นำำ�ให้ผู้้้�บริิหารเข้า้ใจบทบาทหน้า้ท่ี่�และ

การเป็็นตััวอย่่างท่ี่�ดีีด้้านความปลอดภััย สร้้างแรงจููงใจโดยมอบรางวััลแก่่พนักงานเพื่่�อกระตุ้้�น

การมีีส่ว่นร่ว่มของพนักงาน เปิิดโอกาสให้้มีีการแลกเปลี่่�ยนข้อ้มููล ข่า่วสาร ความรู้�แนวทางปฏิิบัติัิ

ท่ี่�ดีี การจัดกิิจกรรมต่างๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น การพููดคุุยความปลอดภััยก่อนเริ่่�มงานประจำำ�วัน 

(Safety Talk) การแลกเปลี่่�ยนความรู้� (Lesson Learned) ทั้้�งในระดัับผู้้�บริิหารสายธุรกิจ 
ผู้้�ปฏิิบััติิงาน และผู้้�รัับเหมา นอกจากนี้้� ยัังมีีการจัดนิิทรรศการความปลอดภััย (Safety Week) 

การสร้้างพฤติิกรรมความปลอดภััยท่ี่�มาจากโครงการ “คิิดก่่อนทำำ�” “เพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน” และ 

“การสัังเกตการณ์์” (Behavior-based Safety Observation) โดยมีีการติดตาม ให้้คำำ�แนะนำำ� 

และสร้้างแรงจููงใจในเชิิงบวก

100%
ของพนัักงานทั้้�งหมดได้้รัับการ
อบรมข้้อกำำ�หนดการจััดการ
ความปลอดภัยัและอาชีวีอนามัยั
ในสถานประกอบการผ่่านการ
อบรมเรื่่�องจรรยาบรรณธุรุกิิจ

รัับรางวััลด้้านความปลอดภััย 
อาชีีวอนามัยั และสภาพแวดล้้อม
ในการทำำ�งาน  ธุุรกิจสััตว์น้ำำ� :  

กิิจการประเทศไทย รัับรางวััลด้้าน

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ

สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ประจำำ� 

ปีี 2566 รางวััล Zero Accident  

Campaign 2023 และราง วััล 

โครงการเร่ง่รัดัพัฒันาหลัักสููตรด้าน 

ความปลอดภััยฯ จากกระทรวงแรงงาน 

เพื่่�อเชิิดชููบริษัิัทไทยท่ี่�มีีผลงานโดดเด่่น

ด้้ า น ก า ร บ ริิ ห า ร แ ล ะ มุ่่� ง มั่่� น สู่่� 
ความเป็็นเลิิศด้านความปลอดภััย

อาชีวีอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม

การอบรมเพื่่�อเตรีียมความพร้้อม
กรณีเีหตุฉุุกุเฉินิ (กิจิการประเทศจีนี)

การอบรมกฎความปลอดภัยัให้้กับั
ผู้้�รับัเหมาก่่อนเข้้าทำำ�งาน (โรงงาน
ผลิิตอาหารสำำ�เร็็จรููปหนองจอก: 
กิจิการประเทศไทย)
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การสร้างคุณุค่่าร่่วมกับัชุมุชน

เป้้าหมายปีี 2573

ผลการดำำ�เนินิงานปีี 2566

3,000,000 ราย
ท่ีเช่ือมโยงกับการดำ�เนินกิจกรรมทางธุรกิจ 
ของบริษัทได้รับการพัฒนาความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนi

3,534,958 ราย
ท่ีเช่ือมโยงกับการดำ�เนินกิจกรรมทางธุรกิจ 
ของบริษัทได้รับการพัฒนาความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน

ชุุมชนและสัังคมมีีความสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจเกษตรอุุตสาหกรรมทั้้�งในบทบาทของคู่่�ค้้าเกษตรกรรม 
ในการผลิติวัตถุุดิบและการเพาะเลี้้�ยงสัตัว์ การสร้้างคุณุค่่าร่่วมกับัชุุมชนที่่�อาศัยัอยู่่�ในพื้้�นที่่�โดยรอบสถานประกอบการ
มีีบทบาทสำำ�คััญในการส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ ธุุรกิิจจึึงจำำ�เป็็นต้้องสร้้างความร่่วมมือเพื่่�อพััฒนา 
ให้้ชุุมชนมีีความเข้้มแข็ง็ในมิิติเิศรษฐกิจิ ส่่งเสริมิให้้มีีรายได้้จากการจ้้างงานคนในพื้้�นที่่�และการจััดซ้ื้�อจััดหาสิินค้้า
และบริกิารที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการดำำ�เนินิธุรุกิจิและขยายความช่่วยเหลืือไปยังัสัังคมสำำ�หรัับกลุ่่�มเปราะบาง

บริษัิัทดำำ�เนิินธุุรกิจพร้อมไปกับการดููแลชุุมชนและสัังคม โดยนำำ�ความ

รู้้�ความเชี่่�ยวชาญขององค์์กรด้านเกษตรอุตสาหกรรมมาร่่วมสร้้าง

กิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ด้านเศรษฐกิิจท่ี่�ดีีขึ้้�น พร้อมไปกับ

การร่่วมกันดููแลสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมในท้้องท่ี่� และส่่งเสริิมบุคลากร

ภายในองค์์กรให้้มีีส่่วนร่่วมในการส่งมอบคุุณค่่าสู่่�ชุมชน ผ่่านความ

สมัครใจของพนักงานในการเข้้ามามีีส่ว่นร่ว่มกับชุุมชน อาทิิเช่น่ การ

ร่ว่มกันจััดตั้้�งชมรมบำำ�เพ็็ญประโยชน์ของพนักงานในประเทศไทยและ

การดำำ�เนิินกิิจกรรมด้านสัังคมของกิิจการในต่่างประเทศ

นอกจากนี้้�การมีีกลไกการสื่่� อสารและการรับข้้อร้้องเรีียนด้้าน 

สิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมเพื่่� อป้้องกัันผลกระทบเชิิงลบ ซึ่่�งยัังเป็็น 
พื้้� นฐานทางด้้านสิิทธิิมนุษยชนท่ี่�องค์์กรต้องให้้ความสำำ�คัญ  

พร้้อมกำำ�หนดนโยบายมาสู่่�การปฏิิบััติิอย่า่งเป็็นรููปธรรม

แนวทางการบริหิารจัดัการ
•	 การประกาศนโยบายความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมสู่่�ความยั่่�งยืืนและความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิจควบคู่่�การดููแลรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน 

และสัังคม 

•	 การส่่งเสริิมความรู้้�บุ คลากรด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม กิิจกรรมการดููแลรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนและสัังคม บริิษััทแต่่งตั้้�งบุุคลากร 
ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมให้้ครอบคลุุมทุุกธุุรกิจ และส่่งเสริิมให้้มีีกิิจกรรมกับชุุมชนบนแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนท่ี่�มุ่่�งเน้้น 
การสร้้างคุุณค่่าร่ว่มไปกับบริิษััท อีีกทั้้�งส่ง่เสริิมการมีีส่ว่นร่ว่มของพนักงานผ่่านกิิจกรรมจิตอาสาต่่างๆ

•	 การดำำ�เนิินงานสำำ�รวจและรับัฟัังความต้้องการของชุุมชนในท้้องท่ี่�เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การจัดทำำ�กิจกรรมท่ี่�สร้า้งคุณุค่่าร่ว่มระหว่่างชุุมชนและบริษัิัท 

นอกจากนั้้�น บริิษััทได้้ดำำ�เนิินโครงการประกวดโครงการด้านชุุมชนสััมพันัธ์เ์พื่่�อความยั่่�งยืนืทุุกปีีในประเทศไทย (CPF Sustainability in Action) 

ด้้วยวัตถุปุระสงค์์ท่ี่�ต้้องการให้้มีีการแบ่ง่ปัันความรู้�และประสบการณ์ท่ี่�ดีีซึ่่�งกัันและกัันของแต่่ละกิิจกรรม ยกย่อ่งโครงการด้านการพัฒนาชุุมชน

ท่ี่�โดดเด่่น เพื่่�อจะได้้นำำ�ไปพััฒนาปรัับปรุงต่่อยอดต่่อไป

หมายเหตุ: 
i	 กิจการประเทศไทย กัมพูชา ตุรเคีย ฟิลิปปนส์ มาเลเซีย ลาว เวียดนาม และอินเดีย 
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การดำำ�เนินิงานและผลการดำำ�เนินิงาน
การส่่งเสริมิความรู้้�บุคุลากรด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสังัคม กิจิกรรมการดููแล
รับัผิิดชอบต่่อชุมุชนและสังัคม
บริิษััทกำำ�หนดให้้มีีตััวแทนบุุคลากรด้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมในแต่่ละธุุรกิจ จำำ�นวน 120 คนทั่่�วประเทศไทย พร้้อมทั้้�งพััฒนาตััวแทนเหล่่านี้้�ให้้

มีีความรู้�ความเข้้าใจในการพัฒนาชุุมชนภายใต้้กรอบการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนืของบริษัิัท ผ่า่นหลัักสููตรท่ี่�สำำ�คัญต่อการขัับเคลื่่�อนสัังคม โดยในปีี 2566 

มีีบุุคลากรเข้้าร่่วมการอบรมจำำ�นวน 120 คน และมีีความเข้้าใจหลัังการอบรมมากกว่่าร้้อยละ 90 บริิษััทเห็็นความสำำ�คัญในการพัฒนาบุุคลากร

ภายในให้้ความรู้�ในการพััฒนาชุุมชนและสัังคมอย่า่งยั่่�งยืืนและมีีเป้้าหมายท่ี่�จะขยายหลัักสููตรเหล่่านี้้�ไปยัังประเทศอื่่�นท่ี่�บริิษััทดำำ�เนิินกิิจการอยู่่�

การดำำ�เนินิงานสำำ�รวจและรัับฟัังความต้้องการของชุมุชน
ในปีี 2566 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการสำำ�รวจพื้้�นท่ี่�ท่ี่�บริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิจ เพื่่�อประเมิินผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานท่ี่�มีีต่่อชุุมชนโดยรอบ รวบรวม 

ความต้องการ ความคาดหวััง โดยนำำ�ความต้องการเหล่่านี้้�มาเป็็นจุุดตั้้�งต้้นในการดำำ�เนิินโครงการต่างๆ ในเชิิงบููรณาการ

ด้้านเศรษฐกิจิ
บริษัิัทส่ง่เสริมิการสร้า้งความมั่่�นคงด้้านเศรษฐกิิจของชุุมชนและสังัคม โดยการใช้อ้งค์์ความรู้�ของบุุคลากรและความเชี่่�ยวชาญของบริษัิัท 

รวมทั้้�งการร่ว่มมือกัับองค์์กรต่างๆ ในการดำำ�เนิินโครงการหรืือกิิจกรรมท่ี่�ส่ง่เสริิมการสร้้างรายได้้ให้้กัับชุุมชน บริิษััทส่ง่เสริิมคุุณภาพชีีวิิต

แก่่ชุุมชนรอบสถานประกอบการผ่่านการดำำ�เนิินโครงการต่างๆ กว่่า 36 โครงการ

การส่่งเสริิมการเป็็นผู้้�ประกอบการรายย่่อย
บริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิจจุดจำำ�หน่่ายอาหารในรููปแบบแฟรนไชส์ 100% ภายใต้้ชื่่�อ “ธุุรกิจห้าดาว” ช่่วยสร้้างอาชีีพ สร้างรายได้้ให้้คนไทยเติิบโต 

บนเส้้นทางธุุรกิจอย่า่งยั่่�งยืนืมากว่่า 39 ปีี มีีระบบให้้ผู้้�ลงทุนุสามารถบริหิารจัดการธุรกิจเอง โดยมีีจุุดแข็็งในการมีีแนวทางสนับสนุนผู้้�ประกอบการ

แบบ “Lifetime Supporting” ครอบคลุุมในด้้านจััดหาทำำ�เลการขาย ระบบการจัดส่่งวััตถุุดิิบแบบไม่่ต้้องมีีการสั่่�งวััตถุุดิิบเก็็บไว้้จำำ�นวนมาก  
มีีการตลาดส่ว่นกลาง มีีระบบการให้้ความรู้�ความเข้้าใจในการดำำ�เนิินธุุรกิจ รวมถึึงการมีีระบบบริิหารบััญชีีแบบสามารถเข้้าใจได้้ง่่าย

หมายเหตุ:
i	 กิจการประเทศไทย

การประเมิินผลตอบแทนทางสัังคม (Social Return on Investment: SROI)  
ธุุรกิิจห้้าดาว
บริษัิัทได้้ทำำ�การประเมิินผลตอบแทนทางสัังคมของธุุรกิจห้าดาว กิิจการประเทศไทยในปีี 2565 

เพื่่�อศึึกษาผลกระทบของโครงการท่ี่�มีีต่่อสัังคมทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบ จากการเปิิดโอกาส 
และส่่งเสริิมให้้ประชาชนทุุกคนสามารถเข้้ามาเป็็นผู้้�ประกอบการ ด้้วยการวิเคราะห์์ตาม 

มิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยผลจากการประเมิินพบว่่า ธุุรกิจห้าดาวได้้รัับ 
ผลตอบแทนทางสัังคม (SROI) 1.32 เท่่า มีีมููลค่่าผลสััมฤทธิ์์�ทางสัังคมรวม 7,759 ล้้านบาท  
และได้้รัับการรัับรองข้้อมููลโดยบริิษััท แอลอาร์์คิิวเอ (ประเทศไทย) จำำ�กัด

ผลตอบแทนทางสังัคม (SROI)i​

ผลการดำ�เนินงาน
ปี 2566

เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการ 
รายย่อยในประเทศไทยเป็น

เจ้าของกิจการกว่า 4,700 ราย 
และในต่างประเทศกว่า

3,400 ราย

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านส่ิงแวดล้อม

7,721.9 ล้านบาท 34.8 ล้านบาท 2.4 ล้านบาท

91รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2566 บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จำ�กัด (มหาชน)



“โครงการส่่งเสริิมอาชีพีการเลี้้�ยงสัตัว์์แก่่เกษตรกร”
บริิษััทนำำ�ระบบเกษตรพันธะสััญญามาประยุุกต์์ใช้้ผ่่าน “โครงการส่่งเสริิมอาชีีพการเลี้้�ยงสััตว์ 

แก่่เกษตรกร” เพื่่�อช่่วยสร้างอาชีีพท่ี่�มั่่�นคงแก่่เกษตรกรให้้เป็็นห่่วงโซ่่การผลิตอาหารปลอดภััย 

และสร้างอาหารมั่่�นคงเพื่่�อผู้้�บริิโภคได้้อย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยการถ่ายทอดองค์์ความรู้�การทำำ�ฟาร์์ม

ปศุสััตว์ท่ี่�ทัันสมัย ใช้้เทคโนโลยีี นวััตกรรม ในรููปแบบสมาร์์ทฟาร์์ม (Smart Farm) ภายใต้้

มาตรฐานฟาร์์มสีเขีียว เพื่่�อสนับสนุนความมั่่�นคงทางอาชีีพให้้เกษตรกรเพื่่�อสร้้างคุุณค่่าร่่วม 
ไปกับบริิษััทและมีีการเติิบโตไปด้วยกันอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทเป็็นผู้้�รัับความเสี่่�ยงด้้านการตลาด 
ด้้วยการรับซื้้�อผลผลิตทั้้�งหมดของเกษตรกร โดยตกลงราคากัันไว้้ล่่วงหน้้า เกษตรกรจึึงไม่่ต้้อง

เสี่่�ยงกัับราคาผลผลิตท่ี่�ผัันผวน พร้อ้มทั้้�งปรับปรุงระบบเกษตรพันัธะสัญัญานี้้�ตามแนวทางสากล

ของ UNIDROIT หน่่วยงานอิิสระทางกฎหมายสากล ให้้เป็็นสััญญาท่ี่�มีี “ความทันสมัย โปร่ง่ใส 

เป็็นธรรม ตรวจสอบได้้” และเป็็นบริิษััทแรกท่ี่�ทำำ�ประกัันภััยให้้เกษตรกรกลุ่่�มประกัันรายได้้  

เพื่่�อลดความเสี่่�ยงของโรงเรืือนและอุุปกรณ์ หากเกิิดภััยพิบัิัติิ และสนับสนุนการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุนุ 

ให้้สามารถดำำ�เนิินกิิจการได้้อย่า่งต่่อเนื่่�อง

หมายเหตุุ: i	  กิิจการประเทศไทย

โครงการ “CONNEXT ED ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� 
ด้้านวิิชาการ” ธุุรกิจในกิิจการประเทศไทยร่วมกับมููลนิิธิ ิ

สานอนาคตการศึึกษา หรืือ CONNEXT ED ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 8 

เพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ทั้้�งด้้านวิิชาการและประสบการณ์์จาก

การลงมืือปฏิิบััติิจริิง โดยถ่ายทอดให้้ผู้้�เรีียนผ่่านการจัดทำำ�

โครงการต่างๆ อาทิิ 1. โครงการด้านวิิชาการ Active Learning 

ส่่งเสริิมกระบวนการเรีียนการสอนท่ี่�เน้้นให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วม 

2. โครงการด้านเกษตรอัจฉริิยะ ฟาร์์มไก่่พัันธุ์์�ไข่่ เน้้นการทำำ�

เกษตรท่ี่�นำำ�ระบบเทคโนโลยีีเข้้ามาช่ว่ยในการเพิ่่�มผลผลิตและ

การบริิหารจัดการฟาร์์มไก่่อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 3. โครงการ

ด้้านวิิชาชีีพ ร้้านกาแฟเด็็กน้้อย เน้้นการพััฒนาทัักษะวิิชาชีีพ

ต่่อยอดสร้้างรายได้้และสร้้างอาชีีพในอนาคต

ผลการดำำ�เนินิงาน

โครงการ “โรงเรียีนและนักัเรียีนอัจัฉริยิะ” 
ธุุรกิจสััตว์น้ำำ�ในกิิจการประเทศอินเดีีย มอบอุุปกรณ์การเรีียน

การสอน คอมพิวิเตอร์แ์ละโปรเจคเตอร์ ์และปรับัปรุงห้้องเรียีน 

เพื่่�อมอบโอกาสทางการศึึกษาให้้แก่่เด็็กนัักเรีียน การสอน 

ในห้้องเรีียนอััจฉริิยะเป็็นหน่ึ่� งในวิิธีีการสอนแบบใหม่่ 

ในอิินเดีียเพื่่�อปรัับปรุงการสื่่�อสารระหว่่างครููกับนัักเรีียนให้้มีี

ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น เพิ่่�มความเป็็นอิิสระในการเรีียนรู้้� และ

มอบแนวคิิดใหม่่ๆ สำำ�หรัับการบรรลุุการเรีียนรู้้�เชิิงลึึกของ

นัักเรีียน

354 โครงการ ครอบคลุุม 4 จัังหวััด คืือ นครราชสีีมา ชััยภููมิ 

บุุรีีรััมย์์ และสระบุุรีี อีีกทั้้�งขยายการพิจารณาโครงการใน 
ภาคเรีียนท่ี่� 1 ปีีการศึึกษา 2566 อีีกกว่่า 77 โครงการ

ผลการดำ�เนินงาน
ปี 2566

มีค่คาเกษตรกรมากกว่า

5,500 รายi

ด้้านสัังคม
บริษัิัทส่ง่เสริมิและสนับัสนุนชุุมชนและสังัคมให้้มีีคุณุภาพชีีวิิตท่ี่�ดีีขึ้้�น ผ่า่นโครงการต่างๆ รวมทั้้�งการร่ว่มมือกัับองค์์กรภาครัฐัและพันัธมิติร

ทางธุุรกิจ รวมถึึงกลุ่่�มผู้้�เปราะบาง อาทิิเช่น่ การดููแลกลุ่่�มผู้้�พิิการให้้ได้้รัับการดููแลด้้านสิิทธิพิื้้�นฐานและมีีพััฒนาการท่ี่�ดีีสามารถใช้้ชีีวิิตใน

สัังคมได้้ การส่่งเสริิมการเรีียนการสอนให้้กัับนัักเรีียนเพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้ำำ�ทางการศึึกษา และการดููแลสุุขภาพสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ 

ด้้านสุุขภาพและการดำำ�รงชีีวิิต

การสนัับสนุนุเด็ก็และเยาวชน
บริิษััทตระหนัักดีีว่่าการศึึกษาเป็็นรากฐานสำำ�คัญของการพัฒนา

ประเทศ บริิษััทจึึงให้้ความสำำ�คัญในการสนัับสนุนด้้านการศึึกษา 

ในทุุกประเทศท่ี่�เข้้าดำำ�เนิินธุุรกิจ

สนับสนุนการเรียนรู้ในโรงเรียนจำ�นวน

302 โรงเรียน ต้ังแต่เร่ิมโครงการ

นักเรียนจำ�นวน 200 คน
สามารถใช้บริการการเรียนการสอนท่ีดีข้ึน

ผลการดำำ�เนินิงานปีี 2566
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โครงการ “การจ้้างงานคนพิิการ” 
ในปีี 2566 กิิจการในประเทศไทยได้้ดำำ�เนิินการตาม พ.ร.บ. 

ส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการในการจ้้างงานตาม

มาตรา 33 โดยจ้้างงานผู้้�พิิการเข้้าทำำ�งานเป็็นพนักงานประจำำ�

สำำ�นักงานของบริษัิัทและช่ว่ยงานองค์์กรสาธารณประโยชน์ทั้้�ง

โรงเรีียน โรงพยาบาลส่่งเสริมิสุขภาพตำำ�บล วััด องค์์การบริหิาร

ส่ว่นตำำ�บล และเทศบาล รวม 717 คน ซึ่่�งมากกว่่าอััตราส่ว่นท่ี่�

กฎหมายกำำ�หนดถึึง 18 คน โดยมีีรููปแบบการจ้้างงานผู้้�พิิการ

ผ่่าน 2 รููปแบบตามความเหมาะสม ได้้แก่่ 1. จััดจ้้างผู้้�พิิการ

ทำำ�งานในสถานประกอบการของบริิษััท จำำ�นวน 188 คน เพื่่�อ

ทำำ�งานในส่ว่นสำำ�นักงาน เช่น่ งานด้้านบััญชี ีด้้านธุุรการ เป็็นต้้น 

2. จััดจ้้างผู้้�พิกิารเพื่่�อทำำ�งานให้้ชุุมชนท่ี่�คนพิกิารอาศััยอยู่่� หรืือ

องค์์กรสาธารณประโยชน์์ จำำ�นวน 529 คน เช่่น ผู้้�ช่่วยครููใน

โรงเรีียน ผู้้�ช่่วยงานภายในวััด โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพ

ตำำ�บล และผู้้�ช่ว่ยงานโครงการ “เลี้้�ยงไก่่ไข่เ่พื่่�ออาหารกลางวััน

นัักเรีียน” ในโรงเรีียน อีีกทั้้�งยัังมีีการจัดสััมปทานพื้้�นท่ี่�ให้้ 
คนพิกิารขายของในโรงงานตามมาตรา 35 อีีกจำำ�นวน 1 สัมัปทาน 

และให้้การสนับสนุนจััดจ้้างนัักกีีฬาวีีลแชร์บาสเกตบอลทีีมชาติิ

ไทยอีกด้้วย

โครงการ “ปรับัปรุงุห้้องกระตุ้้�นประสาทสัมัผัสั”
ส่่งเสริมิการพัฒันากลุ่่�มเด็็กพิเิศษ 
กิิจการประเทศไทย กลุ่่�มธุรกิจไก่่เนื้้�อเป็็ดเนื้้�อครบวงจรร่ว่มกับ

ศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ 11 จัังหวััดนครราชสีีมา ในการปรัับปรุง

ห้้องกระตุ้้�นประสาทสััมผััส (Sensory Room) เพื่่�อกระตุ้้�น

ประสาทสััมผััสผ่่านการรัับรู้้�การมองเห็็น และความคิด

สร้้างสรรค์ผ่่านแสง สีี เสีียง เพื่่�อเสริิมสร้้างพััฒนาการสำำ�หรัับ

เด็็กพิิเศษออทิิสติก ผู้้�พิิการทางอวััยวะ และผู้้�พิิการร่่วมใน 

ชุุมชน ให้้สามารถมีีพััฒนาการและช่่วยเหลืือตนเองได้้มากขึ้้�น 

จนนำำ�ไปสู่่�การเข้้ารัับการศึึกษาในภาคปกติิ

กลุ่มเด็กพิเศษได้เข้าใช้การกระตุ้นสัมผัส

จำ�นวน 35 คน

โครงการ “มอบห้้องสมุดุคอนเทนเนอร์์”
ธุุรกิจในกิิจการประเทศเวีียดนาม ร่่วมกับพัันธมิตรมอบ “ห้้องสมุดคอนเทนเนอร์์” ให้้โรงเรีียนประถมศึึกษาและ

มััธยมศึึกษาเญิิน หวา ลัับ (Nhon Hoa Lap) อ.ตัันถ่่าญ (Tan Thanh) จ.ล็็องอาน (Long An) เพื่่�อส่่งเสริิมนิสััย 

รัักการอ่าน การเรีียนรู้้�อย่า่งไร้้ขีีดจำำ�กัด และการสร้้างโอกาสเข้้าถึึงการศึึกษาอย่า่งเท่่าเทีียม โดยใช้้พลังงานสะอาด

จากแสงอาทิิตย์์ (Solar Cell) เป็็นแหล่่งจ่่ายพลังงาน

นักเรียนจำ�นวน 513 คน สามารถใช้บริการห้องสมุด

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

การสนับัสนุนุผู้้�พิกิาร
บริษัิัทจัดจ้้างพนักงานผู้้�พิกิารเข้้าเป็็นพนักงาน  โดยบริษัิัทได้้ปฏิิบัติัิตามกฎหมายจัดจ้้างคนพิิการตั้้�งแต่่ปีี 2560 ผ่า่นการร่วมมือกัับภาครััฐในการคัดเลืือก

ผู้้�พิกิารเข้้ามาทำำ�งานสาธารณประโยชน์ให้้แก่่ชุุมชนของตนเอง  ซึ่่�งไม่เ่พียีงแต่่เป็็นการมอบโอกาสในการสร้างอาชีพีแก่่ผู้้�พิกิารเท่่านั้้�น บริษัิัทยังัเสริมิ

สร้า้งทัักษะความรู้�ให้้แก่่พนักงานผู้้�พิกิาร ผ่า่นกิิจกรรมจัดอบรมการเลี้้�ยงไก่่ไข่ ่สิทิธิปิระโยชน์ของคนพิิการ ความรู้�เรื่่�องกองทุุนประกัันสัังคม กองทุุน

เงิินทดแทน และความปลอดภััยในการทำำ�งานเพื่่�อส่ง่เสริิมการพััฒนาและเพิ่่�มขีีดความสามารถในการทำำ�งานและการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วันของผู้้�พิิการ

ผลการดำำ�เนินิงานปีี 2566

กิจการประเทศไทยได้้รัับการยกย่่องให้้เป็็น องค์์กรสนัับสนุุนคนพิิการดีีเด่่น  
ระดัับ ดีีเยี่่�ยม ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 7 เนื่่�องในวัันคนพิิการสากล ประจำำ�ปี 2566  
จากกระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ จากการมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินการ

สนับสนุนผู้้�พิการและกลุ่่�มเปราะบางอย่า่งต่่อเนื่่�องและเป็็นระบบ สร้างโอกาสในการทำำ�งาน 

ให้้คนพิิการและครอบครััวมีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีและพ่ึ่�งพาตนเองได้้อย่่างมั่่�นคง ตลอดจน 
สร้้างคุุณค่่าในตนเองเพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้ำำ�ในสัังคม 

93รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2566 บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จำ�กัด (มหาชน)



การดููแลผู้้�สููงอายุุ
แนวโน้้มผู้้�สููงอายุุจะเป็็นกลุ่่�มประชากรท่ี่�มีีสััดส่ว่นสููงขึ้้�นในหลายประเทศทั่่�วโลก ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มท่ี่�ต้้องได้้รัับการดููแลทั้้�งด้้านสุุขภาพและจิิตใจ บริิษััทมีี

โครงการดููแลผู้้�สููงอายุุรอบสถานประกอบการโดยสนับสนุนให้้พนักงานเข้้าร่ว่มในการทำำ�กิจกรรม

โครงการ “ซีพีีเีอฟ คืนืสุุข ผู้้�สููงวัยั” 
กิิจการประเทศไทย จััดโครงการดููแลผู้้�สููงอายุุท่ี่�อาศััยอยู่่�รอบ

โรงงานท่ี่�ไม่่มีีลููกหลานดููแลและขาดรายได้้เลี้้�ยงตััวเอง ตั้้�งแต่่ 
ปีี 2554 จนถึึงปััจจุบััน โดยพนัักงานได้้มีีการเข้้าพบผู้้�สููงอายุุ 

ในโครงการอย่า่งต่่อเนื่่�อง พร้อ้มนำำ�อาหาร เครื่่�องอุุปโภคบริิโภค 

สิ่่�งของจำำ�เป็็นในการดำำ�รงชีวิีิต และเจ้้าหน้้าท่ี่�พยาบาลเข้้าร่ว่ม

ดููแลสุุขภาพในเบื้้�องต้้นให้้กัับผู้้�สููงอายุุด้้วย

ผลการดำำ�เนิินงาน

กิจการประเทศไทยส่งมอบคุณค่าแก่สังคม 
ผู้สูงอายุจำ�นวนกว่า

279 คน ในปี 2566

โครงการ  “เยี่่�ยมบ้้านพนักังานเกษียีณอายุ”ุ
กิิจการประเทศเวีียดนาม จััดโครงการเยี่่�ยมเยีียนบ้้านพนักงาน

ท่ี่�เกษีียณอายุุ โดยชมรมครอบครัวั CPV (CP Inter Generational 

Family Club) ตั้้�งแต่่ปีี 2564 เพื่่�อส่ง่มอบความรัก ความห่ว่งใย 

และผลิตภัณฑ์์ของซีีพีีให้้กัับผู้้�สููงอายุุท่ี่�เกษีียณแล้้ว

กิจการประเทศเวียดนามร่วมส่งมอบคุณค่า
แก่สังคมผู้สูงอายุจำ�นวนกว่า  

60 คน ต้ังแต่เร่ิมโครงการ

ผลการดำำ�เนินิงานปีี 2566

การประกวดโครงการด้้านชุุมชนสััมพัันธ์์เพื่่�อความยั่่�งยืืนใน
ประเทศไทย ประจำำ�ปี 2566 (CPF Sustainability in Action 
2023) บริษัิัทมุ่่�งมั่่�นเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรนำำ�เสนอโครงการท่ี่�ดำำ�เนิิน

การร่่วมกับชุุมชนรอบสถานประกอบการ จััดทำำ�โครงการด้านความ 

รัับผิิดชอบต่่อเศรษฐกิิจ สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม นำำ�ไปสู่่�การต่อยอด

โครงการให้้เกิิดการสร้้างคุุณค่่าร่ว่มระหว่่างองค์์กรและชุุมชน เรีียกว่่า 

CPF Sustainability in Action 2023 ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 8

มีโครงการ
เข้าร่วมกว่า 

162 โครงการ
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โครงการ “บ้้านธรรมชาติิล่่างโมเดล”
ธุุรกิจสััตว์น้ำำ� กิิจการประเทศไทย  ได้้มีีโครงการร่ว่มแก้้ปััญหา

ชุุมชน โดยใช้้จุุดแข็ง็และความถนัดของชุุมชนท่ี่�มีีปััจจัยพื้้�นฐาน

ท่ี่�ต่่างกัันร่่วมกับขีีดความสามารถของบุุคลากรจากกิิจการ 

ของบริิษััทในการสนัับสนุนการรวมกลุ่่�มเพื่่� อจััดทำำ�และ 

ดำำ�เนิินโครงการต่างๆ ต่่อเนื่่�องมาตั้้�งแต่่ปีี 2560 ซึ่่�งหลาย

โครงการมีีการพััฒนาและต่่อยอดสู่่�การจัดตั้้�งเป็็นวิิสาหกิิจ

ชุุมชนท่่องเท่ี่�ยวบ้้านธรรมชาติิล่่าง วิิสาหกิิจน้ำำ�ดื่่�มชุมชนบ้้าน

ธรรมชาติิล่่าง กลุ่่�มผ้ามััดย้้อมสามป่าบ้้านธรรมชาติิล่่าง ซึ่่�งช่ว่ย

ให้้เกิิดการสร้างงานสร้างอาชีีพ และส่่งเสริิมคุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีี

ให้้กัับชุุมชน ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

โครงการ “ซีพีีเีอฟ อิ่่�มสุขุปลููกอนาคต” 
ธุุรกิจสััตว์บก กิิจการประเทศไทย  ได้้เล็็งเห็็นความสำำ�คัญของ 

“การมีีโภชนาการท่ี่�ดีี” ของเด็็กและเยาวชน โดยเฉพาะทาง

ร่า่งกายและสติปััญญา จึึงได้้จััดทำำ�โครงการอิ่่�มสุขปลููกอนาคต 

ในพื้้�นท่ี่�ใกล้้ฟาร์์มและโรงงานขึ้้�น โดยส่งเสริิมการเลี้้�ยงไข่่ไก่่ 

การปลููกผัักสวนครััว การทำำ�นาข้้าวและโรงสีีข้้าว ตลอดจน 

การตั้้�งร้้านค้้าอิ่่�มสุุขเพื่่� อให้้เป็็นแหล่่งซื้้� อขายแลกเปลี่่�ยน 
ทั้้�งจากโรงเรีียนและชุุมชน

โรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการต้ังแต่ดำ�เนินการ

จำ�นวนกว่า 22 โรงเรียน

ผลการดำำ�เนินิงานปีี 2566

จำ�นวนนักเรียนกว่า 4,291 คน  
ได้รับผลประโยชน์จากการมีอาหาร 
และโภชนาการท่ีเพียงพอ 

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

พนักงานท่ีเข้าร่วมโครงการจำ�นวน

616 คน

โครงการ “ฟาร์์มพอเพียีง”
นำำ�แนวคิิด “ขีีด+คิิด+ร่่วม+ข่่าย” มาใช้้ในการดำำ�เนิินโครงการในการสร้างรายได้้เสริิมและส่่งเสริิมการออมเงิินให้้กัับ

พนักงาน  มีีเงิินปัันผลจากการร่ว่มหุ้้�นสหกรณ์์ของพนักงาน  และมีีสุุขภาพดีห่่างไกลบุุหรี่่�และยาเสพติด

ได้รับผลประโยชน์จาก
การมีรายได้เสริมปลดหน้ีมากกว่า

871,920 บาท ต่อปี

มีเงินออมมากกว่า

362,000 บาท ต่อปี

สร้างรายได้ให้กับชุมชน สร้างคุณภาพชีวิต
ท่ีดีให้กับชุมชนจำ�นวน

21,757 คน ต้ังแต่เร่ิมโครงการ

ผลการดำำ�เนิินงาน

ขีด
ขีดความสามารถซีพีเอฟ

และสอดคล�องต�อความต�องการ
ของผู�มีส�วนได�เสีย

คิด
แนวคิดนวัตกรรม
สู�ความยั่งยืน

ข�าย
ความร�วมมือกับเครือข�าย
เพื่อการพัฒนาอย�างยั่งยืน

ร�วม
การมีส�วนร�วม
ของพนักงาน
กับผู�มีส�วนได�เสีย

CPF
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การรับมือต่อการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

การรับัมือืต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภูมูิอิากาศ

เศรษฐกิจิหมุนุเวียีน

96



เป้้าหมายปีี 2568

เป้้าหมายปีี 2573

ผลการดำำ�เนินิปีี 2566

ร้อยละ 25 
ของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ทางตรงและทางอ้อมต่อหน่วยการผลิต 
ลดลงภายในปี 2568 เม่ือเทียบกับ 
ปีฐาน 2558i

ร้อยละ 24.1 
ของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทาง
ตรงและทางอ้อมต่อหน่วยการผลิต 
ลดลงเม่ือเทียบกับปีฐาน 2558i

กำ�หนดเป้าหมาย
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ขอบเขตท่ี 1 2 และ 3 ตามหลักการ
ทางวิทยาศาสตร์ (Science-based 
Targets)

เป้าหมายลดการปล่อยขอบเขตท่ี 1 2 
และ 3 ตามหลักการทางวิทยาศาสตร์ 
(Science-based Targets) ได้รับ​

อนุมัติจาก Science 
Based Target 
initiatives (SBTi)

ร้อยละ 40 
ของรายได้มาจากผลิตภัณฑ์สีเขียวi

ร้อยละ 36.5
ของรายได้มาจากผลิตภัณฑ์สีเขียวi

การเติิบโตทางเศรษฐกิิจและกิิจกรรมทางสัังคมในปััจจุุบันเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการก่่อให้้เกิิดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรือืนกระจก โดยร้อยละ 22 ของการปล่่อยก๊าซเรือืนกระจกทั่่�วโลกมาจากภาคการเกษตรที่่�ผลิติอาหาร
เลี้้�ยงประชากรโลก1 ในทางกลัับกันั ระบบผลิตอาหารก็็ได้้รับัผลกระทบจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ 
เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงของฤดูกูาล การเปลี่่�ยนแปลงของอุุณหภูมูิ ิการเพิ่่�มขึ้้�นของระดับัน้ำำ��ทะเล การเกิดิน้ำำ��ท่่วม 
และภัยัแล้้ง เป็็นต้้น ซึ่่�งส่่งผลต่่อประสิทิธิภาพในการผลิตที่่�ลดลง พื้้�นที่่�เกษตรกรรมที่่�ลดลง ความเสีียหาย
และการจัดัส่่งที่่�ล่่าช้้าของผลผลิติทางการเกษตร และส่่งผลกระทบต่่อความมั่่�นคงทางอาหารและความเป็็น
อยู่่�และคุุณภาพชีีวิตของเกษตรกร ชุุมชน และสัังคม นอกจากนี้้� การประชุุมรััฐภาคีีกรอบอนุุสัญญา
สหประชาชาติิว่่าด้้วยการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ (UNFCCC COP) ครั้้�งที่่� 28 มีีการหารืือในเรื่่�อง 
Just Transition หรืือการเปลี่�ยนผ่่านการใช้้พลัังงานฟอสซิิล ซึ่่�งส่่งผลต่่อนโยบายภาครัฐและเกิิดแรง 
ขับัเคลื่่�อนในภาคเอกชนในการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่ำำ�� 

1	 IPCC, Climate Change 2023 Synthesis Report, 2023

หมายเหตุุ: 

i	 กิิจการประเทศไทย

บริิษััทในฐานะหนึ่่�งในผู้้�นำำ�ด้้านเกษตรอุุตสาหกรรมและอาหาร 

แบบครบวงจรได้้ตระหนัักและมีีการดำำ�เนิินการในการจััดการด้้าน

สภาพภููมิอากาศผ่่านการกำำ�หนดเป้้าหมายและมาตรการเชิิงรุุก 

ทั้้�งในระยะยาวและระยะสั้้�น เพ่ื่�อเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�การปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ และปรัับตััวให้้พร้้อมต่่อสถานการณ์์ 

ในปััจจุุบันัและอนาคต รวมถึึงสร้้างความยั่่�งยืืนให้้แก่่ระบบผลิตอาหาร

โลกในฐานะ “ครััวของโลก” ที่่�ยั่่�งยืืน

แนวทางบริิหารจััดการ
•	 	การกำำ�หนดนโยบายและเป้้าหมายการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจก

สุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net-zero) ภายในปีี 2593 ที่่�สอดคล้้องตามหลััก

วิิทยาศาสตร์์ของ Science Based Targets initiative (SBTi)  

เพื่่�อสนัับสนุุนความตกลงปารีีส (Paris Agreement) ในการรัักษา 

การเพิ่่�มขึ้้�นของอุุณหภููมิเฉลี่่�ยของโลกให้้ต่ำำ�กว่า 1.5 องศาเซลเซีียส

•	 การประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสของธุุรกิิจ และเปิิดเผยข้้อมููล 

การบริิหารจััดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููู�มิิอากาศตาม

แนวทางของ Task Force on Climate-related Financial  

Disclosures (TCFD) เพื่่�อให้้นักลงทุุนและผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ได้้ทราบถึึงศัักยภาพของบริิษััทในการจััดการความเสี่่�ยงและโอกาส 

จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ

•	 การกำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินงานสู่่�การปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจก

สุุทธิิเป็็นศููนย์์ เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุทธิิ

เป็็นศููนย์ ์(Net-zero)

•	 การสร้า้งการมีีส่่วนร่ว่มกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพื่่�อลด

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 3 ซึ่่�งคิิดเป็็นร้้อยละ 92.4 ของ 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งหมดของบริิษััท

การรัับมือืต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ
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การประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสของธุุรกิิจจากการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููู�มิิอากาศตามแนวทางของ The Task Force on Climate-related  
Financial Disclosures (TCFD)

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะบรรลุุเป้้าหมายผ่่านการปฏิิบััติิจริิงตลอดทั้้� ง

กระบวนการผลิตและห่่วงโซ่่คุุณค่า รวมถึึงคู่่�ค้้าธุุรกิิจและผู้้�บริิโภค 

 โดยการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกตั้้�งแต่่

•	 การจััดหาวััตถุุดิิบทางการเกษตรด้้วยความรับัผิิดชอบ (Smart 

Sourcing) ซึ่่�งวััตถุุดิิบหลััก ได้้แก่่ ข้้าวโพด ถั่่�วเหลืือง น้ำำ�มันปาล์์ม 

และมัันสำำ�ปะหลััง ต้้องมาจากพื้้�นที่่�ที่่�ปราศจากการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า

•	 การพัฒันาการผลิิตให้เ้ป็น็ระบบอััตโนมัติัิ (Smart Production) 

ผ่า่นการนำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีขีั้้�นสููงมาใช้้ในกระบวนการผลิต 

การยกเลิิกการใช้้ถ่านหิิน การเพิ่่�มสัดัส่ว่นการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน 

การส่ง่เสริิมการใช้้รถบรรทุุกพลัังงานไฟฟ้้า

•	 การบริโิภคอย่า่งยั่่�งยืืน (Smart Consumption) ผ่่านการพัฒันา

นวััตกรรมอาหารสััตว์รัักษ์โลกและผลิตภัณฑ์์คาร์์บอนต่ำำ�  

(Low-carbon Products) 

  นโยบายและแนวทางสู่่�การปล่่อย 
ก๊๊าซเรือืนกระจกสุทุธิเิป็็นศููนย์์ในเส้้นทางของ 

ซีพีีเีอฟสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเิป็็นศููนย์์

เปาหมายระยะสัน้ ป� 2573 เปาหมายระยะยาว ป� 2593

ขอบเขตที ่1 2 และ 3 สําหรบั Non-FLAG 42%

30.3%

90%

72%ขอบเขตที ่1 และ 3 สําหรบั FLAG

การลดการปล�อยก�าซเรือนกระจก

การดำำ�เนินิงานและผลการดำำ�เนิินงาน
การกำำ�หนดนโยบายและเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกสุทุธิเิป็็นศูนูย์์ 
ตลอดห่วงโซ่่คุณุค่่า ภายในปีี 2593
บริษัิัทเป็็นผู้้�ผลิตอาหารบริษัิัทแรกในโลกที่่�ได้้รับอนุมัุัติิทั้้�งเป้า้หมายระยะสั้้�นและระยะยาว สอดคล้้องตามมาตรฐาน Forest, Land and Agriculture 

(FLAG) ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานเฉพาะสำำ�หรัับภาคเกษตรและอาหารจากองค์์กร Science Based Targets initiative (SBTi) บริิษััทตั้้�งเป้้าหมาย 
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เม่ื่�อเทีียบกัับปีีฐาน 2563 ดัังนี้้� 

อาหารสัตัว์์รักัษ์์โลก 
บริิษััทพััฒนาอาหารสุุกรและไก่่ไข่่ที่่�สามารถลดปริิมาณไนโตรเจน 

ส่ว่นเกิินในสิ่่�งขัับถ่่าย โดยการปรัับสมดุุลชนิดของแหล่่งโปรตีีนร่ว่มกัับ

การคััดเลืือกเอนไซม์์ (Enzyme) ที่่�เหมาะสมกัับสััตว์ในแต่่ละช่่วงวััย  

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการย่่อยอาหารที่่�สััตว์กิินเข้้าไป ส่่งผลต่่อการ

เติิบโตและความแข็็งแรงของสััตว์ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และช่่วยลดการใช้้วัตถุุดิิบ

อาหารสััตว์ เช่่น ปลาป่่นและกากถั่่�วเหลืืองที่่�มากเกิินความต้้องการ 
ของสััตว์ซึ่่�งกำำ�จัดออกมาในรููปมููลสััตว์ ทั้้�งยัังช่่วยในการลดกลิ่่�นและ 
ก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดจากมููลสััตว์ได้้อีกด้้วย 

20-30%
จากมูลสุกร

12-13%
จากมูลไก่ไข่

การลดปริมิาณไนโตรเจนส่่วนเกินิ

74,700 ตัน CO
2
 เทียบเท่า

การลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก

 CPF TCFD Report
บริิษััทประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเพื่่�อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจสอดคล้้อง

กัับสถานการณ์โ์ลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอัันเน่ื่�องมาจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ บริิษััทได้้นำำ�แนวปฏิิบัติัิการเปิิดเผย

ข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิอากาศหรืือ The Recommendations of the Task Force on Climate-related  

Financial Disclosures (TCFD) มาเป็็นแนวทางในการประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาส รวมถึึงเป็็นแนวทางในการเปิิดเผย

ข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศต่่อผู้้�ลงทุุนและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อนำำ�ไปวิิเคราะห์์ 

ความสามารถของบริิษััทในการรัับมืือกับความเสี่่�ยงจากสภาพภููมิอากาศ

การกำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนินิงานสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกสุทุธิเิป็็นศูนูย์์
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เป้้าหมายปีี 2573  ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

ร้อยละ 40
ของรายได้มาจากผลิตภัณฑ์สีเขียว

ร้อยละ 36.5 (80,791 ล้านบาท)
ของรายได้มาจากผลิตภัณฑ์สีเขียวi

ผลิติภััณฑ์์คาร์์บอนต่ำำ��สามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 1,831,204 ตันั CO
2
 เทียีบเท่่าii

ชดเชยปริมาณ 
ก๊าซเรือนกระจก

ที่เกิดจากการผลิตไข่ไก่ทงปี 
จำ�นวน 3.2 ล้านฟอง
คิดเป็น 732 ตัน CO

2
 

เทียบเท่า

ผลิติภัณัฑ์์คาร์์บอนต่ำำ�� (Low-carbon Products) 
บริิษััทให้้ความสำำ�คัญในการสร้้างสรรค์์ผลิตภัณฑ์์คาร์์บอนต่ำำ� (CPF Low-carbon Products) โดยประเมิินคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ของผลิตภัณฑ์์ตั้้�งแต่่ 
ปีี 2552 ตามหลัักการประเมิินวััฏจักรชีีวิิตของผลิตภัณฑ์์ตามมาตรฐาน ISO 14040, ISO 14044 และ ISO 14067 และได้้รับการรัับรองฉลาก

ผลิตภัณฑ์์กัับองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (อบก.) 

ฉลากคาร์บอนฟุตพร้ินท์
880 ผลิตภัณฑ์

56 ผลิตภัณฑ์

2 ผลิตภัณฑ์

ฉลากลดโลกร้อน

อาหารสััตว์์บก อาหารสัตัว์์น้ำำ�� สุกุร ไก่่ เป็็ด ไข่่ไก่่ กุ้้�ง ซอส ขนมสัตัว์์เลี้้�ยง ผลิติภัณัฑ์์นม อาหารสำำ�เร็จ็รููป

671 21 24 34 23 25 20 8 37 10 7

อาหารสัตัว์์บก สุกุร ไก่่ เป็็ด ไข่่ไก่่ กุ้้�ง

6 16 3 7 23 1

ฉลากคาร์บอนนิวทรัล
ไข่่ไก่่สดปลอดสาร Cage free 
ตรายููฟาร์์ม ขนาดบรรจุ ุ4 ฟอง

ไข่่ไก่่สดปลอดสาร Cage free 
ตรายููฟาร์์ม ขนาดบรรจุ ุ10 ฟอง

ไข่ไก่คาร์บอนนิวทรัลรายแรกของเอเชีย
ผลิตภัณฑ์์ไข่ไ่ก่่สดปลอดสาร Cage Free ตรายููฟาร์์ม ขนาดบรรจุุ 4 และ 

10 ฟอง เป็็นผลิตภัณฑ์์ไข่่ไก่่สดรายแรกที่่�ได้้รัับการรัับรองเคร่ื่�องหมาย

คาร์์บอนนิิวทรััลในภููมิภาคเอเชีียโดย อบก. ซึ่่�งเป็็นหน่ึ่�งในโครงการ 

ภายใต้้ความมุ่่� งมั่่� นในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกผ่่าน 
โครงการต่่างๆ อาทิิ การใช้้พลัังงานแสงอาทิิตย์ ์พลัังงานก๊๊าซชีีวภาพ เป็็นต้้น

การมีส่ี่วนร่่วมกับัผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีในห่่วงโซ่่คุณุค่่า 

โครงการ SMEx ต้้นทุุนต่ำำ�� นำำ�รักัษ์์โลก
บริิษััทมุ่่�งมั่่�นส่่งเสริิมคู่่�ค้้าธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อย (SMEs) ให้้มีขีีดความสามารถทางการแข่่งขัันและสร้้างการเติิบโตไปด้้วยกััน

อย่่างยั่่�งยืืน โดยริิเริ่่�ม “โครงการ SMEx ต้้นทุุนต่ำำ� นำำ�รัักษ์โลก” ขึ้้�นเป็็นปีีแรกในปีี 2566 โดยรุ่่�นที่่� 1 มีีคู่่�ค้้า SMEs เข้้าร่่วม 10 บริิษััท  
และมีีโครงการปรัับปรุุงประสิิทธิภิาพการผลิตและคุุณภาพสิินค้้า 16 โครงการ บริิษััทได้้นำำ�ความเชี่่�ยวชาญด้้านวิิศวกรรมของบริิษััทมา

ช่ว่ยพััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้้าแบบครบวงจร ตั้้�งแต่่การจััดอบรมถ่่ายทอดความรู้้�ความเข้้าใจ การเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการดำำ�เนิินงานตามแนวทาง 

Lean Six Sigma การศึึกษาดููงานในสถานประกอบการของบริิษััทที่่�เน้้นการใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยระดัับโลกในการผลิตอาหาร และการ

ช่ว่ยประเมิินงานการจััดทำำ�โครงการ โดยบริิษััทเป็็นผู้้�ให้้คำำ�ปรึึกษาจนจบโครงการ เพื่่�อร่ว่มพััฒนาและปรัับปรุุงกระบวนการผลิต 4 ด้้าน 

ได้้แก่่ ด้้านการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพและลดต้้นทุุน ด้้านความปลอดภัย ด้้านการบริิหารจััดการพลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม และด้้านระบบดิิจิิทััล 

ซึ่่�งช่ว่ยให้้คู่่�ค้้ามีีผลดำำ�เนิินงานที่่�ดีีขึ้้�น ประหยัดัต้้นทุนุการผลิต และลดการสููญเสียีอาหาร โดยผลประหยัดัที่่�ได้้จะนำำ�ไปลงทุนุในการปรับัปรุุง

กระบวนการผลิตเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ทั้้�งนี้้� บริษัิัทมีีแผนที่่�จะขยายการดำำ�เนิินโครงการนี้้�ในปีี 2567 กัับคู่่�ค้้าธุุรกิิจอีีก 50 ราย

หมายเหตุุ: 
i	คำ ำ�นวณจากรายได้้ทั้้�งหมดของประเทศไทย ผลิตภัณฑ์์สีีเขีียวคืือผลิตภัณฑ์์ที่่�ได้้รัับฉลากคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ ฉลากลดโลกร้้อน และฉลากคาร์์บอนนิิวทรััล ในกิิจการประเทศไทย
ii 	 ปริิมาณการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากผลิตภัณฑ์์คาร์์บอนต่ำำ�คำำ�นวณจากน้ำำ�หนัักผลิตภัณฑ์์ที่่�ได้้รัับฉลากคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ (CFP) หรืือฉลากลดโลกร้้อน (CFR)  

จากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) หรืือ อบก. คููณกับปริิมาณการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของผลิตภัณฑ์์เทีียบกัับค่่าคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ 
เฉลี่่�ยของประเทศไทยหรืือเทีียบกัับค่่าคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ของปีีฐาน (Base year) 

99รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2566 บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จำ�กัด (มหาชน)



เศรษฐกิจิหมุนุเวียีน
เนื่่�องจากทรััพยากรธรรมชาติิบนโลกมีีอยู่่�อย่่างจำำ�กััด ระบบเศรษฐกิิจแบบเส้้นตรง (Linear Economy) ที่่�เน้้นการผลิิต  
การบริโิภค และการกำำ�จัดของเสีียจึึงไม่่สามารถรองรับัการเติบิโตของประชากรและความต้อ้งการใช้้ทรัพัยากรได้้อย่่างยั่่�งยืนื 
ดัังนั้้�น การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการออกแบบเพื่่�อลดการเกิิดขยะ 
ขึ้้�นแต่่แรก (Reduce by Design) และการใช้้ทรัพยากรแบบหมุุนเวีียนให้้เกิดิคุุณค่่าสูงูสุุด โดยไม่่ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
จึึงเป็็นเรื่่�องจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง และถืือเป็็นโอกาสสำำ�หรัับภาคธุุรกิิจในการใช้้ประโยชน์จากทรััพยากรที่่�มีีให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด 
พร้้อมสร้้างความร่่วมมือกับัผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุณุค่่าในการร่่วมมือืกันัเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่ำำ��

เป้้าหมายปีี 2573

ผลการดำำ�เนินิงานปีี 2566

ลดของเสียจากกระบวนการผลิตท่ีนำ�ไป

ฝังกลบและเผาให้เป็น ศูนย์ 

9,507 ตันi และ
22,687 ตันii

ของของเสียจากกระบวนการผลิต 
ท่ีนำ�ไปฝังกลบและเผา

ลดขยะอาหารในกระบวนการดำ�เนินธุรกิจ

ของบริษัทท่ีนำ�ไปฝังกลบให้เป็น ศูนย์

38,984 ตันiii

ของขยะอาหารในกระบวนการดำ�เนินธุรกิจ
ของบริษัทท่ีนำ�ไปฝังกลบ 

ร้อยละ 100 
ของบรรจุภัณฑ์พลาสติกสำ�หรับบรรจุอาหาร
ท่ีนำ�มาใช้จะต้องสามารถนำ�กลับมาใช้ซ้ำ�  
หรือนำ�มาใช้ใหม่ หรือสามารถย่อยสลายได้

ร้อยละ 83.6iv 
ของบรรจุภัณฑ์พลาสติกสำ�หรับบรรจุอาหาร
ท่ีนำ�มาใช้จะต้องสามารถนำ�กลับมาใช้ซ้ำ�  
หรือนำ�มาใช้ใหม่ หรือสามารถย่อยสลายได้

บริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยใช้้ทรััพยากรในรููปแบบต่่างๆ เช่่น วััตถุุดิิบ

ทางการเกษตรและบรรจุุภััณฑ์์ รวมถึึงมีีของเสีียและผลพลอยได้้ 

เกิิดขึ้้�นตลอดการดำำ�เนิินงาน บริิษััทจึึงให้้ความสำำ�คัญกัับการเปลี่่�ยนผ่า่น 

สู่่�ระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนและมุ่่�งมั่่�นเป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการผลักดัน

ระบบเศรษฐกิิจชีีวภาพ-เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน-เศรษฐกิิจสีีเขีียว  

(Bioeconomy, Circular Economy and Green Economy) หรืือ BCG 

Model ของประเทศไทย ซึ่่�งเป็็นที่่�ตั้้�งของสำำ�นักงานใหญ่่ของบริิษััท  
โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่การออกแบบ การผลิต การขนส่่งและจััดเก็็บ และการ

รีีไซเคิิล โดยเน้้นการจััดการของเสีียภายในและภายนอกองค์์กร 

ให้้สามารถนำำ�กลับมาใช้้ในกระบวนการผลิตหรืือแปรรููปเพิ่่�มมููลค่่า  
ซึ่่�งสามารถสร้้างรายได้้แก่่ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมทำำ�งานร่่วมกัับภาคีี 

เครืือข่่ายและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลายภาคส่่วน เพื่่�อร่่วมผนึึกกำำ�ลังตลอด

ห่ว่งโซ่คุ่ณุค่าในการขัับเคล่ื่�อนแนวทางธุุรกิิจสีีเขียีว (Green Business) 

อีีกทั้้�งมีีการส่ื่�อสารกัับคู่่�ค้้าผ่่านการกำำ�กับโดยนโยบายด้้านการจััดหา

อย่่างยั่่�งยืืนและแนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับคู่่�ค้้าธุุรกิิจ เพื่่�อขยายผลสำำ�เร็็จ 

ด้้านการจััดการของเสีียอย่า่งต่่อเน่ื่�อง

หมายเหตุุ:

i	 กิิจการประเทศไทย

ii	 กิิจการประเทศไทย กััมพููชา ตุุรเคีีย ฟิิลิิปปิินส์์ มาเลเซีีย ลาว เวีียดนาม อิินเดีีย 

และอัังกฤษ 

iii	 ครอบคลุุมการสููญเสีียอาหารจากกระบวนการผลิิตของกลุ่่�มผลิตภัณฑ์์ 

เนื้้�อไก่่สด เนื้้�อหมููสด กุ้้�ง และไข่่ไก่่และขยะอาหารจากศููนย์์กระจายสิินค้้า

บางน้ำำ�เปรี้้�ยว ร้้าน Chester’s และธุุรกิิจจััดเลี้้�ยงและศููนย์์อาหาร Food World  

ในกิิจการประเทศไทย

iv	ร้้อ ยละของบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกสำำ�หรัับบรรจุุอาหารที่่�นำำ�มาใช้้จะต้้องสามารถ 

นำำ�กลับมาใช้้ซ้ำำ� หรืือนำำ�มาใช้้ใหม่่ หรืือสามารถย่่อยสลายได้้ ได้้รับการ 

ทบทวนใหม่ใ่นปีี 2566 โดยไม่่รวมบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกประเภท Polystylene (PS)  

พลาสติิกผสม (Multi-materials) และ Alufoil ครอบคลุุมกิิจการประเทศไทย 

รััสเซีีย ลาว และอิินเดีีย
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แนวทางการบริหิารจัดัการ

•	 การสร้้างความตระหนัักรู้้�  เพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจและเกิิดการ

เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของบุุคลากรภายในองค์์กร ก่่อนส่ง่ต่่อไปยังั 

บุุคลากรในห่่วงโซ่อุุ่ปทานและผู้้�บริิโภค

•	 การสร้า้งเครือืข่่ายความร่ว่มมืือ โดยทำำ�งานร่่วมกัับหน่่วยงาน  

ภาครัฐั ภาคธุุรกิิจ องค์์กรอิิสระ และผู้้�มีีส่ว่นได้้เสียีต่่างๆ เพ่ื่�อส่ง่เสริมิ 

การจััดการตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนภายในสถานประกอบการ 

และยกระดัับการจััดการขยะอาหารและบรรจุุภััณฑ์์

•	 การกำำ�หนดนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิ  อาทิิ นโยบาย

	 ความปลอดภัย อาชีีวอนามััย สิ่่� งแวดล้้อม และพลัังงาน

	 (SHE&En Policy) ที่่�ครอบคลุุมมาตรฐานทางเทคนิิคเรื่่�องการ

จััดการของเสีีย และนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิด้้านบรรจุุภััณฑ์์ 

ที่่�ยั่่�งยืืน รวมทั้้�งติิดตามทบทวนผลการดำำ�เนิินงานและปรัับปรุุง

	ก ารดำำ�เนิินงานอย่า่งต่่อเน่ื่�อง

•	 การใช้้หลัักการเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า มุ่่�งมั่่�น

พััฒนาการจััดการทรััพยากรตั้้�งแต่่การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ 

กระบวนการผลิต ลดการสููญเสีียอาหารและขยะอาหาร รวมถึึง 

นำำ�ของเสีียกลับมาใช้้ในการสร้้างคุุณค่าใหม่่ หมุุนเวีียนเป็็นวงจร 

เพื่่�อการใช้้ทรััพยากรอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพและคุ้้�มค่่ามากที่่�สุุด

การดำำ�เนินิการและผลการดำำ�เนินิงาน
การใช้้หลัักการเศรษฐกิจิหมุนุเวียีนตลอดห่วงโซ่่คุณุค่่า
กรอบการดำำ�เนิินการการจััดการของเสีียโดยใช้้หลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนของบริิษััท ประกอบด้้วย

Product Design
การออกแบบบรรจภุณัฑ�

Distribution
การจดัการการสูญเสีย
อาหารและขยะอาหาร

Recycling
จากของเสยีสู�ทรพัยากร

Manufacturing
การจดัการกระบวนการผลติ
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การออกแบบบรรจุภุัณัฑ์์
การจัดัการด้้านบรรจุภุัณัฑ์์อย่่างยั่่�งยืนื
บริิษััทมีีการใช้้บรรจุุภััณฑ์์ในหลายรููปแบบตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่าทั้้�งในธุุรกิิจอาหารสััตว์  
การเลี้้�ยงสััตว์และแปรรููป และการผลิตอาหาร เช่่น บรรจุุภััณฑ์์อาหารสััตว์ บรรจุุภััณฑ์์ 

ลููกพันธุ์์�สัตว์น้ำำ� บรรจุุภััณฑ์์สำำ�หรัับผลิตภัณฑ์์เนื้้�อสััตว์ตััดแต่่งและอาหาร โดยบริิษััทได้้ศึึกษา

โอกาสในการจััดการด้้านบรรจุุภััณฑ์์และมาปรัับใช้้เพ่ื่�อลดการใช้้บรรจุุภััณฑ์์แบบใช้้ครั้้�งเดีียว  
ส่่งเสริิมการนำำ�บรรจุุภััณฑ์์กลับมาใช้้ซ้ำำ� และส่่งเสริิมให้้เกิิดการรีีไซเคิิลบรรจุุภััณฑ์์ผ่่านการ

ออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ให้้สามารถนำำ�กลับมารีีไซเคิิลได้้และใช้้วัสดุุรีีไซเคิิลเป็็นส่่วนประกอบ  

โดยสอดคล้้องตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดของแต่่ละประเทศ นอกจากนี้้� ยัังสนัับสนุุนการนำำ�

บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ใช้้แล้้วกลับมาใช้้ประโยชน์ใหม่่ 

เปลี่่�ยนจากการใช้้ถุุงพลาสติิกบรรจุุ

อาหารสัตัว์มาเป็็น Bulk Feed Tank

ผลลััพธ์
ลดการใช้้พลาสติิก13,216 ตััน 
ในปีี 2566 หรืือ 56,481พันัตััน 
ตั้้�งแต่่ริเิริ่่�มโครงการ

คิิดเป็็นการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจก 67,122 ตันั CO

2
 เทียีบเท่่า 

หรือื 229,865 ตันั CO
2
 เทียีบ

เท่่าตั้้�งแต่่ริเิริ่่�มโครงการ

การลด 

ซีพีีเีอฟเปิิดตัวัถาดไข่่ไก่่ทำำ�จากพลาสติิกรีไีซเคิลิ 100%
ในปีี 2566 บริิษััทได้้เปิิดตัวบรรจุุภััณฑ์์ถาดไข่่ไก่่ทำำ�จากพลาสติิกรีีไซเคิิล 100% และสามารถรีีไซเคิิลได้้ พร้้อมวางจำำ�หน่่ายทั่่�วประเทศ 

โดยร่ว่มมืือกับบริิษััท พีีทีีทีี โกลบอล เคมิิคอล จำำ�กัด (มหาชน) หรืือ PTTGC และบริิษััทในเครืือเอ็็กซ์์เซล (Excel Group) ในการใช้้วัสดุุ

รีีไซเคิิลในบรรจุุภััณฑ์์ต่่างๆ หาแนวทางลดปริิมาณพลาสติิกใหม่่ และเพิ่่�มการใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�สามารถนำำ�กลับมาใช้้ซ้ำำ�และแปรรููปใหม่่ได้้ 

โดยนำำ�ร่อ่งผ่่านบรรจุุภััณฑ์์ไข่ไ่ก่่ ซึ่่�งใช้้พลาสติิก PET หลัังการบริิโภคร้้อยละ 55 และพลาสติิกเหลืือทิ้้�งจากการผลิตร้้อยละ 45 สามารถลด 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ร้้อยละ 29 เม่ื่�อเทีียบกัับการใช้้พลาสติิกใหม่่ และยัังออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ง่่ายต่่อการคััดแยกขยะเพ่ื่�อให้้ง่าย

ต่่อการรีีไซเคิิล โดยใช้้ฉลากกระดาษสอดในบรรจุุภััณฑ์์แทนการใช้้สติิกเกอร์พลาสติิกแถบกาว นอกจากนี้้� บริษัิัทได้้ใช้้บรรจุุภััณฑ์์กระดาษ 

ทำำ�จากกระดาษรีไซเคิิล 100% สำำ�หรัับถาดไข่่ไก่่มาตั้้�งแต่่ปีี 2563 ตอกย้ำำ�ความมุ่่�งมั่่�นผลิตอาหารที่่�ดีีต่่อสุุขภาพ คำำ�นึึงถึึงสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อม ส่ง่เสริิมการใช้้ทรััพยากรอย่า่งคุ้้�มค่่าตามหลัักการเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 

เปลี่่�ยนจากการใช้้ถุุงพลาสติิกบรรจุุ

ลููกพันธุ์์�กุ้้�งเป็็น Q-Pass Tank ที่่�

สามารถใช้้ซ้ำำ�ได้้

ผลลััพธ์
ลดการใช้้พลาสติกิ10,265 ตันั 
ในปีี 2566i หรืือ 12,521ตััน 
ตั้้�งแต่่ริเิริ่่�มโครงการ 

คิิดเป็็นการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจก 58,615 ตันั CO

2
 เทีียบเท่่า 

หรือื 67,773 ตันั CO
2
 เทียีบเท่่า 

ตั้้�งแต่่ริิเริ่่�มโครงการ 

การใช้้ซ้ำำ�� 

ออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ให้้สามารถ

รีีไซเคิิลได้้ง่ายและใช้้วัสดุุรีีไซเคิิล

เป็็นองค์์ประกอบ เช่น่ ถาดไข่ ่หรืือ

การใช้้พลาสติิกแบบชนิิดเดีียว 

(Mono Plastic)

ผลลัพัธ์
ลดการใช้้พลาสติกิใหม่่ 1,110 ตันั 
โดยการใช้้พลาสติกิรีไีซเคิลิทดแทน

คิิดเป็็นการลดก๊๊าซเรืือนกระจก 
1,134  ตััน CO

2
 เทีียบเท่่า  

เทียีบกับัปีี 2565 

การรีไีซเคิลิ

หมายเหตุุ 
i 	 กิิจการประเทศไทยมีีการเปลี่่�ยนมาใช้้กล่อง Q-Pass Tank บรรจุุลููกพัันธุ์์�สััตว์น้ำำ�เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งมีีนััยสำำ�คัญในปีี 2566 ซึ่่�งช่ว่ยลดการใช้้ถุุงพลาสติิกและกล่องโฟม
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การจัดัการกระบวนการผลิติ
บริษัิัทมุ่่�งมั่่�นพัฒันาประสิทิธิภิาพการผลิตเพื่่�อลดการเกิิดของเสีียในกระบวนการดำำ�เนิินงานให้้มากที่่�สุดุผ่า่นระบบการจััดการคุณุภาพและสิ่่�งแวดล้้อม 

เช่่น ISO 9001, ISO 14001, แนวคิิด Lean Six Sigma รวมถึึงข้้อกำำ�หนดมาตรฐานทางเทคนิิคตาม CPF SHE&En Standard  

ซึ่่�งถููกปรัับใช้้ตามความเหมาะสมทั้้�งในธุุรกิิจอาหารสััตว์ การเลี้้�ยงสััตว์และแปรรููป และการผลิตอาหาร นอกจากนี้้� ของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นจากการผลิต 
ยัังถููกนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ให้้มากที่่�สุุด เพื่่�อลดค่าใช้้จ่ายและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยขยะที่่�ส่่งกำำ�จัดจะถููกดำำ�เนิินการโดยผู้้�รัับกำำ�จัดที่่�ได้้รับ

อนุญาตตามกฎหมาย ซึ่่�งได้้รับการตรวจสอบตามกระบวนการจััดซื้้�อจัดจ้้างของบริษัิัท บริษัิัทมีีการติิดตามปริิมาณขยะที่่�เกิิดขึ้้�นรวมถึึงการนำำ�ไปใช้้

ประโยชน์และส่่งกำำ�จัดอย่่างเป็็นระบบตามมาตรฐานทางเทคนิิคใน CPF SHE&En Standard รวมถึึงมีีการประเมิินปริิมาณขยะอาหารผ่่านการ

วิิเคราะห์์สััดส่ว่นขยะ (Waste Composition Analysis)

โรงงานผลิติอาหารสำำ�เร็็จรููปหนองจอกนำำ�ร่องการรัับรองระบบการจัดัการเศรษฐกิจิหมุนุเวียีนสำำ�หรับัองค์์กร 
บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการนำำ�หลัักการเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนมาใช้้ในธุุรกิิจอย่า่งเป็็นรููปธรรม โดยเริ่่�มต้้นจากพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินงานของบริิษััท ในปีี 2566 

โรงงานผลิตอาหารสำำ�เร็็จรููปหนองจอกได้้เข้้าร่่วมโครงการนำำ�ร่่องในการรัับรองระบบการจััดการเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนสำำ�หรัับองค์์กร  

(Circular Economy Management System: CEMS) ภายใต้้ความร่ว่มมืือระหว่่างหน่่วยบริิหารและจััดการทุุนด้้านการเพิ่่�มความสามารถ

ในการแข่่งขัันของประเทศ (บพข.) สำำ�นักงานมาตรฐานอุุตสาหกรรม (สมอ.) กระทรวงอุุตสาหกรรม และศููนย์์เชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง 

ด้้านกลยุุทธ์ธุ์ุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (วีีกรีีน) มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ โดยมีีโครงการที่่�โดดเด่่น ได้้แก่่

การนำำ�กากตะกอนจากบ่่อบำำ�บััด 

น้ำำ�เสีียมาผลิตก๊าซชีีวภาพเพื่่� อ 

ผลิตไฟฟ้า้ใช้้ภายในโรงงานมีศัีักยภาพ 

ในการผลิตไฟฟ้้าได้้ 516 MWh  

ต่่อปี และลดก๊าซเรืือนกระจกได้้  

543 ตััน CO2 เทีียบเท่่าต่่อปี โดยลด

ของเสียีจำำ�นวน 1,662 ตัันของเสีีย

ต่่อปี

โครงการลดแล้้วลดอีกี

การนำำ�ถ่านไม้้รมควัันมาใช้้เป็็นชีวีมวล 

ในการผลิตพลัังงาน มีีศัักยภาพ 

ในการลดของเสีียได้้ 20 ตัันต่่อปี 

และลดก๊าซเรืือนกระจกได้้กว่า 

16 ตััน CO2
 เทีียบเท่่าต่่อปี

โครงการไหม้้แล้้วไหม้้อีกี

การนำำ� เศษพลาสติิก PP จาก 

บรรจุุ ภััณฑ์์ วััตถุุ ดิิบที่่� ใช้้ ในการ 

ผลิตอาหารมาผลิตถุุงขยะเพ่ื่�อใช้้ 

ในโรงงาน มีี ศัั ก ย ภ า พ ใ น ก า ร 

ลดของเสีียได้้ 3 ตัันต่่อปี และลด 

ก๊๊าซเรืือนกระจกได้้กว่า 2 ตััน CO2 

เทีียบเท่่าต่่อปี

โครงการใช้้แล้้วใช้้อีกี

การจัดัการการสููญเสียีอาหารและขยะอาหาร (Food Loss & Waste)

บริิษััทได้้เริ่่�มศึึกษาวิิจััยเพื่่� อจัดทำำ�แผนการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
การสููญเสียีอาหาร (Food Loss) เชิงิปริมิาณ คุณุภาพ และเศรษฐศาสตร์์

ตั้้�งแต่่ปีี 2563 ตามแนวทางการเก็็บข้้อมููลขององค์์การอาหาร 
และการเกษตรแห่ง่สหประชาชาติิ (FAO) เพื่่�อประเมิินการสููญเสียีอาหาร 

และหามาตรการลดการสููญเสีียตลอดห่วงโซ่คุ่ณุค่า ปััจจุุบันัครอบคลุุม

กระบวนการผลิตของกลุ่่�มผลิตภัณฑ์์เนื้้�อไก่่สด เนื้้�อหมููสด กุ้้�ง และไข่ไ่ก  

โดยดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลปริิมาณการสููญเสีีย

อาหารในแต่่ละกิิจกรรมตลอดห่วงโซ่่คุณุค่าของบริิษััท เพ่ื่�อหาจุุดวิกฤต

ของการสููญเสีียอาหาร (Hotspot) นำำ�ไปสู่่�การจััดทำำ�โครงการ 

เพื่่�อป้องกัันและลดการสููญเสีียอาหารให้้น้้อยลง เช่่น การพััฒนา

ประสิิทธิภิาพการจัับและขนส่ง่ไก่่ โดยการจััดการสภาพแวดล้้อมและ

ใช้้วิธีีที่่�นุ่่�มนวลตามหลัักสวััสดิิภาพสััตว์ (Animal Welfare) ทำำ�ให้้

ปริมิาณไก่่สููญเสียีลดลง การใช้้สายพานลำำ�เลีียงไข่เ่พื่่�อลดความเสียีหาย

จากการเก็็บและลำำ�เลีียงไข่ภ่ายในโรงเรืือน เป็็นต้้น
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ปริมิาณการสููญเสีียอาหารและขยะอาหารในปีี 2566i

หน่่วย : ตััน

การสููญเสียีอาหาร (Food Loss)ii ขยะอาหาร (Food Waste)iii

  การเก็บ็เกี่่�ยว การขนส่่ง การผลิติ การจััดเก็็บ 
การขนส่่ง

และ
จัดัจำำ�หน่่าย

การประกอบอาหารและ
การบริโิภคของลููกค้้า

ภายในร้้านอาหาร
รวม

ปริมิาณที่่�เกิดิขึ้้�น 179 410 173,390 430 9 1,222 175,640

ปริมิาณที่่�นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ - 396 135,214 318 9 717 136,654

ปริมิาณที่่�นำำ�ไปกำำ�จัดั 179 14 38,176 112 - 505 38,986

หมายเหตุุ: 	อ้้ างอิิงตาม FLW Protocol การสููญเสีียอาหารของบริิษััทครอบคลุุมการเก็็บเกี่่�ยว การขนส่่ง การผลิต และการจััดเก็็บ ในส่่วนขยะอาหารครอบคลุุมการขนส่่ง 
และจััดจำำ�หน่่าย และการประกอบอาหารและการบริิโภคของลููกค้้าภายในร้้านอาหาร

	 i 	 กิิจการประเทศไทย
	 ii	 ข้้อมููลปริิมาณการสููญเสีียอาหารครอบคลุุมกลุ่่�มผลิตภัณฑ์์ 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ เนื้้�อไก่่สด เนื้้�อหมููสด กุ้้�ง และไข่ไ่ก่่
	 iii 	ข้้อมูู ลขยะอาหาร (Food Waste) ในการประกอบอาหารและการบริิโภคของลููกค้้าภายในร้้านอาหารคำำ�นวณจากการวิิเคราะห์์สััดส่่วนขยะ (Waste  

Composition Analysis) โดยนำำ�ความเข้้มข้้นของปริมิาณขยะอาหารต่่อหน่่วยรายได้้ในพื้้�นที่่�เก็็บข้้อมููลตััวอย่า่งคููณกับรายได้้ ซึ่่�งพื้้�นที่่�ตััวอย่า่งประกอบด้้วยพื้้�นที่่�
ดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจเชสเตอร์์ 13 แห่่ง และฟู้้�ดเวิิลด์์ 6 แห่่ง 

		ข้้อมูู  ลขยะอาหารในการขนส่ง่และจััดจำำ�หน่่ายเป็็นข้้อมููลจากศููนย์์กระจายสิินค้้า 1 แห่่ง (ศููนย์์กระจายสิินค้้าบางน้ำำ�เปรี้้�ยว จัังหวััดฉะเชิิงเทรา)

นอกจากนี้้� บริษัิัทยังัได้้สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มโดยนำำ�ชิ้้�นส่ว่นเนื้้�อไก่่ที่่�เหลืือจาก

กระบวนการตััดแต่่งมาสร้้างเป็็นผลิตภัณฑ์์ของทานเล่่นสำำ�หรัับสุุนััข

และแมว รวมถึึงนำำ�ผลิตภัณฑ์์พลอยได้้ส่่วนที่่�ไม่่บริิโภค (Inedible 

Parts) จากกระบวนการผลิต เช่น่ กระดููก ขนไก่่ เศษเลืือดไก่่ และไข่ไ่ก่่

ที่่�เสีียหาย (Damaged Egg) นำำ�ไปใช้้ประโยชน์โดยการทำำ�อาหารสััตว์

และแปรรููปเป็็นวััตถุุดิิบอาหารสััตว์ (ยกเว้้นไม่่นำำ�ไปเลี้้�ยงสััตว์ปีีกเพื่่�อ

เป็็นไปตามหลัักสวััสดิิภาพสััตว์) สำำ�หรัับน้ำำ�ทิ้้�งจากกระบวนการผลิตที่่�

มีีของเสีีย (Operational Waste) ปะปนอยู่่� เช่น่ น้ำำ�เลืือดและไขมัันจะ

เข้้าสู่่�ระบบบำำ�บััดน้ำำ�เสีียแบบก๊๊าซชีีวภาพ (Covered Lagoon Biogas 

System) เพื่่�อผลิตพลัังงานสำำ�หรับัใช้้เป็็นเชื้้�อเพลิิงในกระบวนการผลิต

ด้้านการจััดการขยะอาหารที่่�เกิิดขึ้้�นจากการบริิโภค บริิษััทดำำ�เนิินการ

เก็็บรวบรวมข้้อมููลตามข้้อกำำ�หนดของ Food Loss & Waste Protocol 

(FLW Protocol) ครอบคลุุมศููนย์์กระจายสิินค้้า (ขอบเขตเฉพาะศููนย์์

กระจายสิินค้้าบางน้ำำ�เปรี้้�ยว) และธุุรกิิจร้้านอาหารในกิิจการ

ประเทศไทย เพื่่�อลดการสร้้างขยะอาหาร ส่่งเสริิมการแปรรููปเพื่่�อนํํา

มาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด ลดการทิ้้�งขยะสู่่�หลุุมฝัังกลบ รวมไปถึึง 
การสร้้างความตระหนัักให้้แก่่ผู้้�บริิโภค

ปริมิาณการสููญเสียีอาหารและขยะอาหารในปีี 2566i

นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์
78% นำำ�ไปกำำ�จัดั

22%

รวม 175,640 ตันั

หมายเหตุุ: 
i	 กิิจการประเทศไทย

104



โครงการพัฒันาวััตถุดิุิบอาหารสัตัว์์น้ำำ� จากสำำ�นักวิิชาการอาหารสััตว์์น้ำำ�

เป็็นการนำำ�ผลพลอยได้้ และของเสีียจากกระบวนการผลิต เช่น่ เศษเลืือด 

เศษเนื้้�อ และขนสััตว์ ที่่�ไม่่สามารถบริิโภคได้้ นำำ�มาแปรรููปเป็็นวััตถุุดิิบ

อาหารสััตว์น้ำำ�แทนการฝัังกลบ ทำำ�ให้้ลดของเสีียจากกระบวนการผลิต 

ได้้มากกว่า 9,100 ตัันต่่อปี คิิดเป็็นการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  

2,062 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า อีีกทั้้�งยัังมีีโครงการที่่�วิิจััยและ

พััฒนาร่ว่มกัับ Supplier ผู้้�ผลิตปลาป่่น โดยนำำ�ผลิตภัณฑ์์พลอยได้้ หรืือที่่�

เรียีกว่า น้ำำ�นึ่�งปลา (Fish Soluble) มาพัฒันาเป็็นวััตถุดิุิบอาหารสัตัว์ชนิดใหม่่

ที่่�มีีคุุณภาพ และสามารถทดแทนวััตถุุดิิบที่่�ต้้องนำำ�เข้้าจากต่างประเทศ 

การติดต้ังและทดสอบ 
เทคโนโลยีที่ีใช้ในการผลิต 
น้ำ�นึ่งปลา (Fish Soluble) 

ร่วมกับคู่คา

โครงการลดการสููญเสีียอาหาร (Food Loss)

โครงการลดการสูญูเสียีอาหารจากกระบวนการผลิิต ด้้วยการปรัับปรุุงเครื่่�องจัักรและอุุปกรณ์ใ์ห้้มีประสิทิธิภิาพเพิ่่�มมากขึ้้�น เช่น่ โครงการ

ปรัับปรุุงอุุปกรณ์์การไล่่ลมในท่่อไข่่ที่่�ไม่่สมบููรณ์์ (ธุุรกิิจแปรรููปไข่่และขนมปััง) ลดของเสีียในกระบวนการผลิตได้้มากกว่า 45 ตัันต่่อปี  

และโครงการปรัับปรุุงสายพาน Spiral เพื่่�อลดการตกหล่่นของสิินค้้า (ธุุรกิิจอาหารสำำ�เร็็จรููป) ลดของเสีียในกระบวนการผลิตได้้มากกว่า 

1.25 ตัันต่่อปี

การเก็บ็ข้้อมููลขยะอาหาร1

บริิษััทดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลขยะอาหารตามข้้อกำำ�หนดของ 

FLW Protocol ครอบคลุุมศููนย์์กระจายสิินค้้า 1 แห่่ง และร้้านอาหาร

ในกิิจการประเทศไทย ซึ่่�งผลลััพธ์์ที่่�ได้้จะนำำ�ไปใช้้กำำ�หนดแผนงานใน

การลดขยะอาหารต่่อไป

ฝัังกลบ
41%

ทำำ�ปุ๋๋�ย
6%

ทำำ�อาหารสััตว์์
33%

รีไีซเคิลิ  
(ไบโอดีเีซล)
20%

ปริมิาณขยะอาหารรวม 1,230 ตััน

1	 กิิจการประเทศไทย

หมายเหตุุ:	
ข้้อมููลขยะอาหาร (Food Waste) ประมาณจากการวิิเคราะห์์สััดส่่วนขยะ (Waste 
Composition Analysis) โดยนำำ�ความเข้้มข้้นของปริิมาณขยะอาหารต่่อหน่่วยรายได้้
ในพื้้�นที่่� เก็็บข้้อมููลตััวอย่่างคููณกับรายได้้ ซึ่่�งพื้้�นที่่�ตััวอย่่างประกอบด้้วยพื้้�นที่่� 
ดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจเชสเตอร์ ์13 แห่ง่และฟู้้�ดเวิิลด์์ 6 แห่่ง โดยขอบเขตการรายงาน
ครอบคลุุมเฉพาะพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินงานของบริษัิัทไม่ร่วมแฟรนไชส์แ์ละผู้้�เช่า่พื้้�นที่่� ข้้อมููล
ธุุรกิิจเชสเตอร์ไ์ม่่รวมร้้านอาหารแบรนด์์อ่ื่�นๆ ได้้แก่่ ตะหลิิว และ Crown Bubble  
น้ำำ�หนัักขยะอาหารดัังกล่าวไม่ร่วมของเหลวที่่�เป็็นน้ำำ� เช่น่ เครื่่�องด่ื่�มและน้ำำ�แกงต่่างๆ 
น้ำำ�หนัักขยะอาหารที่่�แสดงยัังรวมถึึงศููนย์์กระจายสิินค้้า 1 แห่่ง (ศููนย์์กระจายสิินค้้า
บางน้ำำ�เปรี้้�ยว จ. ฉะเชิิงเทรา) ซึ่่�งเป็็นปริิมาณขยะอาหารที่่�วััดจากวิธีกีารชั่่�งน้ำำ�หนััก
โดยตรง (Direct Weighting)

บริิษััทนำำ�อาหารส่่วนเกิิน (Surplus Food) จากศููนย์์กระจาย

สิินค้้าบางน้ำำ�เปรี้้�ยว จ. ฉะเชิิงเทรา และศููนย์์กระจายสิินค้้า

มหาชััย จ. สมุุทรสาคร ในรููปแบบอาหารพร้้อมทาน ทั้้�งแบบ

แช่แ่ข็ง็และแช่เ่ย็น็ ส่ง่มอบให้้กับกลุ่่�มเปราะบางต่่างๆ เช่น่ ผู้้�มีี 

รายได้้น้้อย เด็็ก ผู้้�สููงอายุุ และผู้้�พิิการ โดยร่่วมกัับมููลนิิธิ ิ

สโกลาร์์ส ออฟ ซััสทีีแนนซ์์ (มููลนิิธิ ิ SOS สาขาประเทศไทย) 

โดยในปีี 2566 ที่่�ผ่า่นมา มีีการส่ง่มอบอาหารพร้้อมทาน อร่อ่ย 

สะอาดปลอดภัยไปแล้้วกว่า 79,000 มื้้�อ ช่ว่ยลดขยะอาหารได้้

รวมกว่า 18 ตััน และลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกมากกว่า 47 ตััน

คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า หรืือเท่่ากัับการปลููกต้้นไม้้กว่า 

5,000 ต้้น นอกจากนี้้�  ยัังร่่วมกัับพัันธมิตรอย่่างบริิษััท  

จีีอีีพีีพีี สะอาด จำำ�กัด (GEPP) ช่่วยเก็็บกลับพลาสติิกและ

กระดาษเข้้าสู่่�กระบวนการจััดการรีีไซเคิิลอย่่างเป็็นระบบ  

ถืือเป็็นต้้นแบบการจััดการอาหารส่ว่นเกิินและความรัับผิิดชอบ

ต่่อบรรจุุภััณฑ์์เก็็บกลับแบบครบวงจร (Closed-loop System) 

ซึ่่�งตั้้�งแต่่ต้้นปีี 2564 - เดืือนธันัวาคม 2566 เก็็บกลับบรรจุุภััณฑ์์

ไปแล้้วกว่า 25,000 ชิ้้�น

โครงการ “Circular Meal มื้้�อนี้้�เปลี่่�ยนโลก” ปีีที่่� 3 

กว่า 18 ตัน
ของอาหารส่วนเกิน
ถูกนำ�ไปใช้ประโยชน์

เพ่ือหลีกเลี่ยงการเกิดขยะ
อาหารในปี 2566
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จากของเสียีสู่่�ทรัพัยากร
ตลอดห่ว่งโซ่ก่ารดำำ�เนิินธุุรกิิจทั้้�งในธุุรกิิจอาหารสััตว์ ธุุรกิิจเลี้้�ยงสััตว์และแปรรููป รวมถึึงธุุรกิิจอาหาร บริิษััทมีีการใช้้ทรััพยากรในการผลิต ก่่อให้้เกิิด

เป็็นของเสีียแบ่ง่ออกได้้เป็็นขยะไม่่อัันตรายและขยะอัันตรายในปีี 2566 รวมทั้้�งหมด 586 พัันตััน โดยร้้อยละ 99.9 จััดเป็็นขยะไม่่อัันตราย  ซึ่่�งการ

สููญเสีียอาหารและขยะอาหารถืือเป็็นส่ว่นหน่ึ่�งของขยะเหล่่านี้้� ส่ว่นหน่ึ่�งของขยะดัังกล่าวบริิษััทได้้นำำ�ไปใช้้ประโยชน์ในรููปแบบต่่างๆ เช่่น การเปลี่่�ยน

ของเสีียเป็็นพลัังงาน การทำำ�เป็็นอาหารสััตว์ การทำำ�ปุ๋๋�ยหรืือวัสดุุปรัับปรุุงดิิน และการหมุุนเวีียนวััสดุุกลับมาใช้้ใหม่่ ตามบริิบทของธุุรกิิจ

2566

2565

2564

2563 407 682

672

808 1,079

พลาสตกิ
กระดาษ

หน�วย : ตนั

เปาหมายป� 2568
ลดลง 1,000 ตนั

912 1,059

889

การลดปริมิาณพลาสติกิและกระดาษในบรรจุภุัณัฑ์์อาหารi 

บริิษััทมีีแนวคิิดที่่�หลากหลายในการนำำ�ของเสีียจากการผลิตและบริิโภคมาต่่อยอดให้้เกิิดคุุณค่ามากที่่�สุุดในห่่วงโซ่คุุ่ณค่า อาทิิ

การเปลี่่�ยนของเสีียเป็็นพลังังาน -	ก ารผลิตก๊าซชีีวภาพจากมููลสััตว์

-	ก ารผลิตไบโอดีเซลจากน้ำำ�มันพืืชใช้้แล้้ว

-	ก ารนำำ�วัสดุอิุินทรียี์เ์หลืือใช้้มาเผาให้้ความร้้อนหรืือผลิตไฟฟ้า้สำำ�หรัับใช้้ในกระบวนการผลิต 

เช่น่ แกลบ ไม้้ยางพารา กะลาปาล์์ม เปลืือกเม็็ดมะม่่วงหิิมพานต์์

การทำำ�เป็็นอาหารสัตัว์์ -	ก ารนำำ�ซากไก่่ ขนไก่่ เคร่ื่�องในสััตว์จากกระบวนการแปรรููปกลับมาเป็็นอาหารสััตว์ 

นอกจากนี้้� ยังัมีกีารนำำ�ขยะอาหารจากร้้านอาหารและศููนย์ก์ระจายสินิค้้าไปเป็น็อาหารสัตัว์

ให้้กับเกษตรกรทั่่�วไปอีีกด้้วย

การทำำ�ปุ๋๋�ยหรือืวัสัดุปุรับัปรุงุดินิ -	ก ารนำำ�ของเสีียและวััสดุุเหลืือใช้้จากฟาร์์มเลี้้�ยงสััตว์ เช่่น มููลสััตว์ วััสดุุปููพื้้�นโรงเรืือน 

เลี้้�ยงไก่่ เปลืือกไข่ ่ส่ง่ต่่อให้้ชุมชนใกล้้เคีียงใช้้ประโยชน์

การหมุนุเวียีนวัสัดุกุลัับมาใช้้ใหม่่ -	 บรรจุุภััณฑ์์ถาดไข่ท่ี่่�มาจากพลาสติิกรีีไซเคิิล 100%

-	 บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ทำำ�จากกระดาษรีีไซเคิิล 100% ในสิินค้้าไข่ไ่ก่่ที่่�มาจากการเลี้้�ยงแบบปล่่อย

อิิสระในโรงเรืือน (Cage Free) และถาดไข่ไ่ก่่สด 30 ฟอง

-	กล่ องบรรจุุภััณฑ์์แบบใหม่่ ลดการใช้้กระดาษกว่าร้้อยละ 40

-	 พลาสติิกฟิิล์์ม 2 ชั้้�นที่่�เป็็นชนิดเดีียวกััน (Mono Plastic) ทำำ�ให้้รีีไซเคิิลได้้ 100%

หมายเหตุุ:
i	 กิิจการประเทศไทย
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ปริมิาณการใช้้พลาสติกิในบรรจุุภัณัฑ์์อาหารi

ปริิมาณพลาสติิกทั้้�งหมด 21,106 ตััน

ร้้อยละ 83.14
นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ได้้

ร้้อยละ 0.16
ย่่อยสลายได้้

ร้้อยละ 0.30 
นำำ�กลับัมาใช้้ซ้ำำ��ได้้

ร้้อยละ 16.40 
ยากต่่อการนำำ�กลับัมาใช้้ใหม่่

บริิษััทดำำ�เนิินการรวบรวมปริิมาณการใช้้ทรััพยากรที่่�มีีความสำำ�คัญต่่อบริิษััท ได้้แก่่ วััสดุุบรรจุุภััณฑ์์ รวมถึึงการสููญเสีียอาหารและขยะอาหาร  

เพื่่�อใช้้ประกอบการวางมาตรการลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและต่่อยอดโอกาสในการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน โดยมีีปริมิาณ ดัังนี้้�

ปริมิาณวัสัดุบุรรจุุภัณัฑ์์ การสููญเสียีอาหารและขยะอาหารในธุรุกิจิของซีพีีเีอฟii

ปััจจัยันำำ�เข้้า กิจิกรรม ปััจจัยันำำ�ออก

กระสอบบรรจุอุาหารสัตัว์์ 5,898 ตันั 
วัสัดุรุีไีซเคิลิ ร้้อยละ 0.5

การผลิติอาหารสัตัว์์

กระสอบบรรจุอุาหารสัตัว์์ 5,898 ตันั 

   บรรจุภุัณัฑ์์อาหาร  
โลหะ 76 ตััน
(มาจากวััสดุรุีไีซเคิลิ ร้้อยละ 100)

แก้้ว 847 ตันั
(มาจากวััสดุรุีไีซเคิลิ ร้้อยละ 60)

พลาสติิก 19,697 ตันั
(มาจากวััสดุรุีไีซเคิลิ ร้้อยละ 2.8)

กระดาษ 22,014 ตันั
(มาจากวััสดุรุีไีซเคิลิ ร้้อยละ 81)

การเลี้้�ยงสัตัว์์และแปรรููป  
และการผลิติอาหาร

   บรรจุุภััณฑ์์อาหาร  
โลหะ 76 ตันั
แก้้ว 847 ตันั
พลาสติกิ 19,697 ตันั
กระดาษ 22,014 ตันั

  ปริมิาณการสูญูเสียีอาหาร 174,409 ตันัiii

นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ได้้ 135,929 ตันั
ไม่่สามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ได้้ 38,480 ตันั

ช่่องทางจำำ�หน่่ายอาหารและร้้านอาหาร

  ปริมิาณขยะอาหาร 1,230 ตัันiv

นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ 726 ตันั
ไม่่สามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ได้้ 504 ตันั

  ปริมิาณอาหารส่่วนเกินิ 19 ตัันv

หมายเหตุุ:

i	 กิิจการประเทศไทย รััสเซีีย ลาว และอิินเดีีย

หมายเหตุุ:	

วััสดุุบรรจุุภััณฑ์์เป็็นวััสดุุหมุุนเวีียน (Renewable Materials) 22,014 ตััน และเป็็นวััสดุุไม่่หมุุนเวีียน (Non-renewable Materials) 26,518 ตััน
ii 	 กิิจการประเทศไทย
iii 	ก ารสููญเสีียอาหาร (Food Loss) หมายถึึง ส่ว่นที่่�ไม่่สามารถรัับประทานได้้ (Inedible) และถููกนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ด้้านอ่ื่�นๆ นอกเหนืือจากการบริิโภคโดยมนุุษย์์ หรืือถููกกำำ�จัด 

(Discarded) ปััจจุุบัันขอบเขตการรายงานครอบคลุุมกลุ่่�มผลิตภัณฑ์์เนื้้�อไก่่สด เนื้้�อหมููสด กุ้้�ง และไข่ไ่ก่่
iv	ข้้อมูู ลขยะอาหาร (Food Waste) คำำ�นวณจากการวิิเคราะห์์สััดส่่วนขยะ (Waste Composition Analysis) โดยนำำ�ความเข้้มข้้นของปริิมาณขยะอาหาร 

ต่่อหน่่วยรายได้้ในพื้้�นที่่�เก็็บข้้อมููลตััวอย่่างคููณกับรายได้้ ซึ่่�งพื้้�นที่่�ตััวอย่่างประกอบด้้วยพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจเชสเตอร์์ 13 แห่่ง และฟู้้�ดเวิิลด์์ 6 แห่่ง โดยขอบเขต 

การรายงานครอบคลุุมเฉพาะพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินงานของบริิษััทไม่่รวมแฟรนไชส์์และผู้้�เช่่าพื้้�นที่่�  ข้้อมููลธุุรกิิจเชสเตอร์์ไม่่รวมร้้านอาหารแบรนด์์อ่ื่� นๆ ได้้แก่่ ตะหลิิว  

และ Crown Bubble น้ำำ�หนัักขยะอาหารดัังกล่าวไม่่รวมของเหลวที่่�เป็็นน้ำำ� เช่น่ เคร่ื่�องด่ื่�มและน้ำำ�แกงต่่างๆ น้ำำ�หนัักขยะอาหารที่่�แสดงยัังรวมถึึงศููนย์์กระจายสิินค้้า 1 แห่่ง 

(ศููนย์์กระจายสิินค้้าบางน้ำำ�เปรี้้�ยว จ. ฉะเชิิงเทรา) ซึ่่�งเป็็นปริิมาณขยะอาหารที่่�วััดจากวิธีกีารชั่่�งน้ำำ�หนัักโดยตรง (Direct Weighting)
v 	ข้้อมูู ลอาหารส่ว่นเกิิน (Food Surplus) รวบรวมจากโครงการนำำ�ร่อ่งอาหารส่ว่นเกิินของธุุรกิิจการค้้าภายในประเทศ ณ ศููนย์์กระจายสิินค้้าบางน้ำำ�เปรี้้�ยว จ. ฉะเชิิงเทรา และ

ศููนย์์กระจายสิินค้้ามหาชััย จ. สมุุทรสาคร ซึ่่�งบริิจาคให้้กับชุุมชนผ่่านโครงการ Circular Meal มื้้�อนี้้�เปลี่่�ยนโลก

107รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2566 บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จำ�กัด (มหาชน)



การสร้้างความตระหนักัรู้้�
ในปีี 2566 บริิษััทสร้้างความตระหนัักรู้�เรื่่�องเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน การจััดการของเสีีย และบรรจุุภััณฑ์์ ผ่่านการอบรมพนัักงานในหลัักสููตรความรู้้� 

พื้้�นฐานด้้านความยั่่�งยืืน (e-learning: ESG Fundamental Course) เพ่ื่�อให้้พนัักงานเข้้าใจและตระหนัักถึึงผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดขึ้้�น  
ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การลดการใช้้ทรัพัยากร รวมถึึงร่ว่มเสนอแนะนวััตกรรมในการนำำ�ของเสียีกลับมาใช้้ประโยชน์อ์ย่า่งรู้้�คุุณค่า และพัฒันาธุุรกิิจบนแนวคิิด

เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

    
 

การสร้้างเครือืข่่ายความร่่วมมือื

ซีพีีเีอฟร่่วมกับั TIPMSE ขับัเคลื่่�อน EPR ภาคสมัคัรใจ
ในงาน Sustainability Expo 2023 บริิษััทได้้ร่่วมประกาศความมุ่่�งมั่่�นในการมีีส่่วนร่่วมขัับเคล่ื่�อนระบบ Extended Producer  
Responsibility หรืือ EPR ในภาคสมััครใจผ่่านโครงการ “PackBack เก็็บกลับบรรจุุภััณฑ์์เพ่ื่�อวันที่่�ยัังยืืน” ซึ่่�งเป็็นโครงการภายใต้้ความ 

ร่่วมมืือของเครืือข่ายสมาชิิกสถาบัันการจััดการบรรจุุภััณฑ์์และรีีไซเคิิลเพ่ื่�อสิ่่�งแวดล้้อม (TIPMSE) ประเทศไทย โดย EPR เป็็นกลไก 
การขยายความรัับผิิดชอบของผู้้�ผลิต ครอบคลุุมตลอดทั้้�งชีีวิิตวงจรผลิตภัณฑ์์ ตั้้�งแต่่กระบวนการผลิตไปจนถึึงขั้้�นตอนหลัังการบริิโภค  
ให้้บรรจุุภััณฑ์์เกิิดการหมุุนเวีียนเพ่ื่�อรีีไซเคิิลกลับมาใช้้ใหม่่อย่างยั่่�งยืืน ช่่วยส่่งเสริิมระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนและลดการปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจก นอกจากนี้้� บริิษััทได้้มีส่ว่นร่ว่มในการติิดตามความคืืบหน้้าของกฎหมาย EPR และให้้ความเห็็นต่่อการพัฒันาระบบฐานข้้อมููล 

(Data Registry) เพื่่�อส่ง่เสริิมการจััดการบรรจุุภััณฑ์์ตามหลััก EPR ที่่�เหมาะสมกัับประเทศไทยอีีกด้้วย

ธุุรกิิจห้้าดาว (Five Star) (กิิจการประเทศไทย) ร่ว่มกัับบริิษััท บีีเอสจีีเอฟ จำำ�กัด (BSGF) 

ผู้้�ดำำ�เนิินธุุรกิิจผลิตและจำำ�หน่่ายเชื้้�อเพลิิงอากาศยานชีีวภาพแบบยั่่�งยืืน ส่่งต่่อน้ำำ�มัน 
ปรุุงอาหารใช้้แล้้ว ไม่ท่ิ้้�ง ไม่ท่อด มาผลิตเชื้้�อเพลิิงอากาศยานยั่่�งยืืน (Sustainable Aviation 

Fuel: SAF) ซึ่่�งสอดคล้้องตามนโยบายสำำ�คัญในการตััดวงจรน้ำำ�มันทอดซ้ำำ� เพื่่�อลดปัญหา

สุุขภาพ และยัังช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากการใช้้พลัังงานฟอสซิิล โดยใน 
ระยะแรกครอบคลุุมร้้านห้้าดาว 139 สาขา ทั้้�งในกรุงเทพฯ และปริิมณฑล และตั้้�งเป้้า

ขยาย 5,000 สาขาทั่่�วประเทศ ภายในปีี 2567 สนัับสนุุนระบบ BCG Model ของ

ประเทศไทย นอกจากนี้้� กิิจการประเทศสหรััฐอเมริิกายัังมีีการนำำ�น้ำำ�มันถั่่�วเหลืืองใช้้แล้้ว

จากอุุตสาหกรรมอาหารส่ง่ต่่อเพื่่�อผลิตเป็็นไบโอดีเซลกว่า 91,000 ลิิตร ในปีี 2566 สร้้าง

มููลค่่าให้้บริิษััทกว่า 1 ล้้านบาท

โครงการ “ทอดไม่่ทิ้้�ง” ส่่งต่่อน้ำำ��มันัใช้้แล้้ว ผลิิตเป็็นเชื้้�อเพลิงิอากาศยานยั่่�งยืนื
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ซีพีีเีอฟจับัมือื SCGP - SCGC พัฒันาบรรจุุภัณัฑ์์ที่่�ยั่่�งยืนื
บริิษััทร่่วมกัับพัันธมิิตร 2 บริิษััทในเครืือเอสซีีจีีที่่�มุ่่�งเติิบโต 

ทางธุุรกิิจควบคู่่�กับการสร้้างความยั่่�งยืืน ลงนามบัันทึึก 
ข้้อตกลงความร่ว่มมืือ (MoU) ด้้านนวััตกรรมบรรจุุภััณฑ์์จาก

เยื่่�อกระดาษและพอลิเมอร์ ์กัับบริิษััทเอสซีจีีี แพคเกจจิ้้�ง จำำ�กัด 

(มหาชน) หรืือ SCGP และด้้านนวััตกรรมพลาสติิกที่่�เป็็นมิิตร

กัับสิ่่�งแวดล้้อม (Green Polymer) กัับบริิษััท เอสซีจีีี เคมิิคอลส์์ 

จำำ�กัด (มหาชน) หรืือ SCGC โดยร่่วมกัันศึึกษาพััฒนา 

บรรจุุภััณฑ์์สำำ�หรับัอาหารที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก อีีกทั้้�งสะอาดและปลอดภัยสำำ�หรัับผู้้�บริิโภค 

พร้้อมเปิิดโอกาสพััฒนานวััตกรรมร่่วมกัับพัันธมิตรใน 

ห่ว่งโซ่่คุณุค่า (Value Chain) ที่่�มีีเป้้าหมายความยั่่�งยืืนร่ว่มกััน 

และรองรัับความต้้องการของตลาดบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรกัับ

สิ่่�งแวดล้้อมในประเทศที่่�มีีการเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่่อเน่ื่�อง

Vietnam Circular Economy Forum 2023  
เพื่่�อขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิหมุุนเวีียน
กิิจการประเทศเวีียดนาม ได้้ร่่วมสนัับสนุุนการจััดงาน  

Vietnam Circular Economy Forum 2023 พร้้อมเข้้าร่ว่ม

การประชุุมย่่อยร่่วมกัับภาครััฐ องค์์กรระหว่่างประเทศ และ

หน่ว่ยงานภาคเอกชนชั้้�นนำำ� เพ่ื่�อแสดงจุุดยืืนในการสนัับสนุุน

การเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน การจััดงานดัังกล่าว

เป็็นการจััดงานต่่อเน่ื่�องปีีที่่� 2 โดยมีีเป้้าหมายในการบรรลุุ

แผนการดำำ�เนิินงานและส่่งเสริิมความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐ

และเอกชน รวมทั้้�งการจััดทำำ�แผนการดำำ�เนิินงานด้้านการ

จััดการเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนแห่่งชาติิ (National Action Plan 

on Circular Economy: NAPCE)

ความร่่วมมืือเพื่่�อลดการสููญเสีียอาหารในห่่วงโซ่่อุปุทาน
บริิษััทดำำ�เนิินโครงการ SMEx ต้้นทุุนต่ำำ� นำำ�รัักษ์โลก ร่่วมกัับ 

คู่่�ค้้าธุุรกิิจผู้้�ส่่งมอบวััตถุุดิิบให้้กับธุุรกิิจอาหาร ในการเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานเพื่่�อลดการสููญเสีียอาหาร เช่่น 

การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพเคร่ื่�องจัักรคั้้�นน้ำำ�มะนาวและเพิ่่�ม

การหมุุนเหวี่่�ยงทำำ�ให้้ได้้น้ำำ�มะนาวออกมาเพิ่่�มขึ้้�น รวมถึึง 
การลดการสููญเสียีผักัชีรีะหว่่างกระบวนการล้้างดิินออก ทำำ�ให้้

คู่่�ค้้าธุุรกิิจมีีผลผลิตที่่�สููงขึ้้�นจากปััจจััยการผลิตที่่�มีีอยู่่�และ 

ลดการสููญเสีียอาหารได้้ประมาณร้้อยละ 10 โดยผลประหยััด

ที่่�เกิิดขึ้้�นจากโครงการเหล่่านี้้�จะถููกนำำ�มาลงทุนุด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ในกระบวนการผลิตของคู่่�ค้้าธุุรกิิจต่่อไป
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การดูแลทรัพยากรน้ำ�
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  แนวโน้้มความต้องการใช้้น้ำำ��ทั่่�วโลกคาดการณ์์ว่่าจะเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างน้้อยร้อยละ 1 ต่่อปีี อันัเนื่่�องมาจากการเติบิโต 
ของประชากรโลก ภาคอุุตสาหกรรม และภาคการเกษตร1 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศยังัส่่งผลกระทบ
ต่่อวััฏจักรของน้ำำ��ในแต่่ละพื้้�นที่่� ทำำ�ให้้เกิิดวิิกฤตการณ์์น้ำำ��แล้้ง น้ำำ��ท่่วม หรืือระดัับน้ำำ��ทะเลที่่�เพิ่่�มสูงข้ึ้�นจนรุุกล้ำำ�� 
เข้้าสู่่�แหล่่งน้ำำ��จืดื ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อการเข้้าถึึงน้ำำ��อุุปโภคบริโิภคสำำ�หรับัชุุมชนและสังัคม รวมถึึงความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพในแหล่่งน้ำำ�� การจััดการน้ำำ��เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดผลกระทบต่่อชุุุ�มชนรอบข้้าง สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
ทั้้�งในด้้านปริมาณและคุณุภาพ จึึงถือืเป็็นหัวัใจสำำ�คัญัของการดำำ�เนินิธุุุ�รกิิจเกษตรอุุุ�ตสาหกรรมและอาหารแบบ
ครบวงจร

เป้้าหมายปีี 2568

เป้้าหมายปีี 2573

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

ร้อยละ 30 ของปริมาณการ 
ดึงน้ำ�มาใช้ต่อหน่วยการผลิตลดลง 
เม่ือเทียบกับปีฐาน 2558i

สนับสนุนคู่ค้าธุรกิจ
ทางตรงท้ังหมด ท่ีได้รับการ
ระบุว่ามีผลกระทบต่อทรัพยากรน้ำ�ใน
ระดับสูงเพ่ือให้ดำ�เนินการจัดทำ�แผน
บริหารจัดการน้ำ�

ร้อยละ 50.4 ของปริมาณการ 
ดึงน้ำ�มาใช้ต่อหน่วยการผลิตลดลง 
เมื่อเทียบกับปีฐาน 2558  
(บรรลุเป้าหมายท่ี 13.4 ลบ.ม. ต่อตัน
การผลิต จากเป้าหมาย 18.9 ลบ.ม.  
ต่อตันการผลิต)ii

อยู่ระหว่างการดำ�เนินการสนับสนุน 
คู่ค้าธุรกิจในการจัดทำ�แผนการบริหาร
จัดการน้ำ�

บริิษััทใช้้ทรััพยากรน้ำำ�ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม การใช้้น้ำำ�ในทางตรง 

เช่่น การเล้ี้�ยงสััตว์์บกและสััตว์์น้ำำ� การทำำ�ความสะอาดสถานที่่�และ

อุุปกรณ์์เครื่่�องจัักร การผลิิตไอน้ำำ�ในระบบอุุตสาหกรรมและการหล่่อเย็น็ 

ฯลฯ และมีีการใช้้น้ำำ�ในทางอ้้อม เช่่น การเพาะปลููกพืืชอาหารสััตว์์ 

ในกิจกรรมต้้นน้ำำ� การเล้ี้�ยงสััตว์์ของคู่่�ค้าธุุรกิจ ฯลฯ บริิษััทจึึงให้้ความ

สำำ�คัญในการดูแูลทรัพัยากรน้ำำ�ตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ�ถึงปลายน้ำำ�ในห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า

เพื่่�อช่่วยให้้เกิิดการใช้้น้ำำ�ที่่�มีีประสิิทธิภิาพ ตามบริิบทที่่�เหมาะสมของ

แต่่ละประเทศที่่�เข้า้ไปดำำ�เนินิธุุรกิจ เช่น่ การใช้เ้ทคโนโลยีีปรับัปรุุงการ

ใช้้น้ำำ�ในการเล้ี้�ยงสััตว์์ การปรัับปรุุงประสิิทธิภิาพในกระบวนการผลิิต 

ให้้ใช้้น้ำำ�ได้้อย่่างเหมาะสม การควบคุุมคุุณภาพน้ำำ�ทิ้้�งให้้ได้้ตาม

มาตรฐานก่อนนำำ�กลัับไปใช้้ใหม่่หรืือปล่่อยออกสู่่�ภายนอก พร้้อมมีี 

ส่่วนร่่วมกัับเกษตรกร ชุุมชน รวมถึึงหน่่วยงานภาครััฐและผู้้�มีีส่วน 

ได้้เสีียในการพััฒนาโครงการร่่วมกัันเพื่่�อเพิ่่�มการเข้้าถึึงแหล่่งน้ำำ� ซึ่่�ง

สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืน เป้้าหมายที่่� 6 น้ำำ�สะอาดและ

สุุขอนามััย

1	 The United Nations World Water Development Report 2023 Partnerships 

and cooperation for water, 2023

หมายเหตุ:

i 	 กิจการประเทศไทย

ii	 อยูร่ะหว่างการจดต้ังเป้าหมายใหม่ซึง่ครอบคลมุทุกกิจการท้ังในและต่างประเทศ
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PriorityMonitoring High Priority

สัดส�วนปริมาณนํ้าจืดที่ดึงมาใช�แบ�งตามพื้นที่

พื้นที่เสี่ยงขาดแคลนนํ้าi พื้นที่ที่ไม�มีความเสี่ยงขาดแคลนนํ้า

ร�อยละ 42.4ร�อยละ 57.6

พื้้�นที่่�ที่่�มีภีาวะขาดแคลนน้ำำ��
ในระดับัต่ำำ�� และต่ำำ��-ปานกลาง

พื้้�นที่่�ที่่�มีภีาวะขาดแคลนน้ำำ��
ในระดับัปานกลาง-สููง

พื้้�นที่่�ที่่�มีภีาวะขาดแคลนน้ำำ��
ในระดัับสููง และสูงูมากi

1.	จัดัเตรีียมแหล่่งน้ำำ��สำำ�รอง
2.	 เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้้น้ำำ��อย่่างต่่อเนื่่�อง� 

ตามหลัักการ 3Rs
3.	ติิดตามปริิมาณการดึึงน้ำำ��มาใช้้อย่่าง

ต่่อเนื่่�อง

1.	กำำ�หนดเป้้าหมายการดึึงน้ำำ��มาใช้้ต่่อ
หน่่วย�การผลิตในระยะสั้้�นและระยะยาว 
พร้้อมติดตามผลการดำำ�เนิินงานอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง

2.	จัดัเตรีียมแหล่่งน้ำำ��สำำ�รอง 
3.	 เพิ่่�มประสิทิธิภาพการใช้้น้ำำ��อย่่างต่่อเนื่่�อง� 

ตามหลักัการ 3Rs
4.	สำำ�รวจความคิดิเห็น็ของผู้้�ใช้้น้ำำ��ร่่วมและ

ชุุมชนโดยรอบ

1.	กำำ�หนดเป้้าหมายการดึึงน้ำำ��มาใช้้ต่่อ
หน่่วย�การผลิตในระยะสั้้�นและระยะยาว 
พร้้อมติดตามผลการดำำ�เนิินงานอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง

2.	จััดเตรีียมแหล่่งน้ำำ��สำำ�รองและสำำ�รอง
น้ำำ���ไว้้ใช้้ในอนาคต

3.	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ��อย่่างต่่อ
เนื่่�อง�ตามหลักัการ 3Rs 

4.	ประเมิินผลกระทบและจััดทำำ�แผนการ
ลด�ผลกระทบของการระบายน้ำำ��ทิ้้�งจาก
หน่่วยงานลงสู่่�แหล่่งน้ำำ��สาธารณะ

5.	จััดทำำ�แผนบริิหารความต่่อเนื่่�องของ
ธุรุกิจิ�(Business Continuity Plan: 
BCP) ในกรณีีที่่�เกิดิวิกิฤตการขาดแคลน 
น้ำำ��อย่่างรุุนแรง 

6.	สำำ�รวจความคิดิเห็น็ของผู้้�ใช้้น้ำำ��ร่่วมและ
ชุุมชนโดยรอบ

แนวทางการบริหิารจัดัการ
•	 การสร้า้งความมั่่�นคงของน้ำำ�ในกระบวนการผลิิต ประเมินิความเสี่่�ยงและจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของพื้้�นที่่� เพื่่�อจััดทำำ�แผนป้อ้งกัันและรับัมืือผลกระทบ

จากการขาดแคลนน้ำำ�และอุุทกภััย

•	 การกำำ�หนดแนวทางการบริหิารจััดการน้ำำ� ภายใต้้นโยบายและมาตรฐานด้านความปลอดภััย อาชีีวอนามัยั สิ่่�งแวดล้้อม และพลัังงานของซีีพีีเอฟ (CPF 

SHE&En Standard) โดยกำำ�หนดเป้้าหมายการใช้้น้ำำ�ในตัวชี้�วััดประจำำ�ปี (SHE&En KPIs) และในเป้้าหมายระยะยาวของการดำำ�เนิินธุุรกิจ พร้้อมใช้้ 

หลัักการ 3Rs เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการใช้้น้ำำ� รวมไปถึึงการตรวจสอบและควบคุุมคุุณภาพน้ำำ�ทิ้้�งให้้ได้้ตามมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ก่่อนนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่

หรืือปล่่อยออกสู่่�ภายนอก อีีกทั้้�งให้้ความรู้้�ด้านการบริิหารจััดการน้ำำ�แก่่พนัักงาน 

•	 การมีสี่่วนร่ว่มกัับผู้้�มีสี่่วนได้้เสียีในการจััดการน้ำำ� ส่่งเสริิมการเข้้าถึึงแหล่่งน้ำำ�ที่่�เพีียงพอต่อการอุปโภคบริิโภคของชุุมชน และอนุรัักษ์์ฟื้้� นฟููสภาพ 

ป่่าต้้นน้ำำ�และพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้ำำ� พร้อ้มกำำ�หนดนโยบายด้้านการจััดหาอย่างยั่่�งยืืนและแนวปฏิิบัติัิสำำ�หรัับคู่่�ค้าธุุรกิจเพ่ื่�อส่ง่เสริมิการบริหิารจััดการน้ำำ�อย่า่งยั่่�งยืืน

การดำำ�เนินิงานและผลการดำำ�เนิินงาน
การสร้้างความมั่่�นคงของน้ำำ��ในกระบวนการผลิติ
บริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหารจััดการน้ำำ�จึงได้้ทำำ�การประเมิินและทบทวนความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ�เป็็นประจำำ�ทุุกปีีโดยวิิเคราะห์์ข้้อมููลปริิมาณ 

การดึงน้ำำ�มาใช้้ของบริิษััทร่่วมกัับการประเมิินความเสี่่�ยงผ่่าน Aqueduct Water Risk Atlas ซึ่่�งพััฒนาโดย World Resources Institute (WRI)  

เพื่่�อประเมิินภาวะขาดแคลนน้ำำ� (Baseline Water Stress) ของพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินงาน ซึ่่�งช่ว่ยให้้องค์์กรสามารถจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญในการบริหิารจััดการ

น้ำำ�ได้้อย่า่งเหมาะสม ผลการประเมิินแบ่ง่พื้้�นที่่�ที่่�มีีภาวะขาดแคลนน้ำำ�ได้้เป็็น 3 ระดัับ โดยบริิษััทมีีมาตรการการจััดการต่างๆ ดัังน้ี้�

โดยผลการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ�ดังกล่่าวจะถููกนำำ�มาพิจิารณาเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการกำำ�หนดพื้้�นที่่�เป้้าหมายในการบริหิารจััดการน้ำำ�ของบริษัิัท

เพื่่�อลดผลกระทบต่่อชุมชนรอบข้้างและสอดคล้้องตามกฎระเบีียบด้้านการใช้้ทรััพยากรน้ำำ�ในแต่่ละพื้้�นที่่�

หมายเหตุ:
i	 บริษัทจัดพื้นที่ที่มีภาวะขาดแคลนน้ำ�ในระดับสูงและสูงมาก เป็นพื้นที่เสี่ยงขาดแคลนน้ำ� (Water-stressed Area) เนื่องจากมีปริมาณการดึงน้ำ�มาใช้ต่อน้ำ�ในพื้นที่มากกว่า

ร้อยละ 40 ตาม �GRI Standards
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เทคโนโลยีไบโอฟลอคและ 
การกรองน้ำ�แบบความละเอียดสูง
สามารถลดการดึงน้ำ�จากภายนอก 
มาใช้ได้ถึง ร้อยละ 75

การกำำ�หนดแนวทางการบริหิารจัดัการน้ำำ��
บริิษััทกำำ�หนดนโยบายและมาตรฐานด้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย สิ่่�งแวดล้้อม และพลัังงานของซีีพีีเอฟ (CPF SHE&En Policy & Standard) 

ซึ่่�งประกอบด้้วยมาตรฐานด้านเทคนิิคที่่�มุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ�ภายในบริิษััทผ่่านหลัักการ 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) การ

จััดการการระบายน้ำำ�ออกสู่่�ภายนอกเพื่่�อลดผลกระทบต่่อชุมชนและระบบนิเิวศ และการลดความเสี่่�ยงในการขาดแคลนน้ำำ�สำำ�หรับักระบวนการผลิิต

และชุุมชน

การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้้น้ำำ��ภายในองค์์กร
บริษัิัทมุ่่�งมั่่�นใช้ท้รััพยากรน้ำำ�อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพและลดการพึ่่�งพาน้ำำ�จากแหล่่งน้ำำ�ภายนอก เพ่ื่�อรับัมืือความเสี่่�ยงด้้านภัยแล้้งที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต 

บริิษััทได้้ส่ง่เสริิมการปฏิิบััติิตามมาตรการการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการใช้้น้ำำ�ตามหลััก 3Rs ได้้แก่่ การลดการใช้้น้ำำ� (Reduce) การนำำ�น้ำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ�

โดยไม่่ผ่่านการบำำ�บััด (Reuse) และการนำำ�น้ำำ�ที่่�ผ่่านการบำำ�บััดกลัับมาใช้้ใหม่่ (Recycle) อีีกทั้้�งยัังมีีการรวบรวมข้้อมูลปริิมาณการดึงน้ำำ�มาใช้้และ

การใช้น้้ำำ�ทั้้�งหมดขององค์์กร รวมถึึงปริมิาณการดึงน้ำำ�จากพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงขาดแคลนน้ำำ�มาวิิเคราะห์์ เพื่่�อติดตามสถานการณ์ก์ารใช้น้้ำำ�ของบริษัิัท 

โดยในปี 2566 บริิษััทมีีการนำำ�น้ำำ�ที่่�ผ่่านการบำำ�บััดกลัับมาใช้้ใหม่่ และการนำำ�น้ำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ� คิิดเป็็นร้้อยละ 19.5 จากการดึงน้ำำ�มาใช้้ทั้้�งหมด  
ซึ่่�งเป็็นผลมาจากการลงทุุนในเทคโนโลยีีเพื่่�อการบริิหารทรััพยากรน้ำำ� และมาตรการบริิหารจััดการเพื่่�อลดความต้้องการพึ่่�งพาน้ำำ�จากภายนอก 

เทคโนโลยีใีนการบริหิารจัดัการน้ำำ�� 
บริษัิัทนำำ�เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้เ้พ่ื่�ออนุรักัษ์์ทรัพัยากรน้ำำ�ให้้เกิิด

คุุณค่าสููงสุุด เช่น่ 

•	 เทคโนโลยีไีบโอฟลอค (Biofloc) เพื่่�อบำำ�บััดสารอินทรีีย์์และ 

ของเสีียภายในฟาร์ม์กุ้้�ง และเทคโนโลยีีการกรองน้ำำ�แบบความ

ละเอีียดสูงู (Ultrafiltration) เพ่ื่�อปรับัคุุณภาพน้ำำ�จนมีีคุณุภาพ 

ได้้ตามเกณฑ์์มาตรฐานการประปา และได้้น้ำำ�สะอาดหมุุนเวีียน 

กลัับมาใช้้ประโยชน์ใหม่่

ระบบผลิตน้ำ�บาดาล
ณ โรงงาน

แปรรูปไก่ สงขลา

การเตรียีมพร้้อมรัับมืือต่่อสถานการณ์์เอลนีีโญ

เอลนีีโญ เป็็นปรากฏการณ์์ทางธรรมชาติิที่่�ทวีีความรุุนแรงขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 

ภููมิิอากาศ ซึ่่�งอาจส่ง่ผลให้้ปริิมาณน้ำำ�ฝนลดลง มีีโอกาสเกิิดภััยแล้้งในบางพื้้�นที่่� และส่ง่ผลต่่อ

กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�มีีความต้้องการน้ำำ� เพื่่�อรับมืือต่อสถานการณ์์ดัังกล่่าวบริิษััทได้้จััดทำำ�

แผนและนำำ�มาตรการต่างๆ มาใช้ ้อาทิิ มาตรการปรัับปรุุงประสิิทธิภิาพการใช้น้้ำำ�ในฟาร์์มและ

โรงงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นภายใต้้หลััก 3Rs มาตรการลดการใช้้น้ำำ�ในการเตรีียมโรงเรืือน การปรัับเวลา

การใช้้น้ำำ�ของระบบระเหย (Evaporator) ซึ่่�งใช้้ควบคุุมอุุณหภููมิิโรงเรืือนให้้เหมาะสมกัับ 

สภาพอากาศ รวมถึึงการขุดและสร้้างบ่่อผิวดินเพิ่่�มเติิม และการเจาะแหล่่งน้ำำ�บาดาล  
พร้้อมรณรงค์์ลดการใช้้น้ำำ�ที่่�สิ้้�นเปลืืองและเพิ่่�มความถี่่�ในการสำำ�รวจจุดรั่่�วไหล นอกจากนี้้�  
ยัังสนับสนุนคู่่�ค้าธุุรกิจให้้มีีส่่วนร่ว่มในการอนุุรัักษ์์และการบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ�อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพตามที่่�กำำ�หนดในนโยบายด้้านการจััดหาอย่่างยั่่�งยืืนและแนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับคู่่�ค้า

ธุุรกิจ เพื่่�อลดความเสี่่�ยงในการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััทและคู่่�ค้าธุุรกิจอีีกด้้วย

•	 เทคโนโลยีีการกรองน้ำำ�แบบรีเีวิิร์์สออสโมซิิส (Reverse 

Osmosis) ทำำ�การปรัับปรุุงคุุณภาพน้ำำ�ให้้เหมาะสม เพื่่�อนำำ�ไป

ใช้้ในกระบวนการผลิิต 

•	 การนำำ�ระบบลมเย็็น (Air Chill) มาใช้้แทนการใช้้น้ำำ�เย็็น 

(Water Chill) เพื่่�อลดอุุณหภููมิิเนื้้�อในโรงงานแปรรูปเนื้้�อไก่่ ซึ่่�ง

สามารถลดการใช้้น้ำำ�ลงประมาณร้้อยละ 15 เทีียบกัับการ 

ผลิิตแบบเดิิม

เทคโนโลยีีเหล่่าน้ี้�ช่่วยลดการใช้้น้ำำ�และปริิมาณน้ำำ�เสีีย 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งยัังช่่วยรัักษาระบบความ

ปลอดภััยทางชีีวภาพ (Bio-security) โดยบริิษััทได้้ศึึกษา

ความเหมาะสมของการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในแต่่ละพื้้�นที่่�

อย่า่งต่่อเน่ื่�อง ก่่อนนำำ�มาใช้จ้ริงิเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์สูงูสุดุ

ในกิจการทั้้�งในและต่่างประเทศ

113รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2566 บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จำ�กัด (มหาชน)
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เทคโนโลยีีไบโอฟลอค (Biofloc) คืือ การใช้้จุุลิินทรีีย์์ที่่�ดีีและเป็็นประโยชน์ต่่อกุ้้�งในการย่อ่ยสลายเศษอาหารและของเสีียในฟาร์์มกุ้้�ง 

ทำำ�ให้้สภาพแวดล้้อมสมดุุลเหมาะสมต่่อการเจริิญเติิบโตของกุ้้�งอยู่่�ตลอดเวลา และลดการเปลี่่�ยนถ่ายน้ำำ�ระหว่่างการเล้ี้�ยง ปััจจุบัันใช้้ 

ในการเล้ี้�ยงกุ้้�งของกิิจการประเทศไทยและเวีียดนาม

การจัดัการน้ำำ��เสียีก่่อนการระบายน้ำำ��สู่่�ภายนอก
บริิษััทตรวจสอบและติิดตามคุณุภาพของน้ำำ�ทิ้้�งที่่�ผ่า่นการบำำ�บัดก่่อนการระบายออกสู่่�ภายนอกให้้เป็็นไปตามข้อ้กำำ�หนดกฎหมายและ CPF SHE&En 

Standard รวมถึึงระบุุแหล่่งน้ำำ�ที่่�มีีความอ่่อนไหว (Sensitive Receptor) ในการรับัน้ำำ�เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการเกิิดผลกระทบต่่อชุมชนและระบบนิเิวศ เช่น่ 

แหล่่งน้ำำ�อนุุรัักษ์์ แหล่่งน้ำำ�ที่่�ถููกประกาศเป็็นแหล่่งควบคุุม หรืือแหล่่งน้ำำ�ที่่�มีีความสำำ�คัญต่่อชุมชน โดยมีีการติดตามตรวจสอบคุุณภาพแหล่่งน้ำำ�

ภายนอกอย่่างสม่ำำ�เสมอ นอกจากน้ี้� บริิษััทยัังมีีการดำำ�เนิินโครงการ Zero Discharge ในบางฟาร์์มเล้ี้�ยงสััตว์์เพื่่�อลดปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมอีีกด้้วย  
และนำำ�น้ำำ�ผ่่านการบำำ�บััดไปใช้้ประโยชน์ เช่น่ รดน้ำำ�ต้นไม้้ในพื้้�นที่่�สีีเขีียวในสถานประกอบการ

โครงการ COD/BOD Online Monitoring ในธุรุกิจิ
อาหารสำำ�เร็จ็รูปู
บริิษััททำำ�การติดตั้้� งระบบตรวจจัับคุุณภาพน้ำำ�ทิ้้� งแบบ  
Real-time ซึ่่�งมีีการตรวจสอบดััชนีีที่่�สำำ�คัญ เช่น่ ความต้้องการ

ออกซิิเจนทางเคมีีและชีีวภาพในการบำำ�บััดน้ำำ� (COD/BOD)  

ค่่าความเป็็นกรดเป็็นด่าง (pH) เพ่ื่�อแจ้้งเตืือนผู้้�ดูแลระบบให้้

ดำำ�เนิินการแก้้ไขกรณีีที่่�คุุณภาพน้ำำ�มีีความผิิดปกติิ พร้้อมส่่ง

สััญญาณแจ้้งคุุณภาพน้ำำ�ไปยัังหน่่วยงานภาครััฐให้้ทราบ 

อีีกทางหนึ่่�ง สร้้างความมั่่�นใจให้้กัับชุุมชนและภาครััฐในการ

จััดการน้ำำ�ทิ้้�งก่่อนปล่่อยสู่่�ภายนอก โดยสามารถตรวจสอบ

ข้้อมูลย้้อนหลัังได้้

การก่่อสร้้างระบบผลิิตน้ำำ��ประปาและระบบบำำ�บััด 
น้ำำ��เสีียของโรงงานชำำ�แหละและแปรรููปสุุกร ศรีีสะเกษ 

เพื่่�อรองรัับการขยายตััวของธุุรกิจสััตว์์บก โดยมีีศัักยภาพใน

การรองรัับการบำำ�บััดน้ำำ�เสีีย 1,000 ลููกบาศก์์เมตรต่อวัน และ

นำำ�น้ำำ�ที่่�ผ่่านการบำำ�บััดกลัับมาใช้้ใหม่่ต่่อวันได้้ร้้อยละ 24

114



ผลการดำำ�เนินิงานปีี 2566i

ปรมิาณน้ําทีใ่ช�ทัง้หมด

3Rs

ลดการใช�น้ํา
(Reduce)

นําน้ํากลบัมาใช�ซ้ํา
(Reuse)

ปรมิาณการดึงน้ํามาใช�ทัง้หมด ปรมิาณน้ําทิง้ทัง้หมด

243 ล�านลูกบาศก�เมตร 106 ล�านลูกบาศก�เมตร

ปรมิาณน้ําทีนํ่ากลบัมาใช�ซ้ําและนํากลบัมาใช�ใหม�

หรอื ร�อยละ19.5 ของปรมิาณ
การดงึน้ํามาใช�ทัง้หมด

47.3 ล�านลูกบาศก�เมตร

137 ล�านลูกบาศก�เมตร

นําน้ําผ�านการบําบดั
กลบัมาใช�ใหม� 

(Recycle)

นํ้าทะเล
ร�อยละ 45.1

นํ้าผิวดิน
ร�อยละ 29.1

นํ้าบาดาล
ร�อยละ 16.9

นํ้าประปาและนํ้าซื้ออื่นๆ
ร�อยละ 5.2

ทะเล
ร�อยละ 63.1

แหล�งนํ้าผิวดิน
ร�อยละ 34.8

ส�งนํ้าเพื่อใช�สําหรับการเกษตร
ร�อยละ 2.1

นํ้าฝน
ร�อยละ 3.7

การสร้้างความตระหนักัภายในองค์์กร
บริิษััทมุ่่�งสร้้างความตระหนัักเรื่่�องความสำำ�คัญในการดููแลทรััพยากรน้ำำ� แนวทางการบริิหารจััดการเพ่ื่�อการอนุรัักษ์์น้ำำ�และรัับมืือต่อภัยแล้้ง 

ตลอดจนแนวทางการมีีส่ว่นร่ว่มของพนัักงานผ่า่นการอบรมพนัักงานในหลัักสููตรความรู้้�พื้้�นฐานด้านความยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้พนัักงานเข้า้ใจผลกระทบ 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การใช้้ทรััพยากรน้ำำ�อย่า่งรู้้�คุุณค่าโดยคำำ�นึงถึึงชุุมชนและสัังคมรอบข้้าง

การสร้้างความตระหนักัด้้านการดููแลทรัพัยากรน้ำำ��ให้้แก่่พนักังานผ่่านการอบรมออนไลน์์

หมายเหตุ: 

i	 กิจการประเทศไทย กัมพูชา ตุรเคีย ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย ลาว เวียดนาม และอินเดีย 
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การมีส่ี่วนร่่วมกับัผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียี

การมีส่ี่วนร่่วมกับัคู่่�ค้าธุรุกิจิ
นอกจากการจััดการทรััพยากรน้ำำ�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพภายในองค์์กร 

บริษัิัทยัังสนับสนุนคู่่�ค้าธุุรกิจในการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นมิตรกับสิ่่�งแวดล้้อม 

พร้้อมทั้้�งปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดกฎหมายของประเทศและท้้องถิ่่�น 
ที่่�เกี่่�ยวข้อง รวมถึึงมีีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์และการบริิหารจััดการ

ทรัพัยากรน้ำำ�อย่างมีีประสิิทธิภิาพตามที่่�ได้้กำำ�หนดในนโยบายด้้านการ

จััดหาอย่า่งยั่่�งยืืนและแนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับคู่่�ค้าธุุรกิจ ในปี 2566 บริิษััท

ดำำ�เนิินการทบทวนแบบประเมิินคู่่�ค้าหลััก โดยเพิ่่�มข้้อพิิจารณา 
ด้้านการบริหิารจััดการน้ำำ� การจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

และการไม่ตั่ัดไม้้ทำำ�ลายป่า่เพื่่�อเป็น็การสร้า้งแรงจููงใจในการขับัเคล่ื่�อน

ธุุรกิจร่่วมกัับคู่่�ค้าที่่�เล็็งเห็็นความสำำ�คัญของการจััดการทรััพยากรน้ำำ� 

เช่่นเดีียวกับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียรายอ่ื่�นๆ บริิษััทอยู่่�ระหว่่างการดำำ�เนิินการ

ตามเป้้าหมายการสนับสนุนคู่่�ค้าธุุรกิจทางตรงทั้้�งหมดที่่�ได้้รัับการระบุุ

ว่่ามีีผลกระทบต่่อทรััพยากรน้ำำ�ในระดัับสููง ในการจััดทำำ�แผนบริิหาร

จััดการน้ำำ�ภายในปี 2573 ครอบคลุมุทั้้�งในด้านการกำำ�หนดนโยบาย การ

สร้า้งความตระหนัักภายในองค์์กร การเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการใช้น้้ำำ� และ 
การติดตามผลการบริหิารจััดการตามเป้า้หมาย อัันเป็็นการสร้า้งความ

ยั่่�งยืืนในการบริหิารจััดการทรััพยากรน้ำำ�ตลอดห่่วงโซ่อุุ่ปทาน ลดความ

เสี่่�ยงในการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััทและคู่่�ค้าธุุรกิจ และลดผลกระทบ 

ที่่�อาจเกิิดแก่่ชุุมชนโดยรอบ โดยเฉพาะในสถานการณ์ภั์ัยแล้้งในปัจจุบันั

และที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต

การอนุุรักัษ์์แหล่่งน้ำำ��ร่วมกัับชุุมชน
บริษัิัทตระหนัักและให้้ความสำำ�คัญกัับการอนุรักัษ์์แหล่่งน้ำำ�ที่่�มีีคุณุภาพ

ของชุุมชน จึึงดำำ�เนิินโครงการต่างๆ ร่ว่มกัับหน่่วยงานภาครััฐ เอกชน 

และชุุมชน รวมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอ่ื่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผ่่านกระบวนการ 

มีีส่่วนร่่วมเพ่ื่�อรัับฟัังและสำำ�รวจข้อกังวลในด้านทรััพยากรน้ำำ� รวมถึึง

ติิดตามสถานการณ์์การใช้้น้ำำ� ปริิมาณน้ำำ� และคุุณภาพน้ำำ�ในแหล่่งน้ำำ�

ชุุมชน ซึ่่�งผลการสำำ�รวจพบว่่าชุุมชนต้องการแหล่่งน้ำำ�ที่่�มีีคุุณภาพ

สำำ�หรัับการใช้้ประโยชน์และประกอบอาชีีพ มีีการอนุรัักษ์์ ฟื้้� นฟูู และ

รัักษาพื้้�นที่่�ป่่าต้้นน้ำำ�และแหล่่งน้ำำ�ต่างๆ เพื่่�อคงไว้้ซึ่่�งความหลากหลาย

ทางชีีวภาพของระบบนิิเวศ ตลอดจนสนับสนุนโครงการเพ่ื่�อการเข้้าถึึง

แหล่่งน้ำำ�ของชุุมชน โดยการสร้างแหล่่งเก็็บน้ำำ�ไว้้ใช้ใ้นฤดููแล้้ง จากเสีียง

สะท้้อนดังกล่่าวบริิษััทจึึงได้้จััดทำำ�โครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหาร

ทรััพยากรน้ำำ�เพื่่�อชุมชน เช่น่ โครงการรัักษ์์ลำำ�น้ำำ�มูล โครงการธนาคาร

น้ำำ�ใต้้ดิิน เป็็นต้น 

สามารถอ่่านรายละเอีียดโครงการการอนุรัักษ์์แหล่่งน้ำำ�ร่่วมกัับชุุมชน 

เพิ่่�มเติิมได้้ที่่�บท “ความหลากหลายทางชีวีภาพและระบบนิิเวศ”

ในหัวข้้อ    โครงการรัักษ์์นิิเวศ ลุ่่�มน้ำำ��ป่่าสััก เขาพระยาเดิินธง
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15 ปีี โครงการ “รักัษ์์ลำำ�น้ำำ��มูลู”

บริษัิัทร่ว่มกัับชุุมชนในจัังหวััดนครราชสีีมาในการบริหิารจััดการน้ำำ� อนุรักัษ์์สิ่่�งแวดล้้อม 

ฟื้้� นฟููและดููแลลำำ�น้ำำ�มูล ซึ่่�งเป็็นแม่่น้ำำ�สายหลัักของภาคอีีสานที่่�ไหลผ่่านจัังหวััด

นครราชสีีมา สุรุินิทร์ ์บุุรีีรัมย์ ์ศรีีสะเกษ อุุบลราชธานีี ซึ่่�งมีีชุมชนจำำ�นวนมากใช้ป้ระโยชน์์

จากลำำ�น้ำำ�นี้�ในการอุปโภคบริิโภคและการเกษตร อีีกทั้้�งเป็็นลุ่่�มน้ำำ�ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินงาน

ที่่�สำำ�คัญของบริษัิัท บริิษััทจึึงได้้ร่ว่มกัับหน่ว่ยงานภาครัฐัและชุุมชนตลอด 15 ปีีที่่�ผ่า่นมา 

ในการจััดกิิจกรรมอนุรัักษ์์ลำำ�น้ำำ�มูล อาทิิ กิิจกรรมปลููกต้้นไม้้เพ่ื่�อสร้างจิิตสำำ�นึกร่่วมกัับ

ชุุมชน และปล่่อยพัันธุ์์�ปลาท้้องถิ่่�นเพื่่�อสร้้างรายได้้ให้้ชุุมชนประมงท้้องถิ่่�น นอกจากนี้้� 

ยังัจััดโครงการ “นักัสืืบสายน้ำำ�” ให้กั้ับเยาวชนรวมกว่่า 1,500 ราย ซึ่่�งเป็น็การฝึกึปฏิิบัติัิ

และเรีียนรู้้�วิธีีการศึกษาคุุณภาพน้ำำ�จากแมลงดััชนีีวัดคุุณภาพน้ำำ� ช่่วยปลููกฝัังความ

ตระหนัักในการมีีส่่วนร่่วมรัักษาระบบนิิเวศแหล่่งน้ำำ�และดููแลทรััพยากรธรรมชาติิให้้ 

คงอยู่่�อย่า่งยั่่�งยืืนให้้แก่่เยาวชน

โครงการ “ปัันน้ำำ��ปุ๋๋�ยสู่่�เกษตรกร” 

จากความสำำ�เร็จ็ของฟาร์์มสุุกรกว่่า 20 ปีี สู่่�ธุรกิจิไก่่ไข่่
การขาดแคลนน้ำำ�และต้้นทุุนค่าปุ๋๋�ยที่่�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นนับเป็็นปัญหาใหญ่่ที่่�เกษตรกรผู้้�เพาะปลููกพืืชต้องแบกรัับ บริิษััทจึึงมีีโครงการ 
ปัันน้ำำ�เหลืือทิ้้�งที่่�ผ่า่นการบำำ�บัดัจากฟาร์์มสุกุรจนมีีคุณภาพในระดัับที่่�เหมาะสม แต่่ยังัมีีแร่ธ่าตุทุี่่�มีีประโยชน์ต่่อพืืชให้้แก่่เกษตรกรในชุมชน

รอบข้้าง ซึ่่�งช่่วยบรรเทาปััญหาภััยแล้้งและลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านปุ๋๋�ยและสารปรัับปรุุงดิินของเกษตรกร จากความสำำ�เร็็จของโครงการดังกล่่าว

ในธุุรกิจสุกรกว่่า 20 ปีี ได้้ถููกต่่อยอดมายัังธุุรกิจไก่่ไข่่ ซึ่่�งผลพลอยได้้อย่่างน้ำำ�ปุ๋๋�ยและเปลืือกไข่่ไก่่สามารถนำำ�มาทำำ�เป็็นสารปรัับปรุุงดิิน  

สร้้างคุุณค่าให้้กัับชุุมชนรอบข้้างอย่า่งยั่่�งยืืน

ขอบคุณุซีพีีเีอฟที่่�จัดัโครงการดีีๆ  แบบนี้้� ทำำ�ให้้ชุมุชนและฟาร์์มอยู่่�อย่่างเกื้้�อกูลูกันั 
ลดต้้นทุนุ เพิ่่�มผลผลิติ แก้้ปััญหาภัยัแล้้ง และเกษตรกรมีรีายได้้ดีขีึ้้�น

คุณุเกษม ลาดสันัเที๊๊�ยะ 

เกษตรกรผู้้�ปลููกอ้้อยในพื้้�นท่ี่�ใกล้้ฟาร์ม์ไก่่ไข่จั่ักราช อ.จัักราช จ.นครราชสีมีา
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ความหลากหลาย 
ทางชีวภาพและระบบนิเวศ
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หมายเหตุุ: 

i 	  กิิจการประเทศไทย

ii	 วััตถุุดิิบหลััก ได้้แก่่ ข้้าวโพด ถั่่�วเหลืือง น้ำำ�มันปาล์์ม และมัันสำำ�ปะหลััง ครอบคลุุม

วััตถุุดิิบหลัักสำำ�หรัับธุุรกิิจอาหารสััตว์ใน กิิจการประเทศไทย กััมพููชา ฟิิลิิปปิินส์์ 

มาเลเซียี ลาว เวีียดนาม และอิินเดีีย และวััตถุดิุิบหลัักสำำ�หรับัธุุรกิิจอาหารในกิิจการ

ประเทศไทยและเวีียดนาม

การสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพ
(Biodiversity Loss) เป็็น 1 ใน 3 วิกิฤตการณ์์
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของโลก ควบคู่่�กับัการเปลี่�ยนแปลง
สภาพภูมูิอิากาศและปััญหามลภาวะ องค์์การกองทุุน
สัตัว์ป่่าโลกสากล (World Wildlife Fund: WWF) 
รายงานว่่าระหว่่างปีี 2513 - 2559 ความ
หลากหลายทางชีีวภาพของโลกลดลงอย่่างน่่า
เป็็นห่่วง สัตัว์เลี้้�ยงลููกด้้วยนม นก สัตัว์เลื้้�อยคลาน 
สัตัว์สะเทิินน้ำำ��สะเทิินบก และปลา ลดลง ถึึง 2 ใน 31 
จากการประชุุมสมัชัชาภาคีีอนุุสัญญาว่่าด้้วยความ
หลากหลายทางชีีวภาพ ครั้้�งที่่� 15 (CBD COP 15) 
ได้้มีีการรัับรองกรอบงานคุุนหมิิง-มอนทรีีออล
ว่่าด้้วยความหลากหลายทางชีีวภาพของโลก
(Kunming-Montreal Global Biodiversity 
Framework) ซึ่่�งเป็็นแนวทางการดำำ�เนิินงาน
อนุุรักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพ ใช้้ประโยชน์
ความหลากหลายทางชีีวภาพอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งอาจ
ส่่งผลต่่อนโยบายภาครััฐและเกิิดแรงขัับเคลื่่�อน
ในภาคเอกชนในอนาคต

เป้้าหมายปีี 2568

เป้้าหมายปีี 2573

ผลการดำำ�เนินิงานปีี 2566

ร้อยละ 100
ของวัตถุดิบหลักมาจากพ้ืนท่ี
ท่ีปราศจากการตัดไม้ทำ�ลายป่า

ร้อยละ 35.4
ของวัตถุดิบหลักมาจากพ้ืนท่ี
ท่ีปราศจากการตัดไม้ทำ�ลายป่าii

20,000 ไร่ 
(3,200 เฮกตาร์)
ของพ้ืนท่ีอนุรักษ์และฟ้ืนฟูป่าชายเลน 
ป่าต้นน้ำ�เพ่ิมข้ึนในพ้ืนท่ียุทธศาสตร์ 
และพ้ืนท่ีสีเขียวในสถานประกอบการi 

19,932 ไร่  
(3,189 เฮกตาร์)
ของพ้ืนท่ีอนุรักษ์และฟ้ืนฟูป่าชายเลน 
ป่าต้นน้ำ�เพ่ิมข้ึนในพ้ืนท่ียุทธศาสตร์ 
และพ้ืนท่ีสีเขียวในสถานประกอบการi 

200,000 ตัน  
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สะสมท่ีดูดซับ  
จากการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูป่าและการ
เพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวในสถานประกอบการi 

46,392 ตัน
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สะสมท่ีดูดซับ  
จากการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูป่าและการ
เพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวในสถานประกอบการi 

ในฐานะหน่ึ่�งในผู้้�นำำ�ด้านเกษตรอุุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจร 

บริษัิัทมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้กรอบงานคุนหมิิง-มอนทรีีออล

ที่่�ธำำ�รงไว้้ซึ่่�งความหลากหลายทางชีีวภาพและระบบนิิเวศ ไม่่บุุกรุกป่า 

และส่่งเสริมการฟื้้� นฟูพื้้�นที่่�ป่่า พร้้อมกำำ�หนดเป้้าหมายในการจััดหา

วััตถุดิุิบหลัักที่่�ปราศจากการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่าเพื่่�อเป็็นการปกป้องความ

หลากหลายทางชีีวภาพและระบบนิิเวศตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน

1 GCNT News, 14 ตุุลาคม 2565, https://globalcompact-th.com/news/ 

detail/1165
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แนวทางการบริหิารจัดัการ
•	 การกำำ�หนดนโยบาย ความมุ่่�งมั่่�นว่าด้้วยการอนุุรักัษ์ความหลากหลาย 

ทางชีวีภาพและการต่่อต้้านการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า พร้อ้มทั้้�งกำำ�หนดเป้้า

หมายในการต่่อต้้านการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่าตลอดห่วงโซ่อุุ่ปทานและ

การอนุุรัักษ์ทรััพยากรธรรมชาติิและระบบนิิเวศ 

•	 การประเมินิผลกระทบด้้านความหลากหลายทางชีวีภาพ ประเมินิ

ผลกระทบและการพึ่่�งพาทรัพัยากรธรรมชาติิตลอดห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน

และคััดกรองความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพของ

สถานประกอบการของบริษัิัท เพื่่�อกำำ�หนดแนวทางในการบรรเทา

ผลกระทบที่่�เหมาะสม

•	 การกำำ�หนดแนวทางการบรรเทาผลกระทบอย่่างมีีลำำ�ดับขั้้�น 

(Mitigation Hierarchy) เพื่่�อรองรัับความเสี่่�ยงด้้านความ 

หลากหลายทางชีีวภาพ

•	 การสร้า้งเครือืข่่ายความร่ว่มมืือ ร่ว่มสร้้างเครืือข่า่ยเพื่่�อส่ง่เสริิม

การเกษตรและการประมงที่่�ไม่่ทำำ�ร้้ายความสมดุุลของทรััพยากร 

ธรรมชาต นำำ�เทคโนโลยีีมาช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ สนับสนุนการ

จััดหาที่่�ยั่่�งยืืนตั้้�งแต่่ระดัับท้้องถิ่่�นจนถึึงระดัับสากล และประสาน

ความร่ว่มมือืกัับหน่ว่ยงานภายในและภายนอกในการอนุรุักัษ์และ

ฟื้้� นฟูคูวามหลากหลายทางชีีวภาพและระบบนิิเวศทางบกและทะเล 

การดำ�เนินงานและผลการดำ�เนินงาน
การประเมินผลกระทบด้านความหลากหลายทางชีวภาพ

การจัดหาวัตถุดิบ
ทางการเกษตร

ธุรกิจ
อาหารสัตว์

ธุรกิจการเล้ียง
สัตว์บก

ธุรกิจการเล้ียง
สัตว์น้ำ� ธุรกิจอาหาร

การพึง่พาบรกิารของระบบนิเวศ

แหล่งทรัพยากร

แหล่งนํ้า

การผสมเกสรจากแมลง

แหล่งอนุบาลของสิง่มีชีวิต

คุณภาพดิน

คุณภาพนํ้า

การฟ้ืนฟูตามธรรมชาติ

การควบคมุสภาพภูมิอากาศ (Climate Regulation)

การควบคุมโรคและศัตรูพืช 

การป้องกันภัยธรรมชาติ

ผลกระทบทีอ่าจเกิดจากการดำ�เนินธุรกิจต่อธรรมชาติ

การใช้ประโยชน์จากทรัพยากร 

การเปล่ียนแปลงการใช้พื้นท่ีบนบกและทางทะเล

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

มลพิษ

•  ไม่เก่ียวข้อง          •  ต่ำ�มาก          •  ต่ำ�          •  ปานกลาง          •  สูง          • สูงมาก

ความมั่่�นคงทางอาหารเป็็นประเด็็นสำำ�คัญของโลก อัันเนื่่�องมาจากผลกระทบจากการสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพ และการทวีีความรุุนแรงขึ้้�น

จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ บริิษััทในฐานะผู้้�ดำำ�เนิินธุุรกิิจเกษตรอุุตสาหกรรมและอาหารที่่�ต้้องอาศััยทรััพยากรธรรมชาติิเพื่่�อธำำ�รงไว้้

ซึ่่�งความมั่่�นคงทางอาหาร การปกป้้องความหลากหลายทางชีีวภาพและระบบนิิเวศจึึงเป็็นเรื่่�องที่่�บริิษััทให้้ความสำำ�คัญ บริิษััทจึึงได้้ประเมิิน

การพึ่่�งพาบริกิารของระบบนิิเวศ (Dependency) และผลกระทบที่่�อาจเกิิดจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อธรรมชาติิ (Impact) โดยใช้้ ENCORE เป็็นเครื่่�องมืือ

ในการประเมิินระดัับความสำำ�คัญของแต่่ละประเด็็น เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงต่่อไป
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นอกจากนี้้� บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการคััดกรองความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ

ของสถานประกอบการของบริิษััทรวม 351 แห่่งทั่่�วประเทศไทย รวมพื้้�นที่่� 34,845 ไร่ ่

(5,580 เฮกตาร์์) ครอบคลุุมทั้้�ง 3 ธุุรกิิจหลััก คืือ ธุุรกิิจผลิตอาหารสััตว์ ธุุรกิิจเลี้้�ยงสััตว์

และแปรรููป และธุุรกิิจผลิตอาหาร โดยนำำ�พื้้�นที่่�การดำำ�เนิินงานของบริษัิัทเทีียบกัับพื้้�นที่่�

ที่่�มีีความหลากหลายทางชีวีภาพหลัักและพื้้�นที่่�ที่่�เป็็นที่่�ยอมรับัในระดัับสากลทั้้�งทางบก

และทางทะเล ซึ่่�งประกอบด้้วยพื้้�นที่่�ที่่�มีีความหลากหลายทางชีีวภาพหลััก (Critical  

Biodiversity Area) แหล่่งมรดกโลก พื้้�นที่่�ที่่�มีีพัันธุ์์�สััตว์ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงต่่อการสููญพัันธ์ุุ�

ตามบััญชีีแดง IUCN อุุทยานแห่่งชาติิ พื้้�นที่่�ชุ่่�มน้ำำ�แรมซาร์์ และพื้้�นที่่�ความหลากหลาย

ทางชีีวภาพที่่�สำำ�คัญ (Key Biodiversity Area: KBA) โดยสถานประกอบการของบริิษััท

ที่่�อยู่่�ใกล้พื้้�นที่่�ดัังกล่าวภายในรัศมีี 2 - 5 กิิโลเมตร จะถููกจัดว่าเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�อาจจะมีี 

ผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีวีภาพสูงู ทั้้�งนี้้� เครื่่�องมืือในการตรวจประเมิิน ได้้แก่่ 

ฐานข้อ้มูลูจาก IBAT และระบบสารสนเทศภูมิูิศาสตร์ ์(GIS) เพื่่�อใช้ใ้นการเทีียบตำำ�แหน่ง่

พื้้�นที่่�ต่่างๆ เพื่่�อหาระยะทาง รััศมีีระหว่่างพื้้�นที่่�กิิจการของบริิษััท และพื้้�นที่่�ที่่�มีีความ

หลากหลายทางชีีวภาพ

หลัังจากที่่�เทีียบพื้้�นที่่�สถานประกอบการของบริษัิัทที่่�อยู่่�ใกล้กัับพื้้�นที่่�ที่่�มีีความหลากหลายทางชีวีภาพหลัักและพื้้�นที่่�ที่่�เป็็นที่่�ยอมรับัในระดัับ

สากลแล้้ว บริิษััทได้้มีีการเทีียบกัับพื้้�นที่่�ที่่�มีีการปรัับเปลี่่�ยนเป็็นที่่�อยู่่�อาศััยของมนุุษย์์ โดยเปรีียบเทีียบกัับแผนที่่�การใช้้ประโยชน์์ที่่�ดิินของ

ประเทศไทย จากการประเมิินพบว่่าพื้้�นที่่�การดำำ�เนิินงาน 1 แห่่ง หรืือคิิดเป็็น 732 ไร่่ (117 เฮกตาร์์) ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ของฟาร์์มเลี้้�ยงสุุกรใน

จัังหวััดเชีียงใหม่่ มีีความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพเนื่่�องจากมีพื้้�นที่่�อยู่่�ในรััศมีี 2 - 5 กิิโลเมตรจากพื้้�นที่่�ที่่�มีีความหลากหลาย

ทางชีีวภาพ

ดำ�เนินการคัดกรอง
ความเส่ียงด้าน

ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ
34,845 ไร่ 

 (5,580 เฮกตาร์)
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การกำ�หนดแนวทางการบรรเทาผลกระทบอย่างมีลำ�ดบข้ัน  
(Mitigation Hierarchy)

บริษัิัทได้้วางแผนการรองรับัความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีวีภาพ โดยกำำ�หนดแนวทางการบรรเทาผลกระทบอย่า่งมีีลำำ�ดับขั้้�น (Mitigation 

Hierarchy) ซึ่่�งประกอบด้้วย 

4.

3.

2.

1.

การฟ้ื้�นฟูู (Restoration)
โครงการอนุรุักัษ์์และฟื้้�นฟูปู่่า
โครงการซีีพีีเอฟ ปลููก ปััน ป้้อง ป่่าชายเลน และซีีพีีเอฟ รัักษ์นิิเวศ เป็็นโครงการยุุทธศาสตร์ด้้านการอนุุรัักษ์และฟ้ื้� นฟููป่่าของบริิษััท นอกจาก 

การอนุุรักัษ์และฟื้้� นฟูปู่่าซึ่่�งเป็็นการรัักษาแหล่่งทรัพัยากรธรรมชาติิอัันเป็็นต้นทางความมั่่�นคงทางอาหารและทรััพยากรต่่างๆ ซึ่่�งเป็็นประเด็็นสำำ�คัญ

สำำ�หรัับธุุรกิิจเกษตรอุุตสาหกรรมและอาหารของบริิษััทแล้้ว บริิษััทยัังร่ว่มพััฒนาความเป็็นอยู่่�ของชุุมชน รวมไปถึึงสร้้างจิิตสำำ�นึึกในการอยู่่�ร่ว่มกัับ

ธรรมชาติิอย่า่งยั่่�งยืืน โดยมีีกรอบการดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้�

การอนุรักษ�
และฟ��นฟูปา

เข�าสํารวจพื้นที่ คัดเลือก
พันธุ�ไม� กําหนดวิธีการ

ฟ��นฟูที่เหมาะสม
ในแต�ละพื้นที่ และจัดทํา
โครงสร�างพื้นฐานของ

แหล�งนํ้า

การสร�าง
การมีส�วนร�วม

กับพนักงาน ชุมชน
โดยรอบ เยาวชน องค�กร
เอกชน และผู�สนใจอื่นๆ 
ผ�านกิจกรรมต�างๆ เช�น 

การปลกูต�นไม� การสร�างฝาย 
การกําจัดวัชพืช หรือค�าย
เยาวชน เพื่อสร�างความ
ตระหนักถึงความสําคัญ

ของปาต�อความหลากหลาย
ทางชีวภาพและความเปนอยู�
ของผู�คน ทั้งเรายังพัฒนา

โครงการด�านสังคมที่ชุมชน
สามารถใช�ประโยชน�จากปา
อย�างยั่งยืน และสามารถ

พัฒนาความเปนอยู�ที่ดีของ
ชุมชนได�

การปกปอง
ความหลากหลาย

ทางชีวภาพ

ผ�านการศึกษาวิจัย
ความหลากหลายทาง

ชีวภาพของพืช แมลง และ
สัตว�ทั้งทางบกและ

ทางทะเล เพื่อเปนดัชนี
ชี้วัดจากการอนุรักษ�และ
ฟ��นฟูปาในการเปนแหล�ง

อาหารและนํ้า มรีะบบนเิวศที่
เหมาะสมกับการอยู�อาศัย

ของสิ่งมีชีวิตต�างๆ 

การประเมิน
ผลลัพธ�ต�อสังคม

ประเมินผลกระทบของ
โครงการต�างๆ ทาง

ด�านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล�อม 

ตามหลกัการของ 
Natural Capital 

Protocol และ Social 
& Human Capital 

Protocol จัดทําขึ้นโดย
สภาธุรกิจโลก
เพื่อการพัฒนา

อย�างยั่งยืน (World 
Business Council 
on Sustainable 
Development: 

WBCSD)

ความพร�อม
ในการรับมือ

ต�อการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ
และการดูแลรักษา
ทรัพยากรนํ้า

เนือ่งจากปาเปนแหล�ง
ดดูซบัคาร�บอนทีสํ่าคญั 

นอกจากนี ้ปายงัเปนแหล�ง
กกัเกบ็น้ําในดนิ เปนพืน้ที่

ต�นน้ําของแหล�งน้ํา
ธรรมชาตขิองชุมชน

โดยรอบเพือ่ใช�ประโยชน�ใน
ด�านการเกษตร อุปโภค 

และบรโิภค

1 2 3 4 5

การหลีีกเลี่่�ยง
การเกิดิผลกระทบ

(Avoidance)

การลดผลกระทบ
(Reduction)

การปฏิริูปู
(Regeneration)

การฟ้ื้�นฟูู
(Restoration)

ตั้้�งเป้้าหมายในการจัดัหาวัตัถุุดิบิหลักั ได้้แก่่ ข้้าวโพด ถั่่�วเหลืือง น้ำำ��มันปาล์์ม และมัันสำำ�ปะหลััง มาจากพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รับัการ 
ตรวจสอบแล้้วว่่าปราศจากการตัดัไม้้ทำำ�ลายป่าร้้อยละ 100 ภายในปีี 2568 โดยการดำำ�เนิินงานและ 
ผลการดำำ�เนินิงานปีี 2566 สามารถอ่่านรายละเอีียดได้้ที่่�บท “อาหารมั่่�นคง” ในหััวข้้อ    การจัดัหาอย่่างรัับผิิดชอบ

ตั้้�งเป้้าหมายและดำำ�เนินิโครงการในการลดผลกระทบจากการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก ของเสีีย และการดึึงน้ำำ��มาใช้้  
โดยการดำำ�เนินิงานและผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2566 สามารถอ่่านรายละเอีียดได้้ที่่�บท    การรัับมือืต่่อเปลี่�ยนแปลง
สภาพภูมูิอิากาศ และ    การดูแูลทรัพัยากรน้ำำ��

มุ่่�งมั่่�นพัฒันาศักัยภาพเกษตรกรผู้้�ปลูกูข้้าวโพดเลี้้�ยงสัตัว์ผ่่าน “การสร้้างความร่่วมมืือในห่่วงโซ่่อุุปทาน”และ 
“แอปพลิเิคชันั ฟ. ฟาร์์ม เพื่่�อนคู่่�คิดิเกษตรกรไทย” สามารถอ่่านรายละเอีียดได้้ที่่�บท “อาหารมั่่�นคง” ในหััวข้้อ 

  การจัดัหาอย่่างรับัผิดิชอบ

ดำำ�เนินิโครงการอนุุรักษ์์และฟ้ื้�นฟููป่่าทั้้�งบนบกและชายฝั่่�ง เพื่่�อรัักษาแหล่่งทรัพัยากรธรรมชาติิอันัเป็็นต้้นทางความมั่่�นคง
ทางอาหารและทรัพัยากรต่่างๆ
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โครงการรักัษ์์นิเิวศ ลุ่่�มน้ำำ��ป่าสักั เขาพระยาเดินิธง
โครงการซีีพีีเอฟ รัักษ์นิิเวศ ลุ่่�มน้ำำ�ป่าสััก เขาพระยาเดิินธง เป็็นโครงการที่่�ดำำ�เนิินงานในรูปแบบ

ยุุทธศาสตร์ที่่�สอดคล้้องกัับการแก้้ไขปัญหาด้้านทรััพยากรป่่าต้้นน้ำำ�ของประเทศ โดยบริิษััท 

ได้้บููรณาการความร่ว่มมืือกัับหน่ว่ยงานภาครัฐั คืือ กรมป่่าไม้้ และชุุมชนโดยรอบผืืนป่า มีีเป้้าหมาย

การดำำ�เนิินงานเพื่่�ออนุุรัักษ์ฟื้้� นฟูป่่าต้้นน้ำำ�ลุ่่�มน้ำำ�ป่าสัักให้้กัับสัังคมและชุุมชน ตั้้�งแต่่ปีี 2559  
ได้้ดำำ�เนิินการอนุุรัักษ์ฟื้้� นฟููป่่าต้้นน้ำำ�ลุ่่�มน้ำำ�ป่าสัักครอบคลุุมพื้้�นที่่� 11,971 ไร่ ่(1,915 เฮกตาร์์) ซึ่่�งมีี

รููปแบบการปลููกป่าที่่�แตกต่างจากพื้้�นที่่�อื่่�นและสามารถย่นระยะเวลาการฟ้ื้� นฟููป่่า โดยร่่วมกัับ 

กรมป่่าไม้้สำำ�รวจพื้้�นที่่�และกำำ�หนดวิธีีการปลููกให้้เหมาะสมในแต่่ละพื้้�นที่่� ปััจจุุบัันพื้้�นที่่�แห่่งนี้้�เป็็น

แหล่่งเรีียนรู้้�การอนุุรัักษ์ฟื้้� นฟููป่่าต้้นน้ำำ� ระบบนิิเวศ ความหลากหลายทางชีีวภาพ และการกัักเก็็บ

คาร์์บอน อีีกทั้้�งได้้ร่่วมกัับชุุมชนดำำ�เนิินโครงการปลููกผักปลอดสารและโครงการเพาะพัันธุ์์�และ

อนุุบาลปลาน้ำำ�จืด สร้้างความมั่่�นคงทางอาหารให้้แก่่ชุุมชนโดยรอบพื้้�นที่่�

อนุรักษ์ฟ้ืนฟูป่าต้นน้ำ�ลุ่มน้ำ�ป่าสัก
ครอบคลุมพ้ืนท่ี

11,971 ไร่
(1,915 เฮกตาร์)

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้ร่่วมมืือกัับคณะวนศาสตร์ มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์ สำำ�รวจความหลากหลายทางชีีวภาพของพัันธุ์์�สัตว์ของนก

สััตว์เลี้้�ยงลููกด้วยนม สััตว์เลื้้�อยคลาน และสััตว์สะเทิินน้ำำ�สะเทิินบกอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อติิดตามความหลากหลายทางชีีวภาพของสิ่่�งมีีชีีวิิต

โดยสำำ�รวจจากการลงพื้้�นที่่�และติิดตามด้้วยกล้อง Camera Trap ซึ่่�งพบสััตว์ป่่าคุ้้�มครองตามพระราชบััญญััติิสงวนและคุ้้�มครองสััตว์ป่่า

พ.ศ. 2535 ได้้แก่่ ตััวนิ่่�ม ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นสัตัว์ป่่าที่่�มีีความเสี่่�ยงขั้้�นวิกฤตต่อการสูญูพันัธุ์์� (CR) นกอ้ายงั่่�ว ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นสิ่่�งมีีชีวิีิตที่่�เกืือบอยู่่�ในข่า่ย

เสี่่�ยงต่่อการสููญพัันธุ์์� (NT) และแมวดาว นกจาบปีีกอ่อนป่าสน และสุุนััขจิ้้�งจอก ซึ่่�งถืือเป็็นสิ่่�งมีีชีีวิิตที่่�มีีความเสี่่�ยงต่ำำ�ต่อการสููญพัันธุ์์� (LC) 

ตามบััญชีีแดง IUCN ทั้้�งนี้้� จำำ�นวนสััตว์ป่่าตามบััญชีีแดงของ IUCN ที่่�พบในพื้้�นที่่�โครงการเขาพระยาเดิินธง มีีดัังนี้้�

ส่ิงมีชีวิตท่ีมี
ความเส่ียงข้ันวิกฤต

ต่อการสูญพันธ์ุ

ส่ิงมีชีวิตท่ีใกล้
สูญพันธ์ุ

ส่ิงมีชีวิตท่ีมี
ความเส่ียงต่อ
การสูญพันธ์ุ

ส่ิงมีชีวิตท่ีเกือบ
อยู่ในข่ายเส่ียงต่อ

การสูญพันธ์ุ

ส่ิงมีชีวิตท่ีมี
ความเส่ียงต่ำ�

ต่อการสูญพันธ์ุ

นก 0 0 0 1 126

สัตวเล้ียงลูกดวยนม 1 0 0 0 12

สัตวเล้ือยคลาน 0 0 0 0 20

สตัวสะเทินนํา้สะเทินบก 0 0 0 0 16

นกปรอดเหลืองหัวจุก ​
พบในพ้ืนท่ี

เขาพระยาเดินธง​

CR EN VU NT LC
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ชนิดพันธุท์ี่กำ�หนดอยู่ในประกาศกระทรวงฯ เร่ือง กำ�หนดชนิดสัตว์ป่า  
ซากของสัตว์ป่า และผลิตภัณฑ์ที่ทำ�จากซากของสัตว์ป่า  

ที่ห้ามนำ�เข้า หรือส่งออก

  ผีเส้ือถุงทองธรรมดา
ชนิดพันธุ์
ตามอนุสัญญา CITES
บัญชีหมายเลข 2 (Appendix II)

 ผีเส้ือหนอนมะนาว

 ผีเส้ือหนอนจำ�ปีธรรมดา ผีเส้ือหางต่ิงธรรมดา

 ผีเส้ือหางตุ้มจุดชมพู

The IUCN Red List of Threatened Species. 

Version 2022-01-14

LC Least concern: เป็นกงวลนอยท่ีสุด 

เห็ดดาวดิน พบในพ้ืนท่ีเขาพระยาเดินธง

ในปี 2566 บริิษััทร่่วมกัับสำำ�นักวิจััยและพััฒนาการป่่าไม้้ กรมป่่าไม้้ สำำ�รวจผีีเสื้้�อและเห็็ดราในพื้้�นที่่�โครงการ ซึ่่�งผีีเสื้้�อมีีความสำำ�คัญในการช่่วย

กระจายพัันธุ์์�พืชและผสมเกษรที่่�เป็็นต้นทางของห่่วงโซ่่อาหาร จากการวิิจััยพบผีีเสื้้�อกลางวััน 61 ชนิิด และผีีเสื้้�อกลางคืืน 44 ชนิิด โดยมีีดััชนีี

ความหลากชนิิดพัันธุ์์�อยู่่�ที่่� 2.941 ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่าการศึึกษาบริิเวณน้ำำ�ตกปางสีีดา2 โดยพบชนิิดของผีีเสื้้�อมากที่่�สุุดในพื้้�นที่่�ที่่�อนุุรัักษ์และฟื้้� นฟูู

ในรูปแบบแปลงป่่าเชิิงนิิเวศที่่�มีีความหลากหลายของชนิิดพัันธุ์์�พืืช และพบผีีเสื้้�อที่่�มีีสถานภาพทางการอนุุรัักษ์ 5 ชนิิด

ในส่ว่นของการศึึกษาเห็็ดราซึ่่�งเป็็นผู้้�ย่อ่ยสลายที่่�ปลายทางของห่ว่งโซ่อ่าหารและยังัเป็็นแหล่่งอาหารและสร้า้งรายได้้ให้้กัับชุุมชน พบเห็็ดราทั้้�งหมด 

100 ชนิิดพัันธุ์์� แบ่่งออกเป็็นชนิิดที่่�กิินได้้ 8 ชนิิด และไม่่พบข้้อมููลการกิิน 92 ชนิิด ซึ่่�งพบเห็็ดโคนถึึง 4 ชนิิด จาก 6 ชนิิดที่่�พบในประเทศไทย

โดยมีีดััชนีีความหลากชนิิดพัันธุ์์�อยู่่�ที่่� 2.231 ซึ่่�งมีีค่่าเท่่ากัับการศึึกษาบริิเวณสถานีีวิิจััยสิ่่�งแวดล้อมสะแกราช3 โดยพบชนิิดของเห็็ดรามากที่่�สุุด

ในพื้้�นที่่�ที่่�อนุุรัักษ์และฟื้้� นฟููในรูปแบบแปลงสืืบพัันธุ์์�ตามธรรมชาติิที่่�มีีการทัับถมของซากพืืชซากสััตว์ตามธรรมชาติิ

1	 คำ�นวณโดยใช้สมการ Shanon-Wiener Index
2	 รายงานการวิจัย หัวข้อ การเปรียบเทียบความหลากหลายของผีเสื้อกลางวันของน้ำ�ตกบางแห่งในพื้นท่ีมรดกโลก  

ดงพญาเย็น - เขาใหญ,่ ผศ.ดร.พงศ์เทพ สุวรรณวารี และนางสาวสุกัญญา ลาภกระโทก, 2555
3	 ความหลากชนิดของเห็ดป่าและอิทธพิลของปัจจัยแวดลอมบางประการต่อการปรากฏของเห็ดป่าในสถานีวิจัยสิง่แวดลอม

สะแกราช จังหวัดนครราชสีมา, ศุทธนีิ ไชยแก้ว, ธารรัตน แก้วกระจ่าง* และอุทัยวรรณ แสงวณิช, วารสารวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ปีท่ี 28 ฉบับท่ี 11 พฤศจิกายน 2563

เห็
ดโค

นสีส
�ม

T. aurantia
cu

s

เห็ดหู
หนูบาง

A. thailandica

เห็ดหูหนูดำ

A. cornea

เห็ดโค
นก�านหลวง

T. clypeatus

เห็ดโค
นข�าวตอกหมวกสีน้ำตาล

T. indicus

เห็ดจมูกหมู

T. javanica

เห็ดโ
คน

Termitomyces sp.

เห็ดแครง

Schizophyllum commune

เห็ด็กิินได้้ที่่�พบในพื้้�นที่่�เขาพระยาเดิินธง

ชนิดิพันัธุ์์�ผีเีสื้้�อที่่�มีสีถานภาพทางการอนุรุักัษ์์
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การฟื้้� นฟููทรััพยากรป่่าไม้้นอกจากการที่่�ได้้พื้้�นที่่�ป่่าไม้้กลัับมาแล้้วนั้้�น สิ่่�งหน่ึ่�งที่่�สามารถบ่ง่บอกถึึง

ความสำำ�เร็จ็ในการฟื้้� นฟูป่่านั้้�นคือ ความหลากหลายทางชีวีภาพทั้้�งพืชืพรรณและสัตัว์ป่่า รวมไปถึึง

การเป็น็ป่าต้้นน้ำำ�ซึ่่�งเป็น็แหล่่งกัักเก็็บน้ำำ�ที่่�สำำ�คัญถืือเป็็นบริกิารทางนิเิวศให้กั้ับพืชืและสัตัว์ในพื้้�นที่่� 

ทั้้�งยัังเป็็นแหล่่งกัักเก็็บน้ำำ�ที่่�สำำ�คัญให้้กัับชุุมชนโดยรอบ ในปี 2566 บริิษััทร่่วมกัับคณะวนศาสตร์ 

มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ สำำ�รวจการกัักเก็็บน้ำำ�ของพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์และฟื้้� นฟูป่่าเขาพระยาเดิินธง

หลัังจากได้้รัับการฟื้้� นฟู พบว่่ามีีปริิมาณการกัักเก็็บน้ำำ�ในดิินและปริิมาณน้ำำ�ในแหล่่งน้ำำ�ในพื้้�นที่่�

รวมกว่า 585,875 ลููกบาศก์์เมตร ซึ่่�งคิิดเป็็นมูลค่าของระบบนิิเวศกว่า 12 ล้้านบาท 

การอนุรักษ์และฟ้ืนฟูป่าสามารถ
เพ่ิมการกักเก็บน้ำ�ในช่วงฤดูแล้งได้
มากกว่าพ้ืนท่ีป่าเส่ือมโทรมถึง 

ร้อยละ 45

พ้ืนท่ีสีเขียวในสถานประกอบการ

บริษัิัทมุ่่�งมั่่�นสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มของพนัักงานในการดููแลสิ่่�งแวดล้อม ด้้วยการเพิ่่�มพื้้�นที่่�

สีีเขีียวในสถานประกอบการทั้้�งในกิิจการประเทศไทยและต่่างประเทศ โดยในกิิจการ

ประเทศไทยมีีการให้้ความรู้้�ผ่่านการอบรมหลัักสููตรการวััดและประเมิินผลการดููดซัับ

ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ให้้แก่่พนัักงานของฟาร์์มและโรงงาน ปีี 2566 บริิษััทได้้รัับ

ใบประกาศเกีียรติิคุุณจาก อบก. ภายใต้้โครงการสนับสนุนกิิจกรรมลดก๊าซเรืือนกระจก 

หรือื LESS ประเภทโครงการด้้านป่าไม้้และการเกษตร จากการเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีเีขียีวในฟาร์ม์

และโรงงาน 57 แห่่งทั่่�วประเทศ มีีปริิมาณก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ที่่�ดููดซัับได้้มากกว่า 

4,900 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์

ดูดซับก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ 

ได้มากกว่า 
4,900 ตัน CO

2

โครงการซีพีีเีอฟ ปัันรู้้� ปลูกูรักัษ์์

บริษัิัทดำำ�เนิินโครงการซีีพีเีอฟ ปัันรู้้� ปลูกูรักษ์ เพื่่�อสร้างการรัับรูู้ 

ปลููกฝัังให้้เด็็กและเยาวชนมีจิิตสำำ�นึึกรัักในธรรมชาติิ ส่ง่เสริิม

การมีีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์ทรััพยากรธรรมชาติิ ดููแลและ

หวงแหนทรััพยากรในพื้้�นที่่�ของตััวเอง เป็็นแนวร่่วมรัักษ์โลก

อย่า่งยั่่�งยืนืไปกัับบริษัิัทที่่�มีีการดำำ�เนินิโครงการด้้านสิ่่�งแวดล้อม 

ที่่�หลากหลาย และสร้างเครืือข่า่ยภาคประชาสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

และขัับเคลื่่�อนงานร่่วมกััน โดยมีีกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นโรงเรีียน

ที่่�อยู่่�ใกล้ฟาร์์มและโรงงานของบริิษััท

ในปี 2566
มีนักเรียนและชุมชน
เข้าร่วมโครงการ
6,231 คน

จาก 40 โรงเรียน

125รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2566 บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จำ�กัด (มหาชน)



ผลลััพธ์์จากการอนุุรักัษ์์ ปกป้้อง และฟื้้� นฟููป่่า (ป่่าบกและป่่าชายเลน) และการปลูกูต้้นไม้้บนพื้้�นที่่�สีเีขียีวในสถานประกอบการ

หมายเหตุุ: 	 ปริิมาณการดููดซัับคาร์์บอนไดออกไซด์คำำ�นวณจากจำำ�นวนต้นไม้้คููณกัับค่่าการกัักเก็็บคาร์์บอนของพรรณไม้้พื้้�นเมืืองโตช้าและโกงกาง อ้้างอิิงจากคู่่�มือศัักยภาพ 

	ข องพรรณไม้้สำำ�หรัับส่ง่เสริมภายใต้้โครงการกลไกการพััฒนาที่่�สะอาดภาคป่่าไม้้ โดยองค์์การบริิหารก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) (อบก.) และคณะวนศาสตร์ 

	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ 2554

การสร้้างเครือืข่่ายความร่่วมมือื

SeaBOS
แม้้ว่่าบริิษััทมีีการพึ่่�งพาการจััดหาวััตถุุดิิบที่่�ใช้้ในการผลิต 

อาหารสัตัว์จากคู่่�ค้าธุุรกิิจเท่่านั้้�นและไม่่มีีเรืือประมงเป็็นของ

บริิษััทเอง บริิษััทได้้ร่่วมลงนาม Reaffirmation Statement 

ซึ่่�งเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของเครืือข่่ายความร่่วมมืือ 9 บริิษััทอาหาร

ทะเลที่่�ใหญ่ท่ี่่�สุดุในโลก ในการขัับเคลื่่�อนการผลิตอาหารทะเล

ที่่�ยั่่�งยืืน รวมถึึงร่่วมพััฒนาเป้้าหมายและแผนการดำำ�เนิินงาน

ที่่�ครอบคลุุมเป้้าหมายด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพและ

ระบบนิิเวศ (Biodiversity and Ecosystem) การดื้้�อยาต้้าน

จุุลชีีพ (Antimicrobial Resistance) และการรับัมืือต่่อการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Resil ience) 

บริิษััทยัังได้้เข้้าร่่วมประชุุมระดัับผู้้�บริิหารสููงสุุด ณ เกาหลีีใต้้ 

โดยที่่�ประชุุมเห็็นชอบในการดำำ�เนิิน Keystone Project

2 โครงการ คืือ การพััฒนาความยั่่�งยืืนการประมงในแอฟริิกา

ตะวัันตก (West Coast Africa Fishery Project) ซึ่่�งมีีปััญหา

การทำำ�ประมงเกิินขนาดและแรงงานทาส และโครงการทดสอบ

ยีีนส์์ดื้้� อยาต้้านจุลชีีพในการเพาะเลี้้�ยงกุ้้�งในประเทศไทย

(Antimicrobial Resistance - AMR Keystone Project) โดย

บริษัิัทร่ว่มกัับบริษัิัท ไทยยููเนี่่�ยนกรุ๊๊�ป จำำ�กัด เป็็นผู้้�รับัผิิดชอบหลััก

ในโครงการ AMR

คู่่�ค้าธุุรกิิจ
บริิษััทร่่วมมืือกัับบริิษััท นิิชิิเร เฟรช อิิงค์์ คู่่�ค้าผู้้�ผลิตอาหาร

ทะเลแช่่แข็็งประเทศญี่่�ปุ่่�น ปกป้องความหลากหลายทาง

ชีีวภาพและระบบนิิเวศ ดำำ�เนิินกิิจกรรมปลููกไม้้ชายเลนกว่า 

2,000 ต้้น ในป่าชายเลน ตำำ�บลท่าพริิก จัังหวััดตราด 

ประเทศไทย และพื้้�นที่่�เลี้้�ยงกุ้้�งของบริิษััทใน จัังหวััดบัักเลีียว 

ประเทศเวีียดนาม เพื่่�อร่่วมเป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการฟื้้� นฟููและ

ปกป้องทรััพยากรธรรมชาติิซึ่่�งเป็็นต้นทางของความมั่่�นคง 
ทางอาหาร

ดูดซับ CO
2
 : 42 ตันต�อป�

จํานวนต�นไม�ที่ปลูก
4,374 ต�น

ดูดซับ CO
2
 : 18,059  ตันต�อป�

จํานวนต�นไม�ที่ปลูก
1,901,000 ต�น

ดูดซับ CO
2
 : 4,931  ตันต�อป�

จํานวนต�นไม�ที่ปลูก
519,045 ต�น

ดูดซับ CO
2
 : 1,422 ตันต�อป�

จํานวนต�นไม�ที่ปลูก
149,751 ต�น

ดูดซับ CO
2
 : 206 ตันต�อป�

จํานวนต�นไม�ที่ปลูก
21,689 ต�น

ดูดซับ CO
2
 : 3,363 ตันต�อป�

จํานวนต�นไม�ที่ปลูก
353,992 ต�น

ดูดซับ CO
2
 : 180 ตันต�อป�

จํานวนต�นไม�ที่ปลูก
18,947 ต�น

ดูดซับ CO
2
 : 19,890 ตันต�อป�

จํานวนต�นไม�ที่ปลูก
3,879,590 ต�น

ดูดซับ CO
2
 : 52 ตันต�อป�

จํานวนต�นไม�ที่ปลูก
5,450 ต�น

จํานวนต�นไม�ทั้งหมด
6,853,838 ต�น

สามารถดูดซับ CO
2

48,145 ตันต�อป�

รัสเซีย

ฟ�ลิปป�นส�

ลาว

อินเดีย

เวียดนาม

มาเลเซีย

กัมพูชา

ตุรเคีย

ไทย
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คณะพัฒันาระบบการผลิติสินิค้้าและผลิติภััณฑ์์ประมงไทย
(Thai Sustainable Fisheries Roundtable: TSFR)
แม้้บริิษััทจััดหาวััตถุุดิิบที่่�ใช้้ในการผลิตอาหารสััตว์จากคู่่�ค้าธุุรกิิจเท่่านั้้�นและไม่่มีีเรืือประมงเป็็นของบริิษััทเอง แต่่บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นใน

การส่ง่เสริมิการประมงอย่า่งยั่่�งยืนื และในฐานะผู้้�ดำำ�เนิินงานหลัักในคณะทำำ�งานการพัฒันาระบบการผลิตสินิค้าและผลิตภัณฑ์์ประมงของ

ไทย จากสมาคมผู้้�ผลิตอาหารสัตัว์ไทย ได้้ดำำ�เนิินโครงการ “แนวทางการพัฒันาการประมงอวนลากในอ่าวไทยสู่่�ความยั่่�งยืนืตามแนวปฏิิบัติัิ

มาตรฐานสากล” (Fishery Improvement Project: FIP) ตั้้�งแต่่ปีี 2560 ปััจจุุบัันโครงการฯ ได้้ดำำ�เนิินการถึึงขั้้�นตอนการจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิ

การจััดการประมงอวนลากอ่าวไทย (Fishery Action Plan: FAP) ที่่�ได้้ผ่่านการเห็็นชอบจากคณะกรรมการผู้้�ประเมิินโครงการจาก Marin-

Trust เป็็นที่่�เรีียบร้้อยและกำำ�ลัังดำำ�เนิินงานขั้้�นตอนการนำำ�แผนงานมาปฏิิบััติิให้้เกิิดเป็็นรูปธรรม

โครงการแนวทางการพััฒนาการประมงอวนลากในอ่าวไทยสู่่�ความยั่่�งยืืนตามแนวปฏิิบััติิมาตรฐานสากล เป็็นการพััฒนาการประมงแบบ

หลากหลายสายพันัธุ์์� (Multispecies Fishery) ซึ่่�งเป็็นแหล่่งวััตถุดิุิบอาหารสัตัว์น้ำำ�ที่่�สำำ�คัญซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�กระบวนการผลิตวััตถุดิุิบอาหารสัตัว์น้ำำ�

ที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม โครงการนี้้�ยัังเป็็นที่่�แรกของโลกที่่�ได้้รัับการรัับรองจาก MarinTrust ซึ่่�งเป็็นองค์์กรมาตรฐาน

สากลระดัับโลกด้านความยั่่�งยืืนวััตถุุดิิบอาหารสััตว์ที่่�มาจากทะเล ว่่ามีีเกณฑ์์การประเมิินโดยคำำ�นึึงถึึงความหลากหลายทางชีีวภาพ  
การประเมิินความสมบููรณ์ข์องสัตัว์น้ำำ�ในแหล่่งที่่�อยู่่�อาศััย การอนุุรักัษ์สายพันัธุ์์�สัตัว์ใกล้สูญูพันัธุ์์� สัตัว์ที่่�ถูกูคุกคาม และสััตว์ที่่�ได้้รับัการคุ้้�มครอง 

รวมถึึงการรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลผลการจัับทรััพยากรสััตว์น้ำำ�ทางทะเลในอ่าวไทยซ่ึ่�งเป็็นข้้อมููลที่่�ช่่วยให้้ MarinTrust นำำ�ไปพััฒนา

หลัักเกณฑ์์มาตรฐานการรัับรองวััตถุดิุิบอาหารสัตัว์น้ำำ�จากพื้้�นที่่�ที่่�มีีสัตัว์น้ำำ�แบบหลากหลายสายพันัธุ์์� และเป็็นต้นแบบให้้ประเทศอื่่�นๆ ต่่อไป

นอกเหนืือจากการดำำ�เนิินงานในประเทศไทยแล้้ว ตั้้�งแต่่ปีี 2562 บริิษััทได้้มีีการดำำ�เนิินงานในประเทศเวีียดนามและอิินเดีีย และมีีการประกาศ

ความสำำ�เร็็จการดำำ�เนิินงานในประเทศเวีียดนามในโครงการการพััฒนาการประมงอวนลากเพื่่�อความยั่่�งยืืนในเขตบ่่าเรีียะ-หวุุงเต่่า

(Vung Tau Multispecies Trawl Fishery Improvement Project) โดยที่่�โรงงานผู้้�ผลิตปลาป่่นซึ่่�งเป็็นคู่่�ค้าของบริิษััทได้้ผ่่านการรัับรอง 

จาก MarinTrust เป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว

ผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียี
โครงการ Restore the Ocean
บริิษััทร่่วมมืือกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียภายนอกเพื่่�อแก้้ปััญหาขยะทะเลที่่�ส่่งผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพชายฝั่่� ง และมีีผลกระทบ 
ต่่อความสมบููรณ์์ทางธรรมชาติิและความหลากหลายทางชีีวภาพ ผ่่านการดำำ�เนิินโครงการในปี 2566 ดัังนี้้�

โครงการกับัดักัขยะทะเล โครงการเก็บ็ขยะชายหาด

บริิษััทได้้ร่่วมกัับชุุมชนในตำำ�บลบางหญ้้าแพรก จัังหวััด

สมุทรสาคร ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นที่่�ปากแม่่น้ำำ�ท่าจีีนและเชื่่�อมต่่อ

กัับทะเลอ่าวไทย โดยมุ่่�งเน้้นเป็็นด่านแรกในการสร้างการมีี

ส่่วนร่่วมกัับชุุมชน เพื่่�อลดการทิ้้�งขยะ เก็็บและคััดแยกขยะ

ที่่�ถููกต้อง มีีการบริิหารจััดการขยะที่่�เก็็บได้้ตามหลัักการ 3Rs 

และช่ว่ยลดปริิมาณขยะในคููคลอง

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้ร่่วมกัับ Precious Plastic Bangkok 

สนับสนุนให้้ความรู้้�และเครื่่�องมืือในการ Upcycling ฝาขวดน้ำำ�

พลาสติกเป็็นผลิตภัณฑ์์อััตลัักษณ์ข์องชุุมชน สร้า้งรายได้้เสริมิ

เพิ่่�มขึ้้�นให้้กัับชุุมชนได้้กว่า 120,000 บาท และสามารถลดขยะ

พลาสติกจากต้นทางได้้ถึึง 1,000 กิิโลกรััม

บริิษััทสร้างความตระหนัักรู้้�และการมีีส่่วนร่่วมพิิทัักษ์ทะเล

และชายฝั่่� งให้้กัับพนัักงาน ชุุมชนรอบสถานประกอบการ 

หน่่วยงานราชการท้้องถิ่่�น และหน่่วยงานภาคประชาสัังคม

ในการร่่วมเก็็บขยะบริิเวณชายหาดและป่่าชายเลนใน 7 

จัังหวััด ได้้แก่่ สมุทรสาคร ระยอง ตราด ชุุมพร นครศรีธีรรมราช 

สงขลา และพัังงา โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมมากกว่า 3,000 คน และมีี

เครือืข่า่ยการดำำ�เนิินงานที่่�เข้า้ร่ว่มกว่า 100 องค์์กร เก็็บขยะทะเล

ได้้กว่า 9,500 กิิโลกรััม 
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เก่ียวกับรายงานฉบับน้ี

สามารถดาวน์์โหลดรายงานความยั่่�งยืืนได้้ท่ี่�
 www.cpfworldwide.com  

หััวข้้อ รายงานความยั่่�งยืืน 

ช่่องทางการติดิต่่อ
หากท่่านต้้องการสอบถามข้้อมููล หรืือ

มีีข้้อสงสััยเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับรายงาน

ฉบัับนี้้� สามารถติิดต่่อได้้ที่่� 

หน่่วยงานด้้านการพัฒันาความยั่่�งยืนื

บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กัด (มหาชน) สำำ�นักงานใหญ่่

เลขที่่� 313 อาคาร ซีี.พีี. ทาวเวอร์์ ถนนสีีลม แขวงสีีลม เขตบางรััก 

กรุุงเทพฯ 10500

02 766 8561  

sd@cpf.co.th 

www.cpfworldwide.com 

รอบระยะเวลาการรายงาน 
รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปี 2566 นี้้� อ้้างอิิงข้้อมููลตามรอบบััญชีีปีี 2566 

ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม ถึึง 31 ธันัวาคม 2566

แนวทางการรายงาน
รายงานฉบัับนี้้�เปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงานที่่�สอดคล้้องกัับประเด็็นสำำ�คัญ 

ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท ตามแนวทางการรายงานในระดัับสากล ดัังนี้้� 

GRI รายงานฉบับนี้จัดเตรียมขึ้นตามมาตรฐานสากลการเปิดเผย
รายงานความยั่งยืนของ Global Reporting Initiatives 
Standard 2021 (GRI Standards 2021) และมาตรฐาน
ภาคส่วนการเปิดเผยรายงานความยั่งยืนด้านเกษตร  
การเพาะเลี้ยงสัตว์น้ำ� และประมง (GRI 13: Agriculture, 
Aquaculture and Fishing Sectors 2022) 

UNGC รายงานความก้าวหน้าการปฏบัิติตามหลักสากลตามข้อตกลง
แห่งสหประชาชาติ (United Nations Global Compact: UN 
Global Compact) ในระดับก้าวหน้า (Advanced Level)

SDGs การดำ�เนินงานขององค์กรเทียบกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยงยืน
ของสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs)

TCFD รายงานการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับสภาพ 
ภูมิอากาศตามแนวทาง Recommendation of the Task 
Force on Climate-Related Financial Disclosures 
(TCFD)

ความถ่ีในการรายงาน 
ประจำ�ปี

การรับัรองรายงานจาก 
หน่่วยงานภายนอก 
การเปิิดเผยข้้อมููลในรายงานฉบัับนี้้� บริิษััทมีนโยบายในการรัับการตรวจ

รัับรองและให้้ความเชื่่�อมั่่�นในเรื่่�องความสอดคล้้อง (in accordance with) 

กัับ GRI Standards 2021 และ GRI 13 ตามขอบเขตตัวชี้้�วััดที่่�ได้้รัับ 

การทวนสอบดัังระบุุใน Assurance Statement เป็็นระดัับการให้้ความ 

เชื่่�อมั่่�นแบบจำำ�กัดโดยบริิษััท แอลอาร์ค์ิิวเอ (ประเทศไทย) จำำ�กัด ส่ว่นผลการ 

ดำำ�เนิินงานด้้านการเงิินได้้รัับการสอบทานโดย บริิษััท เคพีีเอ็็มจีี ภููมิิไชย 

สอบบััญชีี จำำ�กัด ดัังแสดงรายละเอีียดไว้้ที่่�รายงานของผู้้�สอบบััญชีี  

ในรายงานประจำำ�ปี 2566 ของบริิษััท

เอกสารเพิ่่�มเติิมของ 
รายงานฉบับันี้้� ได้้แก่่
•	 ข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงาน

-	 ด้้านบุุคลากร

-	 ด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย

-	 ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ขอบเขตการจััดทำำ�รายงาน

•	 GRI Content Index

•	 Communication on Progress - UN Global Compact 

•	 Sustainable Development Goals (SDGs) Index 

•	 Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD)

•	 Assurance Statement 

บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กัด (มหาชน) จััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนอย่า่งต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปีี 2554 เป็็นต้้นมา เพื่่�อสื่่�อสารความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

อย่่างยั่่�งยืืนและรายงานผลกระทบในทุุกมิิติิทั้้�งเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม รวมไปถึึงสิิทธิิมนุุษยชน ที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทไปยััง 

ผู้้�มีส่ว่นได้้เสีีย
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https://www.cpfworldwide.com/th/sustainability/report
https://www.cpfworldwide.com/th/sustainability/performance/people_2023.pdf
https://www.cpfworldwide.com/th/sustainability/performance/OHS_2023.pdf
https://www.cpfworldwide.com/th/sustainability/performance/environment_2023.pdf
https://www.cpfworldwide.com/th/sustainability/report/report_boundary_2023.pdf
https://www.cpfworldwide.com/th/sustainability/report/GRI_index_2023.pdf
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/67421-Charoen-Pokphand-Foods-Public-Company-Limited

https://www.cpfworldwide.com/th/sustainability/report/SDGs_2023.pdf
https://www.cpfworldwide.com/th/sustainability/environment/climate_water_waste/climate_change_strategy/TCFD_TH_2024.pdf
https://www.cpfworldwide.com/th/sustainability/report/assurance_statement_2023.pdf
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ดูแลสุขภาพคุณและโลกไปด�วยกัน
ครัวของโลก
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