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กระบวนการเฝ้าระวังในเร่ืองสิทธิมนุษยชนอย่างรอบดา้นของซพีเีอฟ
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รับเร่ืองร้องเรียน

ดว้ยเล็งเห็นถึงคุณค่าและศกัดิ์ศรีของมนุษยท์กุคนอย่างเท่าเทียมกัน อนัเป็นคุณธรรมพืน้ฐานของการท างานและการอยู่ร่วมกัน ซีพีเอฟจึงใหค้วามส าคญัอย่างยิ่งกับการ
บรหิารดา้นสิทธิมนษุยชน ดงันัน้ บรษัิทจึงเริ่มด าเนินกระบวนการตรวจประเมินสถานะดา้นสิทธิมนษุยชนตัง้แต่ปี 2559 เพ่ือระบุความเสี่ยงและปอ้งกนัผลกระทบดา้นสิทธิ
มนษุยชนอนัอาจเกิดขึน้ภายในพืน้ที่ปฏิบตัิการของซีพีเอฟ บรษัิทย่อย บรษัิทรว่มทนุ และห่วงโซ่คณุค่าของซีพีเอฟ ตลอดจนการลงทนุธุรกิจใหม่ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การควบรวม
และการซือ้กิจการ ซึ่งอาจเก่ียวขอ้งกบัผูมี้สว่นไดเ้สียทัง้ภายในและภายนอก โดยกระบวนการดงักลา่วประกอบดว้ย 8 ขัน้ตอน ดงัต่อไปนี้
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ความมุ่งม่ัน และ การปลูกฝังในองคก์ร

• น โยบายสิ ท ธิ มนุษ ยชนของบ ริ ษั ทจั ด ท า ขึ ้น ต ามมาต ร ฐานสิ ท ธิ มนุษยชนส ากล  อ าทิ 
ปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนษุยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) หลกัการ
ชีแ้นะของสหประชาชาติเก่ียวกบัธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (United Nations’ Guiding Principles on 
Business and Human Rights: UNGP) และปฏิญญาว่าดว้ยหลกัการและสิทธิขัน้พืน้ฐานในการท างาน
ขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (International Labor Organization (ILO) Declaration on 
Fundamental Principles and Rights at Work)

• ขอบเขตของนโยบายสิทธิมนุษยชน ระบุถึงความคาดหวังของบริษัทเก่ียวกับการปฏิบัติตามสิ ทธิ
มนุษยชน ซึ่งไม่เพียงแต่เป็นความคาดหวังในการด าเนินงานภายในองค์กรเท่านั้น ยังรวมถึ งการ
ด าเนินงานของบริษัทย่อย บรษัิทรว่มทนุ คู่คา้ธุรกิจและพนัธมิตรธุรกิจ ทัง้นี ้ยังมีการขยายขอบเขตของ
นโยบายใหค้รอบคลมุถึงการควบรวมและการซือ้กิจการ ซึ่งจะตอ้งมีการค านึงถึงสิทธิมนษุยชน อนัเป็น
องคป์ระกอบหลกัในการพจิารณาและก าหนดแนวทางปอ้งและแกไ้ขการละเมิดท่ีอาจจะเกิดขึน้

• ความมุ่งมั่นของบรษัิทในการเคารพสิทธิมนุษยชนยงัไดร้บัการปลูกฝังผ่านนโยบายขององค์กรท่ีส  าคญั 
เช่น นโยบายการก ากบัดแูลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจซีพีเอฟ นโยบายความรบัผิดชอบต่อสงัคมสู่ความ
ยั่งยืน นโยบายการจา้งงานและบริหารแรงงาน นโยบายการบริหารความหลากหลายและยอมรบัความ
แตกต่าง วิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อม และพลัง งาน  
นโยบายการจดัหาอย่างยั่งยืนและแนวปฏิบตัิส  าหรบัคู่คา้ธุรกิจ

แหล่งท่ีมา: นโยบายสิทธิมนุษยชนของซีพีเอฟ
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https://www.cpfworldwide.com/th/sustainability/policy/human_rights_policy.pdf


การประเมินผลดา้นสิทธิมนุษยชน
ปี 2565 บริษัทด าเนินการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการตรวจประเมินสถานะดา้นสิทธิมนุษยชนอย่างรอ บดา้น โดยมี
จดุประสงคเ์พ่ือระบคุวามเสี่ยงดา้นสทิธิมนษุยชนและปอ้งกนัการละเมดิสทิธิมนษุยชนหรอืผลกระทบดา้นลบอ่ืนๆ ซึ่งอาจเกิดขึน้จากกิจกรรมจากการด าเนินธุรกิจ และ
กิจกรรมอ่ืนๆ ตลอดห่วงโซ่คณุค่า การประเมนิความเสี่ยงดา้นสิทธิมนษุยชนดงักล่าวครอบคลมุรอ้ยละ 100 ของพืน้ท่ีปฏิบตัิการของซีพีเอฟ (ทัง้ในประเทศไทยและต่าง 
ประเทศ) บรษัิทย่อย และบรษัิทรว่มทนุท่ีซีพีเอฟมีอ านาจในการบรหิาร โดยมีขอบเขตครอบคลมุห่วงโซ่คณุค่าและกิจกรรมทางธุรกิจของบรษัิท อาทิ ธุรกิจอาหารสตัว ์
ธุรกิจเลีย้งสตัว ์ธุรกิจอาหาร และหน่วยงานสนบัสนนุ นอกจากนี ้การประเมินความเสี่ยงดงักล่าวยงัครอบคลมุถึงคู่คา้ธุรกิจและความสมัพันธร์ะหว่างธุรกิจของซีพีเอฟ
ซึ่งรวมถึงบรษัิทรว่มทนุที่ซีพีเอฟไมมี่อ านาจในการบรหิาร

3

4

• การผลิตอาหารสัตวบ์ก
• การผลิตอาหารสัตวน์ า้

หน่วยงานสนับสนุน

ดา้นการตลาดกลาง

ดา้นวิจยัและพฒันา
ผลิตภณัฑ์

ธุรกิจอาหารธุรกิจอาหารสัตว์

• การเพาะพันธุแ์ละการเลีย้งสัตวบ์ก
• การเพาะพันธุแ์ละการเลีย้งสัตวน์ า้

• การช าแหละ/ การแปรรูปอาหาร
• การผลิตอาหารพร้อมรับประทาน
• ช่องทางการจ าหน่ายอาหาร (รวมถงึ ร้านอาหาร)

ธุรกิจเลีย้งสัตว์

ดา้นจดัซือ้พสัดคุรุภณัฑ์
& จดัหาวตัถดุบิ

ดา้นทรพัยากรบคุคล
(รวมถึง เทรนน่ิงเซ็นเตอร)์

ดา้นความปลอดภยั 
อาชีวอนามยั สิ่งแวดลอ้ม 

และพลงังาน



ระเบยีบวธีิการประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชน

• การระบขุอบเขตประเด็นสทิธิมนษุยชนที่เก่ียวขอ้ง จากการทบทวนปัญหา
สิทธิมนษุยชนจากกลุม่ธุรกิจเดียวกนัและจากการวิเคราะหส์ื่อต่างๆ โดย
ระบุประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนที่ เ กิดขึ ้นจริงและมีโอกาสเกิดขึน้ที่
ครอบคลุมประเด็นเก่ียวกับแรงงานบังคับ การคา้มนุษย์ แรงงานเด็ก 
เสรีภาพในการสมาคม สิทธิในการเจรจาต่อรอง ค่าตอบแทนที่เท่าเทียม
กนั และการเลอืกปฏิบตัิและการลว่งละเมิดในทกุรูปแบบ

• การระบุกลุม่ที่ไดร้บัผลกระทบ ซึ่งรวมถึงกลุม่บุคคลเปราะบาง เช่น สตร ี
เด็ก ชนพืน้เมือง กลุ่มศาสนา แรงงานขา้มชาติ แรงงานสญัญาจา้งโดย
บุคคลที่สาม ชุมชนท้องถ่ิน ผู้สูงอายุ สตรีมีครรภ์ กลุ่มเพศทางเลือก 
(LGBTQI+) ฯลฯ

การระบุขอบเขตประเดน็สิทธิมนุษยชน

• การจัดอันดับความเสี่ยงตามธรรมชาติ (ความเสี่ยงโดย
ปราศจากการควบคุม / มาตรการ) ของประเด็นสิทธิ
มนษุยชนท่ีระบไุว้

• การจัดอันดับความเสี่ยงหลงเหลืออยู่ (ความเสี่ยงโดย
ปราศจากการควบคมุ / มาตรการ) ส  าหรบัประเด็นดา้นสทิธิ
มนษุยชนท่ีระบวุา่มีความเสีย่งในระดบัสงู

การประเมินระดับความเสี่ยง
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• การจัดล าดับความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่
หลงเหลืออยู่  - ระดับความเสี่ยงสูงและสูงมาก 
ส าหรบัการด าเนินการในอนาคตเพื่อลดระดบัความ
เสีย่งดงักลา่ว

การจัดล าดับความส าคัญของประเด็น
ด้านสิทธิมนุษยชน

การประ เมิ นความ เ ส่ี ย ง และกา ร
ตรวจสอบดา้นสิทธิมนษุยชนของบริษัท 
ไดน้  าหลกัการชีแ้นะของสหประชาชาติ
เ ก่ี ยวกับธุ ร กิ จและสิ ท ธิมนุษยช น 
(UNGP) มาปรบัใชเ้พ่ือประเมินประเด็น
ความเ ส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนทั้ ง ท่ี
เกิดขึน้แลว้และท่ีอาจเกิดขึน้ของบรษัิท
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ขัน้ตอนที่ 1: การระบขุอบเขตประเดน็สิทธิมนษุยชน

• สภาพการจา้งงาน

• สุขภาพและความปลอดภยั  

• การเลือกปฏบิัตแิละการล่วงละเมิด

• เสรีภาพในการสมาคม และเจรจา
ต่อรอง 

• การใช้แรงงานในรูปแบบทีผ่ดิ
กฎหมาย (รวมถงึการใช้แรงงานเดก็ 
แรงงานบังคับ และการค้ามนุษย)์

• สุขภาพและความปลอดภยั

• มาตรฐานการครองชพี แหล่งน า้
และสุขาภบิาลของชุมชน

• การได้มาซึง่ทีด่นิและการบังคับ
โยกย้ายถิน่ฐาน

• สภาพการจา้งงาน

• สุขภาพและความปลอดภยั

• การเลือกปฏบิัตแิละการล่วงละเมิด

• การใช้แรงงานในรูปแบบทีผ่ดิ
กฎหมาย (รวมถงึการใช้แรงงานเดก็ 
แรงงานบังคับ และการค้ามนุษย)์

แนวปฏิบัตติ่อพนักงาน แนวปฏิบัตติ่อชุมชน แนวปฏิบัตติ่อ
คู่ค้าธุรกิจและผู้รับเหมา

หมายเหต:ุ ประเด็นสทิธิมนษุยชนเหลา่นีเ้ก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของซีพีเอฟ และหว่งโซค่ณุคา่ของซพีีเอฟ 6

แนวปฏิบัตต่ิอลูกค้า/ผู้บริโภค

• สุขภาพและความปลอดภยั

• ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 

• การเลือกปฏบิัตแิละการล่วง
ละเมดิ

การใชก้ าลงัเกินกวา่เหตใุนการรกัษาความปลอดภยั/ การจดัการรกัษาความปลอดภยั



ขัน้ตอนที่ 2: การประเมินระดบัความเสี่ยง
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บรษัิทไดท้ าการประเมนิความเสี่ยงดา้นสทิธิมนษุยชนโดยใชเ้มทรกิซ ์4x4 
เพ่ือก าหนดระดบัความเสี่ยงของประเด็นสทิธิมนษุยชนโดยพิจารณาจาก 2 มติิ 
ไดแ้ก่ ความรุนแรงและโอกาสในการเกิด

การประเมินดังกล่าวค านึงถงึกลุ่มเปราะบางทีอ่าจมีความเส่ียงต่อการถูก
ละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะพนักงาน เดก็ ชนพืน้เมือง แรงงานข้าม
ชาต ิแรงงานในสัญญาจ้างโดยบุคคลทีส่าม  และชุมชนท้องถิน่ ความเสี่ยง
ของประเด็นสทิธิมนษุยชนแบง่ออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่

ความหมาย

ความเส่ียงระดับสูงมาก

ความเส่ียงระดับปานกลาง

ความเส่ียงระดับต ่า

หมายเหตุ
ความเสีย่งทีห่ลงเหลอือยู่ซ่ึงอยู่ในระดบัสูงมาก           ถอืเป็นเป็นประเดน็ความเสีย่งดา้นสทิธิมนษุยชนทีส่  าคญัของ
องคก์ร โดยบรษิัทจ าเป็นตอ้งมีการประเมินผลการด าเนนิมาตรการควบคมุความเสีย่งต่าง ๆ ดงักล่าวทีม่ีอยู่ในปัจจุบนั 
และหารอืเรือ่งแผนการออกมาตรการควบคมุความเสีย่งเพิ่มเตมิเพือ่ลดระดบัความเสีย่งนัน้ ๆ ใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได้

7



ขัน้ตอนที่ 3: การจดัล าดบัความส าคญัของประเดน็สิทธิมนษุยชน 

บรษัิทจดัล าดบัประเดน็ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนทีส่ าคัญ ซึ่งเป็นประเด็นท่ีสง่ผลกระทบรุนแรงท่ีสดุผ่านกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และความสมัพนัธท์างธุรกิจอ่ืนๆ 
ของบรษัิท ในปี 2565 บรษัิทมีประเด็นความเสี่ยงดา้นสทิธิมนษุยชนท่ีส าคญั ซึ่งเป็นผลจากการประเมนิความเสี่ยงของกิจกรรมทางธรุกิจภายใตก้ารด าเนินงานของซี
พีเอฟและห่วงโซ่คณุค่าของซีพีเอฟ.
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ประเดน็ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนทีส่ าคัญ ปี 2565

• สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน

• สุขภาพและความปลอดภัยของชุมชน

• มาตรฐานการครองชีพ แหล่งน า้ และสุขาภบิาล
ของชุมชน

• สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า/ผู้บริโภค

• สุขภาพและความปลอดภัยของคู่ค้าธุรกจิ
และผู้รับเหมา

• สภาพการจ้างงาน ( เช่น ช่ัวโมงท างาน 
สวัสดกิารพนักงาน)

• สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน

• ไม่มีประเดน็ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน
ทีส่ าคัญ 

การด าเนินงานของซพีเีอฟ
(รวมถึงบริษัทย่อย และบริษัทร่วมทุน
ทีซ่ีพีเอฟมีอ านาจในการบริหาร)

บริษัทร่วมทุน 
(ทีซ่ีพีเอฟไม่มีอ านาจในการบริหาร)

คู่ค้าธุรกจิล าดับที่ 1



ผลการประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชนของซพีเีอฟ ประจ าปี 2565

100% 14.04%

• ร้อยละ 14.04 ของพืน้ทีป่ฏิบัตกิารของซีพเีอฟ
(632 แห่ง จาก 4,502 แห่ง) ถูกระบุว่ามีประเดน็
ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน

• ประเดน็ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนมีจ านวน
ท้ังสิน้ 5 ประเดน็ ทีถู่กระบุว่ามีความเส่ียงอยู่ใน
ระดับสูง

• ร้อยละ 100 ของพืน้ทีป่ฏิบัตกิารของซีพเีอฟ (ท้ังหมด 
4,502 แห่ง) ได้รับการประเมิน 

• พืน้ทีป่ฏิบัตกิารของซีพเีอฟ ประกอบด้วยบริษัทย่อย 
และบริษัทร่วมทุนทีซ่ีพเีอฟมีอ านาจในการบริหาร

• ร้อยละ 100 ของพืน้ทีป่ฏิบัตกิารของซีพเีอฟ 
(632 แห่ง จาก 632 แห่ง) ถูกระบุว่ามีความเส่ียง
ด้านสิทธิมนุษยชน มีมาตรการบรรเทา
ผลกระทบและกระบวนการแก้ไขเยยีวยา      
หากมีกรณีการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชน

100%
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การด าเนินงานของซพีเีอฟ



100% 18.06%

• ร้อยละ 18.06 ของคู่ค้าธุรกิจล าดับที ่1
(1,447 ราย จาก 8,014 ราย) ถูกระบุว่ามีประเดน็
ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน

• ประเดน็ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนมีจ านวนท้ังสิน้ 
2 ประเดน็ ทีถู่กระบุว่ามีความเส่ียงอยู่ในระดับสูงของ
กลุ่มคู่ค้าธุรกิจ ได้แก่ กลุ่มบรรจุภัณฑแ์ละ            
กลุ่มผู้รวบรวมข้าวโพด

• ร้อยละ 100 ของคู่ค้าธุรกิจล าดับที ่1 (ท้ังหมด 8,014 
ราย) ได้รับการประเมิน

• ร้อยละ 100 ของคู่ค้าธุรกิจล าดับที ่1 (1,447 รายจาก 
1,447 ราย ทีถู่กระบุว่ามีความเส่ียงด้านสิทธิ
มนุษยชน) มีมาตรการบรรเทาผลกระทบและ
กระบวนการแก้ไขเยยีวยา หากมีกรณีการละเมิด
ด้านสิทธิมนุษยชน

100%

10

คู่ค้าธุรกจิล าดับที ่1

ผลการประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชนของซพีเีอฟ ประจ าปี 2565



100% 0% 0%
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บริษัทร่วมทุน 

• ร้อยละ 0 ของบริษัทร่วมทุน (0 บริษัท จาก 10 บรษัิท
ร่วมทุน หรือไม่มีบริษัทร่วมทุนใดเลย) ทีถู่กระบุว่ามี
ประเดน็ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน

• ร้อยละ 0 ของบริษัทร่วมทุนของซีพเีอฟ
(ไม่มีบริษัทร่วมทุนทีถู่กระบุว่ามีประเดน็
ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน) มีมาตรการ
บรรเทาผลกระทบและกระบวนการแก้ไข
เยยีวยาหากมีกรณีการละเมิดด้านสิทธิ
มนุษยชน

• ร้อยละ 100 ของบริษัทร่วมทุน (ท้ังหมด 10 บริษัท)
ได้รับการประเมิน

ผลการประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชนของซพีเีอฟ ประจ าปี 2565



การบรูณาการ4
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หลงัจากการระบปุระเด็นสทิธิมนษุยชนท่ีมีความเสี่ยงระดบัสงู (Salient Issues) บรษัิทจ าเป็นตอ้งพิจารณาประสทิธิภาพของมาตรการบรรเทาผลกระทบท่ีมี
อยู่ในปัจจบุนั รวมถึงพฒันามาตรการเพิ่มเติมเพ่ือลดโอกาสการเกิด หรอืความรุนแรง และผลกระทบของประเด็นความเสี่ยงดา้นสทิธิมนุษยชนดงักลา่วซึ่ง
อาจสง่ต่อผูมี้สว่นไดเ้สียและกลุม่บคุคลเปราะบาง
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• การบรูณาการ
4

ประเดน็ความเสีย่งด้านสทิธิมนุษยชน
ทีส่ าคัญปี 2565

1. สขุภาพและความปลอดภยัของพนกังาน

2. สขุภาพและความปลอดภยัของชมุชน

3. มาตรฐานการครองชีพ แหลง่น า้และสขุาภิบาล
ของชมุชน

4. สขุภาพและความปลอดภยัของลกูคา้/ผูบ้รโิภค

5. สขุภาพและความปลอดภยัของคู่คา้ธุรกิจและ
ผูร้บัเหมา

การด าเนินงานของซพีเีอฟ (รวมถงึ
บริษัทย่อย และบริษัทร่วมทนุทีซ่พีเีอฟมี

อ านาจในการบริหาร)



มาตรการบรรเทาผลกระทบ

• จรรยาบรรณธุรกิจซีพีเอฟ
• นโยบายดา้นการจา้งงานและการบรหิารแรงงาน
• นโยบายสิทธิมนษุยชน
• วิสยัทศัน ์พนัธกิจ และนโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามยั

สิ่งแวดลอ้ม และพลงังาน
• คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มใน

การท างาน
• หลกัปฏิบตัิในการพฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสขุภาพท่ีดีขึน้ของซีพีเอฟ
• มาตรฐานการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั สิ่งแวดลอ้ม และ

พลงังาน ของซีพีเอฟ
• อปุกรณป์อ้งกนัส่วนบคุคล (PPE) เช่น เสือ้ผา้ท่ีทนต่ออณุหภมูิ
• ใบรบัรองมาตราฐาน OHS (เช่น OHSAS 18001)
• ช่องทางการรบัเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์
• การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัส าหรบัพนกังานทกุคน รวมถึงการ

ทดสอบการขบัข่ีโดยเฉพาะส าหรบัพนกังานขบัรถ

1. สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน

ผู้ถอืครองสิทธิ์
• พนกังาน

กจิกรรมทีม่ีความเสี่ยง
• ธุรกิจอาหารสตัว ์(ประเทศไทยและต่างประเทศ)
• ธุรกิจเลีย้งสตัว์ (ประเทศไทยและต่างประเทศ)
• ธุรกิจอาหาร (ประเทศไทยและต่างประเทศ)

ค าอธิบาย
กิจกรรมทางธุรกิจของซีพีเอฟอาจส่งผลใหพ้นกังานไดร้บับาดเจ็บ   
จากการท างาน ซึง่อาจจะเป็นการละเมิดสิทธิดา้นสขุภาพและ    
ความปลอดภยัของพนกังานได้

ตวัอย่างความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ ไดแ้ก่
• อบุตัิเหตจุากรถโฟลค์ลิฟทแ์ละรถแทรกเตอร์
• การควบคมุดแูลเครื่องจกัรท่ีไม่เหมาะสม เครื่องจกัรท างานผิดปกติ
• อนัตรายจากการสมัผสัสารเคมี
• สะดดุลม้ และล่ืน จากสิ่งกีดขวางบรเิวณท่ีท างาน
• การบาดเจ็บดา้นการยศาสตร์
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การด าเนินงานของซพีเีอฟ



2. สุขภาพและความปลอดภัยของชุมชน

ผู้ถอืครองสิทธิ์
• ชมุชนรอบพืน้ท่ีปฏิบตัิงานของซีพีเอฟ

กจิกรรมทีม่ีความเสี่ยง
• ธุรกิจอาหารสตัว ์(ประเทศไทยและต่างประเทศ)
• ธุรกิจอาหาร (ต่างประเทศ)

ค าอธิบาย
อบุตัิเหตอุาจเกิดขึน้จากกิจกรรมทางธุรกิจของซีพีเอฟ ในการ
ผลิตอาหารสตัวแ์ละแปรรูปอาหาร (เช่น การด าเนินงานใน
โรงงานและกิจกรรมการผลิต) ซึง่อาจส่งผลกระทบต่อสิทธิ
ดา้นสขุภาพของชมุชน

กิจกรรมและการปฏิบตัิการเหล่านีอ้าจก่อใหเ้กิดความเส่ียงท่ี
อาจเกิดขึน้ได ้เช่น
• การขนส่งและอบุตัิเหตทุางถนนระหว่างการขนส่ง
• ควนัและสารเคมีรั่วไหลจากการปฏิบตัิงาน

มาตรการบรรเทาผลกระทบ

• จรรยาบรรณธุรกิจซีพีเอฟ
• นโยบายสิทธิมนษุยชน
• นโยบายความรบัผิดชอบต่อสงัคมสู่ความยั่งยืน
• วิสยัทศัน ์พนัธกิจ และนโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามยั 

สิ่งแวดลอ้ม และพลงังาน
• ใบรบัรองมาตรฐาน เช่น ISO 14040, 14044, 14046
• การปฏิบตัิตามระบบมาตรฐานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั 

สิ่งแวดลอ้ม และพลงังานของซีพีเอฟ ครอบคลมุความปลอดภยั              
ยานยนต์

• การแจง้เหตไุปยงัหวัหนา้งานและผูจ้ดัการ 
• กลไกการรบัเรื่องรอ้งทกุข/์ขอ้รอ้งเรยีนส าหรบัชมุชนทอ้งถ่ิน
• การเย่ียมชมชมุชนเพื่อรบัฟังความคิดเห็นและขอ้กงัวลของ

ประชาชนในพืน้ท่ี
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3. มาตรฐานการครองชีพ แหล่งน า้และสุขาภบิาลของชุมชน

ผู้ถอืครองสิทธิ์
• ชมุชนรอบพืน้ท่ีปฏิบตัิงานของซีพีเอฟ

กจิกรรมทีม่ีความเสี่ยง
• ธุรกิจอาหารสตัว ์(ต่างประเทศ)

ค าอธิบาย
อบุตัิเหตอุาจเกิดขึน้จากกิจกรรมทางธุรกิจของซีพีเอฟ
ท่ีส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิตและมาตรฐานการครองชีพ
ของชมุชน

ตวัอย่างของความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้มีดงันี ้
• ของเสียและมลพษิ  เช่น กลิ่นท่ีเกิดจากกิจกรรมทางธุรกิจ
ท่ีมีผลกระทบต่อชมุชนโดยรอบ

• การก าจดัของเสียและของเสียอนัตราย
• น า้ปนเป้ือน
• การถกูรบกวนจากการขนส่งดว้ยรถบรรทกุ
• ผลกระทบจากกิจกรรมทางธุรกิจของซีพีเอฟท่ีมีต่อวิถีชีวิต 
อาชีพ และการเขา้ถึงสาธารณปูโภคของสมาชิกในชมุชน

มาตรการบรรเทาผลกระทบ

• จรรยาบรรณธุรกิจซีพีเอฟ
• นโยบายสิทธิมนษุยชน
• นโยบายความรบัผิดชอบต่อสงัคมสู่ความยั่งยืน
• วิสยัทศัน ์พนัธกิจ และนโยบายความปลอดภยั 

อาชีวอนามยั สิ่งแวดลอ้ม และพลงังาน
• ใบรบัรองมาตรฐาน เช่น ISO 14040, 14044, 14046
• การปฏิบตัิตามระบบมาตรฐานดา้นความปลอดภยั          

อาชีวอนามยั สิ่งแวดลอ้ม และพลงังานของซีพีเอฟ 
ครอบคลมุความปลอดภยัยานยนต์

• การประเมินความเส่ียงดา้นสิ่งแวดลอ้มและน า้ 
• กลไกการรบัเรื่องรอ้งทกุข/์ขอ้รอ้งเรยีนส าหรบัชมุชนทอ้งถ่ิน 
• การเย่ียมชมชมุชนเพ่ือรบัฟังความคิดเห็นและขอ้กงัวลของ

ประชาชนในพืน้ท่ี
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4. สุขภาพและความปลอดภยัของลูกค้า/ผู้บริโภค

มาตรการบรรเทาผลกระทบ

• จรรยาบรรณธุรกิจซีพีเอฟ
• นโยบายสิทธิมนษุยชน
• นโยบายคณุภาพซีพีเอฟ
• นโยบายการตรวจสอบยอ้นกลบัการผลิตอาหารของซีพีเอฟ
• นโยบายสขุโภชนาการ
• หลกัปฏิบตัิในการพฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสขุภาพท่ีดีขึน้ของซีพีเอฟ
• กระบวนการสอบสวน
• ระบบตรวจสอบยอ้นกลบั
• บรหิารจดัการและติดตามความคาดหวงัของลกูคา้
• ด าเนินการแกไ้ขปัญหาตามขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้อย่างรวดเรว็
• ทีมงานแกไ้ขปัญหาสินคา้ไม่ไดม้าตรฐาน
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ผู้ถอืครองสิทธิ์
• ลกูคา้/ผูบ้รโิภค

กจิกรรมทีม่ีความเสี่ยง
• ธุรกิจอาหาร (ต่างประเทศ)
• หน่วยสนบัสนนุ (ประเทศไทย)

ค าอธิบาย

ผลิตภณัฑอ์าหารของซีพีเอฟ มีจ าหน่ายตามรา้นคา้ปลีก
หลายแห่ง และบรโิภคโดยลกูคา้ท่ีหลากหลาย และมีขอ้จ ากดั
ดา้นสขุภาพท่ีแตกต่างกนั

ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ในการบรโิภคสินคา้ของผูบ้รโิภค เช่น 
การปนเป้ือนในอาหาร (เช่น เสน้ผม พลาสติก และโลหะ) 
บรรจภุณัฑเ์สียหาย

การด าเนินงานของซพีเีอฟ



มาตรการบรรเทาผลกระทบ

• จรรยาบรรณธุรกิจซีพีเอฟ
• นโยบายสิทธิมนษุยชน
• นโยบายดา้นการจดัหาอย่างยั่งยืน และแนวปฎิบตัิ 

ส  าหรบัคู่คา้ธุรกิจ
• วิสยัทศัน ์พนัธกิจ และนโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามยั 

สิ่งแวดลอ้มและพลงังาน
• ใบรบัรองมาตราฐาน OHS (เช่น OHSAS 18001)
• คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม

ในการท างาน
• การปฏิบตัิตามระบบมาตรฐานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั 

สิ่งแวดลอ้ม และพลงังานของซีพีเอฟ ครอบคลมุความปลอดภยั
ยานยนต์

• อปุกรณป์อ้งกนัส่วนบคุคล (PPE)  
• ช่องทางการรอ้งทกุข/์รอ้งเรยีนส าหรบัคู่คา้ธุรกิจและผูร้บัเหมา
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ผู้ถอืครองสิทธิ์
• คู่คา้ธุรกิจและพนกังานของผูร้บัเหมาช่วง

กจิกรรมทีม่ีความเสี่ยง
• ธุรกิจอาหารสตัว ์(ต่างประเทศ)
• ธุรกิจเลีย้งสตัว์ (ต่างประเทศ)
• ธุรกิจอาหาร (ต่างประเทศ)

ค าอธิบาย
คู่คา้ธุรกิจและผูร้บัเหมา อาจไดร้บับาดเจ็บ จากการท างาน
ในพืน้ท่ีปฏิบตัิการของซีพีเอฟ

ตวัอย่างความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ ไดแ้ก่
• อบุตัิเหตทุางการขนส่ง
• การควบคมุดแูลเครื่องจกัรท่ีไม่เหมาะสม เครื่องจกัร
ท างานผิดปกติ

• สะดดุลม้ และล่ืน จากสิ่งกีดขวางบรเิวณท่ีท างาน
• การบาดเจ็บดา้นการยศาสตร์

5. สุขภาพและความปลอดภยัของคู่ค้าธุรกจิและผู้รับเหมา
การด าเนินงานของซพีเีอฟ
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• การบรูณาการ4
ประเดน็ความเสีย่งด้านสทิธิมนุษยชนที่

ส าคัญปี 2565

• สภาพการจ้างงาน 
(เช่น ช่ัวโมงท างาน สวัสดกิารพนักงาน)

• สุขภาพและความปลอดภยัของพนักงาน

(ความเส่ียงท่ีระบใุนกลุ่มคู่คา้ธุรกิจ: กลุ่มบรรจภุณัฑ ์และกลุ่มผู้
รวบรวมขา้วโพด)

คู่ค้าธุรกจิล าดับที ่1
มาตรการบรรเทาผลกระทบ 

• ส่ือสารนโยบายและความมุ่งมั่นของซีพีเอฟไปยงัคู่คา้ธุรกิจ

o นโยบายสิทธิมนษุยชน

o นโยบายการไม่เลือกปฏิบตัิและการต่อตา้นการล่วงละเมิด

o นโยบายการจดัหาอย่างยั่งยืน และแนวปฎิบตัิ ส  าหรบัคู่คา้ธุรกิจ

o นโยบายการจา้งงานและการบรหิารแรงงาน

o วิสยัทศัน ์พนัธกิจ และนโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามยั สิ่งแวดลอ้ม และพลงังาน

o แถลงการณต์่อตา้นการใชแ้รงงานทาส และการคา้มนษุย ์

• แนวทางการบรหิารจดัการ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล (ESG) ในห่วงโซอ่ปุทานของซีพีเอฟ

• ช่องทางรอ้งทกุข/์รอ้งเรยีน



การตดิตามประสิทธิผล และ              การส่ือสาร

บรษัิทมีความมุง่มั่นในการด าเนินกระบวนการเฝา้ระวงัในเรื่องสทิธิมนษุยชนอยา่งรอบดา้นอย่างต่อเน่ือง โดยมีการติดตามและประเมนิผลมาตรการบรรเทา
ผลกระทบท่ีมีอยู่ เพ่ือใหม้ั่นใจว่ามีการปรบัปรุงมาตรการต่างๆ ดงักลา่วอย่างต่อเน่ือง ผ่านกลยทุธก์ารมีสว่นรว่มกบัผูมี้สว่นไดเ้สีย เพ่ือจดัการและแกไ้ขประเด็นการ
ละเมดิสทิธิมนษุยชนที่เกิดขึน้ผ่านกลไกรบัเรื่องรอ้งเรยีน การแกไ้ขระบบบรหิารและจดัการสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม และการปรบัปรุงแผนการจัดการเพ่ือรบัมือกบั
ผลกระทบและด าเนินการแกไ้ขอย่างมีประสทิธิภาพ

บรษัิทเปิดเผยขอ้มลูเรื่องการด าเนินการดา้นสทิธิมนษุยชนสูส่าธารณชนเป็นประจ าทกุปี ผ่านรายงานความยั่งยืน รายงานประจ าปี หรอืเว็บไซตข์องบรษัิท

ช่องทางการตดิต่อ
บรษัิท เจรญิโภคภณัฑอ์าหาร จ ากดั (มหาชน) 
เลขที่ 313 อาคารซี.พี.ทาวเวอร ์ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรกั กรุงเทพฯ 10500
อีเมล: iaoffice@cpf.co.th

www.cpfworldwide.com
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การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนไดเ้สีย

บริษัทเช่ือมั่นว่าการสรา้งการมีส่วนร่วมกบัผูม้ีส่วนไดเ้สียเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการสรา้งรากฐานสู่การเป็นองคก์รแห่งความยั่ งยืน ซึ่งกระบวนการนีท้  าให้
บรษัิทไดเ้รยีนรูจ้ากประสบการณข์องผูมี้สว่นไดเ้สีย ความคืบหนา้ในการด าเนินงานเพ่ือจดัการความเสี่ยง รวมถึงวิธีท่ีเหมาะสมที่บรษัิทน ามาใชเ้พ่ือบรรเทาความ
เสี่ยงและผลกระทบดา้นสทิธิมนษุยชนขา้งเคียงท่ีอาจเกิดขึน้

บรษัิทด าเนินการวิเคราะหแ์ละทบทวนกระบวนการมีสว่นรว่มกบัผูม้ีส่วนไดเ้สียอย่างต่อเน่ือง เพ่ือระบผุูม้ีส่วนไดเ้สียอย่างครอบคลมุทกุกลุ่ม นอกจากนี ้บรษัิทยงั
เนน้ย า้ถึงความส าคญัต่อการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สียอย่างต่อเน่ือง ผ่านกิจกรรม และช่องทางการติดต่อสื่อสารท่ีหลากหลาย เช่น การประชมุ การสนทนา
แบบเปิด การส ารวจความคิดเห็น การลงพืน้ท่ี โทรศพัท ์อีเมล และอ่ืน ๆ รายละเอียดของการมีส่วนรว่มกบัผูม้ีส่วนไดเ้สีย สามารถหาขอ้ มลูเพิ่มเติมไดท่ี้เว็บไซต ์
www.cpfworldwide.com/th/sustainability/stakeholder_engagement
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บริษัทมุ่งม่ันทีจ่ะด าเนินการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิ
มนุษยชนภายในระยะเวลาที่เหมาะสมพร้อมกับการ
จัดท ามาตรการป้องกันและบรรเทาความเส่ียง การให้
การเยียวยาหากเกิดกรณีการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชน 
การติดตามและการรายงานผลการด าเนินงาน รวมถึง
การทบทวนความมุ่งม่ันเชิงนโยบายของบริษัทเพื่อ
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในระบบการจัดการด้าน
สิทธิมนุษยชน

เน่ืองจากไม่มีข้อร้องเรียนด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชน
ในปี 2565 ทีผ่่านมา บริษัทจงึไม่มีมาตรการเยียวยาและ
แก้ไขทีจ่ าเป็น

การเยียวยา
และช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน
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